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ABSTRAKT

Aktualne postoje Eurdpanov k problému uteteneckej krizy nas ndtia intenzivnejSie sa zamyslat' nad otazkami
spoloenskych hodndt, solidarity a dodrZiavania fudskych prav. \/ dosledku obav o bezpetnost, ohrozenie autondmie,
identity a kultdry $tatov EU silneji u obtanov negativne postoje k migrantom. Obavy a strach vychadzajli najma
z predsudkov a neporozumenia fenoménu inakosti. Takéto tendencie st nebezpetné pre demokraciu a ochranu ludskych
prav, ba i stabilitu Statu, ¢i Eurdpskej Gnie. Na zmenu ndzorov a postojov jednotlivcov moZeme vplyvat' prostrednic-
tvom systematickej prosocialngj vychovy zameranej na dodrziavanie fudskych prav. V/ S$tddii preto prezentujeme aj
vysledky vyskumu o stave vyutovania problematiky ludskych prav, odhalujeme hlavné priciny nedostatkov a naérta-
vame isté moZnosti rieSenia v podmienkach zakladnych a strednych $kol.

KTtcové slova: Tudské prava, prosocialna vychova, vyucovanie o fudskych pravach, priprava utitelov.

ABSTRACT

Current attitudes of Europeans to the problem of the refugee crisis obliges us to intensively think about the issues of
social values, solidarity and respect for human rights. Due to security concerns, threats to autonomy, identity and culture
of the EU are strengthening citizens' negative attitudes towards migrants. Concerns and fears mainly reflect the prejudice
and misunderstanding of the phenomenon of otherness. Such tendencies are dangerous for democracy and human rights,
and even the stability of state or the European Union. To change opinions and attitudes of individuals, we can influence
through systematic prosocial education focused on human rights. In the study we present results of research on the status
of the teaching of human rights, exposing the root causes of deficiencies and outlines some possible solutions in terms of
primary and secondary schools.

Key words: human rights, prosocial education, education on human rights, training of teachers.

1. LEGISLATIVNE VYCHODISKA vyznam V3eobecnda deklardcia ludskych

prav prijata 10. decembra 1948 Valnym

Zakladom Tudskych prav si pojmy slo-
boda a rovnost, ktoré st urcujice pre
ludské prava prvej generacie, a to uz od
Cias Vyhlasenia nezavislosti (1776) v USA.
Pre ukotvenie ludskych prav a slob6d
v povojnovej Eurépe mala rozhodujuci

zhromazdenim Organizécie spojenych na-
rodov, ktora sa povaZuje sa jeden zo za-
kladnych prvkov medzinarodného obyca-
jového préava (10. december bol neskor vy-
hlaseny za celosvetovy den Fudskych prav).
Pre ochranu ludskych prav v eurépskom
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priestore mal rozhodujlci vyznam eu-
ropsky Dahovor o ochrane udskych prav a za-
kladnych slobdd podpisany v roku 1950.
V roku 1966 boli na pdde Organizacie
spojenych narodov podpisané dve me-
dzinarodné zmluvy tykajuce sa Fudskych
prav: Medzinarodny pakt o ob¢ianskych a po-
litickych prévach, ktory upravuje ludské
prava prvej generacie, a Medzinarodny pakt
0 hospodarskych, socialnych a kultdrmych pra-
vach, ktorého predmetom su l'udské pra-
va druhej generécie. Oba dohovory za-
Cali platit’ v roku 1976 a su zavazné pre
Staty, ktoré ich ratifikovali (Polakova,
Cizmarikové, 2013, 5.16).

V dbsledku migracnej uteCeneckej krizy,
ktord v st€asnosti zasahuje Eurdpu, sa do
popredia dostava najma solidarita. V l'ud-
skopravnych dokumentoch je préavo so-
lidarity taziskové v obsahu tretej genera-
cie lTudskych prav. Patri sem pravo na
mier, pravo na priazniveé Zivotné prostre-
die, pravo na hospodarsky a socialny
rozvoj, prava narodnostnych a etnickych
mensin, pravo na pristup ku kultdrnemu
dedi¢stvu, prdvo na prirodné zdroje,
pravo na komunikaciu, pravo na medzi-
generacnu slusnost’.

Poslednym vyznamnym dokumentom je
Lisabonska zmluva (pozri LB), podpisa-
na 13. decembra 2007 v Lisabone, ktora
nadobudla platnost’ 1. decembra 2009.
Lisabonskad zmluva zmenila a doplnila aj
Zmluvu o Eurdpskej Unii (ZEU), v kto-
rej druhom Clanku sa teraz deklaruje, Ze
,.Unia je zaloZena na hodnotéch Gty k fudskej
dastojnosti, slobody, demokracie, rovnosti, prav-
neho $tatu a reSpektovania ludskych prav vra-
tane prdv osob patriacich k mensinam. Tieto
hodnoty sa spoloéné tlenskym Statom v spolot-
nosti, v ktorej previada pluralizmus, nediskri-
minécia, tolerancia, spravodlivost, solidarita

a rovnost’ medzi Zenami a muZmi* (pozri
Charta, 2012).

V stcasnosti takmer vo vSetkych kraji-
nach EU pozorujeme nielen vzrast roz-
nych extrémistickych hnuti a diskrimi-
nac¢nych nalad, ale dokonca aj pocet-
nejSie obcianske nepokoje iniciované
extrémistickymi skupinami zaloZené na
motivoch diskriminacie. Zvacsa to zacina
prejavmi neddvery, hostility, strachu
z inakosti prameniacich v predsudkoch
0 ,,inych l'udoch®, Takéto prejavy moézu
predstavovat’ isté nebezpecenstvo pre
demokraciu a ochranu ludskych prav.
VIady jednotlivych krajin na danu situa-
Ciu reaguju a snaZia sa prijimat’ spolo¢né
rieSenia na zamedzenie diskriminacnych
spolocenskych trendov (Polakova, 2014,
s. 221). Prikladom mdéZe byt stretnutie
predstavitelov Statov avlad clenskych
krajin Rady Eurépy vo Viedni uz v roku
1993, na ktorom sa hovorilo aj o 0zZiva-
ni rasizmu, xenofobie a antisemitizmu,
vzrastu intolerancie, prejavov nasilia
najma proti migrantom a l'udom iného
povodu, ako aj ponizujuceho zaobcha-
dzania a sprevadzajacimi diskriminac-
nymi praktikami.

V tomto kontexte nadobudla 3pecialny
vyznam Zésada nediskriminacie podla
Eurdpskeho dohovoru o ochrane Tud-
skych prav (dalej Dohovor) a Eurdpskej
socialnej charty. Oba tieto l'udskoprav-
ne nastroje Rady Eurépy zabezpecujd
ochranu proti diskriminécii. Clanok 14
Dohovoru ochrafiuje proti diskriminécii
zaloZenej ,,na akomkaolvek dévode, ako je po-
hlavie, rasa, farba pleti, jazyk, naboZenske, po-
litické alebo iné zmy3lanie, narodnostny alebo
socialny povod, prislusnost” k narodnostnej men-
Sing, majetok, rod alebo iné postavenie” (Do-
hovor, 2010, s.7) a to v rozsahu prav,
ktoré garantuje. V savislosti s krizovou
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situaciou zapricinenou privalom ute€en-
cov do Eurépy je dolezity aj dokument
tykajuci sa ludskych prav v migracnej
politike, a to Oznadmenie o globalnom
pristupe k migracii a mobilite. Vydala ho
Eurdpska komisia v novembri 2011 a je
v lom vymedzeny ramec vonkajsej mig-
ratnej politiky EU. Presadzuje sa tu pri-
stup sustredeny na osobu migranta — jeho
ludské prava. Zdorazfiuje sa, Ze riadenie
migrécie nie je o ,,tokoch“, ,,zdsobéach“
a ,trasach”, ale o f'ud'och. Ludské prava
migrantov sa maju systematicky riesit’
prostrednictvom vykonavania globalne-
ho pristupu, a to dialégom a spolupra-
cou, rovnako v krajinach, z ktorych imig-
ranti prichadzaju, ako aj v tranzitnych
a ciel'ovych krajinach..

2. NALADY V SPOLOCNOSTI VPLYVOM
MIGRACNEJ KRIZY — VYSKUMY

Migra¢na kriza sa v si€asnosti stala pred-
metom najvysSieho zaujmu nielen poli-
tikov, ale uZ aj beznych obcanov celej
Eurdpy. Od jej rieSenia bude zavisiet',
ako sa budu vyvijat’ vztahy v EU a jej
budicnost. Na jednej strane sa v tejto
stvislosti musi riesit’ otzka bezpe€nosti
EU a narodnych $tatov, na strane druhej
st pre eurdpsku spolo¢nost’ uréujlce
hodnoty humanizmu, tolerancie a dodr-
Ziavania ludskych prav. Zial', aj na za-
klade roznych neStiastne formulovanych
vyrokov politikov a stereotypne inter-
pretovanych medialnych sprav s negativ-
nymi konotéaciami, Eurdpania nie st vel*-
mi priaznivo nakloneni prijimaniu ute-
¢encov. Dokazuju to aj viaceré priesku-
my verejnej mienky, vysledky niektorych
uvadzame v nasledujicom texte.

2.1. Prieskum vo Velkej Briténii

Podl'a prieskumu Medzindrodnej huma-
nitarnej organizacie Islamic Relief, ktory
bol realizovany vo Velkej Britanii na
vzorke 6 000 respondentov sa az 42 %
oslovenych vyjadrilo, Ze Britania by ne-
mala prijimat’ uteCencov. Pred rokom sa
takto vyjadrilo iba 31 % z 5000 oslove-
nych Britov. Prieskum tiez ukazal, Ze
obyvatelia VB moslimov CastejSie nez
iné narodnosti oznaCuju za extrémistov
a aj s terorizmom ich spéjaju ovela Cas-
tejsie (Cerstvy, 2015).

2.2. Prieskum v Cechach

V Cechéch bol v €ase 8. — 15. 6. 2015 re-
alizovany vyskum na vzorke 1022 res-
pondentov starSich nez 15 rokov formou
osobného rozhovoru, v ktorom 70 %
opytanych odmietlo prijatie ute¢encov
a migrantov zo Syrie a severnej Afriky.
Pritom isté poznatky o kvétach prijima-
nia uteencov mali tri patiny opyta-
nych, ale z nich iba polovica vedela, Ze
kvoty by sa mali tykat’ Siréanov a Eritrej-
cov. Zistilo sa, Ze sdhlas s prijimanim
utecencov rastol v zavislosti od vzdela-
nia (Wirnitzer, 2015).

2.3. Prieskumy na Slovensku

Z telefonického prieskumu, ktory robila
agent(ra Polis Slovakia od 8. - 14. 6. 2015
na vzorke 1 469 respondentov starSich ako
18 rokov na Gzemi celej SR vyplynulo, Ze
Slovensko by nemalo prijat’ uteencov
z Blizkeho vychodu a severnej Afriky
podla kvot, ako to navrhuje Eurdpska
Unia. ,,Nie* povedalo 70,1 % opytanych,
z nich 33,8 % uviedlo ,,rozhodne nie*
a 36,3 % ,,skor nie, ako ano*. S prijatim
utecencov suhlasi 23,5 % opytanych. ,,Roz-
hodne 4no* povedalo 4,2 % respondentov
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a ,,skor ano, ako nie“ uviedlo 19,3 %.
Nevyjadrilo sa 6,4 % respondentov. Na
otazku: ,,Myslite si, Ze tito uteenci predstavuju
hrozbu pre bezpetnost’ SR a jej obyvatelov?
odpovedalo 63,4 % respondentov ,,ano*,
pricom za bezpe¢nostnl hrozbu utecen-
cov nepovazuje 24,4 % opytanych. (SITA,
CTK, 2015).

V druhom prieskume uskutoénenom v Ca-
se 19. — 24. 8. 2015 na vzorke 1 416 res-
pondentov starsich ako 18 rokov bola
taZiskovou otazka: ,,Nakolko sa \am po-
zdava konanie madarskej vlady, ktora na hra-
niciach so Srbskom buduje zabrany/ploty proti
utetencom?*“ Stavanie plotu sa ,,rozhodne*
sa nepozdavalo iba 3,7 % opytanych, 23 %
sa to nepozdavalo, skor sa to nepozdava
ako pozdava 19,3 %, priCom 13,5 % res-
pondentov sa nevyjadrilo. Na druhej stra-
ne sa to pozdavalo 63,5 % responden-
tov. Z toho ,,velmi* sa pozdava uviedlo
26,4 % a skor sa to pozdava ako nepo-
zdava 37,1 % opytanych (SITA, 2015).

Prieskum verejnej mienky o postojoch
k uteCencom agentdry 2muse realizovany
pre obgiansku iniciativu Vyzva k Tudskos-
ti bol realizovany od 9. — 12. 9. 2015 na
reprezentativnej vzorke 1047 responden-
tov slovenskej populacie starsej ako 15
rokov. Z vysledkov prieskumu vyplyva,
Ze celkova vola prijat’ uteCencov je v spo-
lo€nosti relativne nizka. Len 18 % opyta-
nych je za to, aby sa Slovensko stalo pre
nich novou domovskou krajinou. Za
umiestnenie zachytnych tdborov v mieste
bydliska je kazdy Siesty opytany. Za od-
mietavymi postojmi Fudi na Slovensku
citit’ strach a obavy z neznameho. Najviac
sa respondenti obavaju bezpecnostnych
rizik, inej kultary a finanénych nékladov.
Napriek odmietavému postoju dvoch
tretin opytanych k zavedeniu kvét, kazdy
druhy opytany sthlasi s pomocou aspon
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vo forme prechodného GtoCiska. O tému
uteCencov sa aktivne zaujima viac ako
tretina Fudi (35 %), len 17 % opytanych
si vSak samostatne vyhladava informéacie.
Celkovo v spolo€nosti citit’ potrebu vac-
Sej osvety a informovanosti. 44 % opyta-
nych deklarovalo, Ze chcl vediet’ viac
0 motivécii, tiZbach, viere a odhodlani
uteCencov opustit’ svoju krajinu (Dubeci,
2015).

3. LUDSKE PRAVA A VEREINA MIENKA
SLOVENSKEJ SPOLOCNOSTI

Aktualnym problémom slovenskej spo-
lo¢nosti je, Ze napriek mnoZstvu zavéz-
nych pravnych dokumentov, smernic a réz-
nych odporucani, verejnost’ nema dosta-
tocné vedomosti o ludskych pravach, ba
ani o takych, ktoré by sme mali uplatrio-
vat’ v beZznom obcianskom Zivote. Slo-
venska spolofnost’ zaostava aj na Urovni
verejnej mienky, ktora je silno poznacena
etnickymi, nabozenskymi, ¢i rodovymi
stereotypmi, a tak sa k pripadnému po-
ruseniu ludskych prav jednotlivcov ¢as-
to pristupuje ako k okrajovej zalezitosti.
V ostatnom Case sa stretdvame uZ nielen
u dospelych, ale aj v skupinach nizsich
vekovych kateg6rii, teda u deti a mlade-
Ze, s netolerantnym spravanim voci 0so-
bam, ktoré sa nejakym spdsobom odliSu-
ju od bezného spolocenského priemeru.
Ide o prejavovanie ned6very, hostility,
strachu z inakosti prameniacej v pred-
sudkoch o udoch inej rasy, narodnosti,
rodu, prisludnikov iného naboZenstva,
ale aj slabsich, zdravotne postihnutych €i
socialne zaostalych. V Slovenskej repub-
like je Castd najma intolerancia voCi R6-
mom (pozri napr. Stefancik, et. al., 2013;
Polakova, 2011) a homofdbia Ustiaca do
odmietavych postojov a diskriminatného
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spravania sa voCi LGBT ludom (leshy,
gejovia, bi- a transsexuali).

V roku 2013 Agentira Europskej Unie
pre zékladné prava (FRA) uskutoCnila
online prieskum, tykajlci sa diskrimina-
cie a nenavistnych prejavov voci osobam
z komunity LGBT a dalSich diskriminac-
nych problémov na Ziadost'” Europskej
komisie. Prieskum pozostaval z rozsiah-
leho zberu empirickych Udajov a bol za-
merany na l'udi vo vsetkych ¢lenskych
Statoch EU a v Chorvatsku vo veku 18
a viac rokov, ktori sa povazuju za leshicky,
homosexualov, bisexualov alebo transgen-
derov. Respondenti odpovedali na otazky
o svojich skisenostiach s diskriminéciou,
nasilim a obt'aZovanim na pracovisku,
v Skolstve, zdravotnictve, socialnych sluz-
bach a na verejnosti, napriklad v kaviar-
nach, reStauréciach, bankéch a v obcho-
doch. Tri Stvrtiny v3etkych responden-
tov komunity LGBT pocit'ujd, Ze v kra-
jine, v ktorej Ziju, je diskriminacia na za-
klade sexuélnej orientacie osoby rozsi-
rend. Z dalSich zisteni vyberame: 50 %
vietkych respondentov sa vyhyba urci-
tym miestam zo strachu, Ze budu napad-
nuti, ohrozovani, alebo obt'azovani preto,
Ze patria do komunity LGBT. Plati to
zvIaSt’ pre verejni dopravu, ulice, alebo
iné verejné priestory a verejné budovy.
VSetci opytovani transgenderi najastej-
Sie uvadzali, Ze sa osobne citili byt dis-
kriminovani, alebo Ze zaZili nésilie (EU
LGBT, 2013).

Na Slovensku je Casta aj diskriminacia
Zien, ¢o bolo dokumentované aj v sprave
Vyboru OSN pre odstranenie diskrimi-
nécie Zien, ktory v roku 2008 zaviazal SR
predloZit’ odpocet plnenia odporucani
z Dohovoru o odstraneni vietkych foriem
diskriminécie Zien (CEDAW) v roku 2014.
V stlade s Dohovorom bola vypracovana
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Nérodnd stratégia rodovej rovnosti na
roky 2009 — 2013, v ktorej sa okrem iného
uvadza: ,,Pre vykon akéhokolvek zamestna-
nia, postavenia ¢i funkcie by mali byt' rozhodu-
juce predovsetkym osobné schopnosti, skdsenosti,
predpoklady a vzdelanie bez ohladu na rodové
predsudky a rodovd stereotypizaciu“ (Narodna,
2009).

Dalsim zavaznym problémom je doméce
nasilie pachané na Zzenach, ktorého sved-
kami su Casto aj deti. Ista spoloCenska to-
lerancia tohto nasilia prameni v zakore-
nenych rodovych stereotypov muzskosti
a Zenskosti v tradi¢nej slovenskej rodine
arodinnej vychove, ba prenika aj do pro-
stredia intencionalnej vychovy a vzdela-
vania.

Zaujimavé su vysledky vyskumu poru-
Sovania l'udskych prav v Skolskom a ro-
dinnom prostredi s porovnanim stavu
v rokoch 2007-2012 u Ziakov zakladnych
a strednych $kal, ktory realizoval Ustav
informécii a progndz Skolstva v Brati-
slave: S konkrétnym porusenim Fudskych
prav v Skole sa stretlo 34,0 %, ¢o pred-
stavuje pokles oproti vysledkom z roku
2007 (43,5 %) a z roku 2009 (37,6 %)
(Bielikova, 2012). Na zaklade porovna-
nia typov porudenia prav v skole vo vy-
skume v roku 2012 a vo vyskumoch rea-
lizovanych v rokoch 2007 a 2009 moz-
no skonstatovat’, Ze najviac bolo poru-
$ené pravo na slobodu prejavu.

Mladi l'udia st Casto svedkami, ba i ini-
ciatormi nendvistného vyjadrovania vo i
Specifickym sociélnym skupinam, ¢o bolo
potvrdené v prieskume ,,Mladi bez nena-
visti“. Realizovala ho v juli az septembri
2014 Rada mladeZe Zilinského Trnav-
ského a PreSovského kraja prostrednic-
tvom elektronického dotaznika na vzorke
780 stredoskolékov vo veku od 15 do 19
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rokov. AZ 92 % respondentov sa vo svo-
jom okoli stretlo s nenavistnymi prejav-
mi, priom 53 % z tychto respondentov
bolo aj terom takychto prejavov. Viac
ako 400 respondentov uviedlo za najcas-
tejSiu pri€inu nenavistnych prejavov so-
cialnu situaciu a odlidnd sexuélnu orien-
taciu. Viac ako 300 mladych l'udi pova-
Zuje za pric¢inu nenavistného vyjadrova-
nia odliSnd narodnost’ ¢i zaujmy. 500
opytanych povazuje tymto vyjadrovanim
za najviac ohrozend skupinu rémsku
mensinu a viac ako 400 respondentov
uviedlo aj komunitu LGBTI. Nasledujd
Fudia s nizSim finanénym zabezpe€enim
a zdravotne postihnuti, ale medzi ohro-
zenych zaradili respondenti aj madiarsku
a Zidovsku mensinu, krestanov a v ne-
poslednom rade Zeny, moslimov a imig-
rantov. V otazke tykajucej sa predcha-
dzaniu takychto prejavov 41% respon-
dentov odpovedalo, Ze nikdy nepoculo
0 problematike a rizikach nenavistného
vyjadrovania (podl'a Nenavistné, 2014).

4, POTREBA VYCHOVY K LUDSKYM
PRAVAM

Z uvedenych a dalSich realizovanych vy-
skumov vyplyva stala potreba vychovy
k ochrane ludskych prav na vsetkych
Urovniach. Zddraziuije to aj OSN a Rada
Eurdpy, ktoré odporucili Statom vypra-
covat’ strategické plany narodnych vzde-
lavacich politik aj pre vzdelavanie v oblas-
ti F'udskych prav. Plany by mali vycha-
dzat’ zo zadkladného dokumentu OSN,
z Deklaracie o l'udskopravnom vzdelavani
a Skoleni, ktora bola formulovana v Re-
zolucii 66/137 OSN. Uvadza sa v nej, Ze
Fudskopravne vzdelavanie je celoZivotny
proces, ktory sa realizuje na v3etkych drov-
niach vratane predskolského, zakladného,
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stredného a vysSieho vzdelavania, pokryva
vietky vzdelavacie, Skoliace, informacné
a osvetové aktivity a realizuje sa v3etkymi
formami vzdelavania, teda Skolenim a vy-
ucovanim verejnym, sutkromnym, formal-
nym, informalnym alebo neformalnym.
Zahffa okrem iného (najma) odborné
Skolenia na pripravu Skoliteliek, Skolite-
lov, utiteliek, utitel'ov, Statnych zamest-
nancov a zamestnankyn, a to aj v rdmci
dalSieho vzdelavania pracovnikov.

Ludskopravne vzdelavanie a Skolenie pod-
l'a deklaracie obsahuje:

a) vzdelavanie o l'udskych pravach — spro-
stredkdvanie vedomosti 0 normach a pri-
ncipoch ludskych prév, o vychodiskovych
hodnotach a o nastrojoch na ich ochranu;

b) vzdelavanie prostrednictvom l'udskych
prav — jeho obsahom je také ucenie sa
a vyucovanie, ktoré reSpektuje rovnako
vzdeldvanych ako aj uciacich sa;

¢) vzdelavanie pre l'udské prava — cielom
je nadobudnut’ osobnostné kompetencie
pri vyuZivani a uplatiovani vlastnych prav
a pri reSpektovani a dodrZiavani prav dru-
hych (Rezollcia, 2011).

Zaradenie problematiky l'udskych prav do
vSetkych vzdelavacich programov zaklad-
nych a strednych $kol sa v SR realizovalo
v zmysle Planu vychovy k F'udskym pra-
vam v rezorte Skolstva na roky 2005 — 2014
MSVVa$ SR. Na konci jeho platnosti bo-
la vypracovana sprava (OndrasSova, 2015),
ktord monitorovala stav jeho plnenia za
ostatnych desat’ rokov. V roku 2014 sa za-
¢alo pracovat’ na novej stratégii o ochra-
ne a podpore ludskych prav, ktora bola
schvalena vo februari 2015 a zd6raznuje
sa v nej aj potreba vypracovat’ dihodoby
celo$tatny plan vzdeldvania a vychovy
k Tudskym pradvam zaruCujuci zaradenie
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l'udskopravnej vychovy a vzdelavania do
vietkych Statnych vzdelavacich progra-
mov (podrobnejsie pozri Narodna, 2009).

5. PROJEKT ,,LUDSKE PRAVA
A PROTIPREDSUDKOVA VYCHOVA*

Na uvedené skuto€nosti reagovali pracov-
nici Katedry etickej a obcianskej vychovy
PF UMB v Banskej Bystrici a pracovnici
Katedry marketingovej komunikacie a re-
klamy FF UKF v Nitre vypracovanim
projektu, ktory finanéne podporila agen-
tura KEGA (€. 008UMB-4/2015). Ide
0 rozvoj vyucovacieho obsahu humanit-
nych predmetov v zakladnych a strednych
Skolach tak, aby Ziaci aktivne nadobtdali
vedomosti, zruénosti a osvojovali si anti-
diskriminacné postoje v oblasti aktivne-
ho obCianstva, reSpektovania l'udskych
prav a protipredsudkovej vychove. Dana
téma je pomerne Siroka a iastocne uz aj
vyskumne rozpracovana, preto sme v pro-
jekte zaZili badanie na problematiku prav
deti — protipredsudkovl a prosocialnu
vychovu zamerand na gender a etnicitu.
Problematika l'udskych prav nie je Spe-
cialne vyc€lenend v osnovach zékladnej &i
strednej Skoly a protipredsudkova, pro-
socidlna vychova a vychova k reSpekto-
vaniu ludskych prav zavisi preto zvacsa
od pristupu konkrétneho ucitela a jeho
vzt'ahu k prislusnym témam. V prvej fa-
ze projektu sme preto realizovat’ empi-
ricky, diagnosticky vyskum na zistenie
stavu vyucovania problematiky l'udskych
prav v Skoléach a prislusnych kompetencii
ucitelov, ktorého hlavné zistenia uvéadza-
me nizSie. Hlavnym cielom projektu je na
z&klade tohto vyskumu a analyzy relevant-
nych bibliografickych dokumentov iden-
tifikovat” najcastejSie problémy implemen-
tacie problematiky l'udskych préav do vy-
ucovania, zvysit’ odborné kompetencie

13

ucitelov v tejto oblasti realizovanim Spe-
cidlneho psychologicko-didaktického kurzu
a vytvorit’ multimedialne ucebné mate-
ridly k l'udskopréavnej problematike.

5.1. Diagnosticky vyskum

Vyskum sme realizovali v ¢ase od 1.4. do
30.4.2015 metddou dopytovania, a to do-
taznikom vlastnej konstrukcie s osemnas-
timi poloZkami, na vzorke 219 respon-
dentov a néasledne metodou riadenej dis-
kusie vo fokusovych skupinach uCitel'ov
na 8 $kolach v Banskobystrickom a Zilin-
skom kraji.

Pre Gcely dotaznikového Setrenia bol vy-
skumny stbor vyberany ndhodnym ku-
mulativnym vyberom, boli v lom zast(-
pené vsetky regiony Slovenska. Z 219
respondentov bolo 158 ucitel'ov zaklad-
nych $kdl (z nich 14 nekvalifikovanych)
a 61 ucitel'ov strednych 8kl (z nich 10 ne-
kvalifikovanych), pricom prevazovali uci-
telia s praxou viac ako 5 rokov (79,5 %),
zaCinajucich ucitelov bolo 9 %, zvySok
mal prax od 3 do 5 rokov.

Dotaznik obsahoval niektoré otvorené
polozky a polozky s moznost'ou vyberu
na troj- az pat’ stupfiovej Skale. Polozky
boli obsahovo konstruované tak, aby sme
ziskali obraz:

- 0 Struktdre respondentov, ich vzdela-
vacich kompetenciach a o ich odbornom
zéujme o danu problematiku,

- 0 tom, akym spAsobom je problematika
ludskych prav zaradena do obsahu vyu-
¢ovania a ako sa na Skole vyucuje,

- akeé didaktické prostriedky (organizac-
né formy, metody a pomdcky) ucitelia vo
vyucovani predmetnych tém pouZivaju
a ktoré didaktické prostriedky im chybaju.
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Specidlne nés zaujimalo, ¢i ugitelia pou-
Zivaju, alebo potrebuju nejaké metodické
materialy, ktoré by im poskytli isté odpo-
ra€ania, ako predmetné témy tykajlce sa
Fudskych prav efektivne vyucovat’, aké
ucebné pomécky by potrebovali a €i maju
zaujem o dalSie vzdelavanie v tejto oblasti.

V diskusii s ucitelmi sme sa pytali najma
na to, kde (v ktorych predmetoch a v akych
témach) a akym sp6sobom by uitelia ve-
deli aplikovat’ protipredsudkovd vycho-
vu zameran( na gender a etnicitu.

Ciel'om vyskumu bolo objasnit’, aka je za-
vislost' medzi typom Skoly/dlzkou praxe
a tymito premennymi:

- Zelanou mierou pozornosti venovanej
problematike l'udskych prav,

- redlnym zaujmom o problematiku l'ud-
skych prav,

- znalost’'ou a pouzivanim metodickych
priruciek z oblasti I'udskych prav.

Na overenie zavislosti sme pouZzili test
nezavislosti s testovacou Statistikou x2.

Okrem toho sme kumuléciou tdajov z via-
cerych poloZiek dotaznika a analyzou vol*-
nych odpovedi doplnenych vypovedami
ucitelov v diskusidch, ziskali odpovede
na problémové otazky tykajdce sa okru-
hov s priamou suvislost'ou s nasleduju-
cou fazou projektu, v ktorej planujeme
vytvorit’ vhodné didaktické prostriedky
a zaSkolit’ ucitel'ov na aplikaciu protipred-
sudkovej vychovy:

- Za akych podmienok by u€itelia boli
ochotni viac sa venovat’ tejto problema-
tike?

- Aké didaktické prostriedky sa mézu stat’
efektivnym nastrojom kvalifikovanejSieho
vyucovania l'udskych prav?
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5.2. Vysledky vyskumu, overovanie hypotéz
a diskusia

Skdmali sme mieru potencialneho a reél-
neho zaujmu u€itel'ov venovat’ sa vo vy-
ucovani problematike ludskych prav, za
tymto UCelom sme formulovali sme hy-
potézy:

Hypotéza 1A Utitelia zakladnych Skol maju
rovnaky potencialny zaujem venovat' sa viac
téme ludskych prav vo vyuovani ako utitelia
strednych Skal.

Zistili sme, Ze potencialny zaujem ucite-
lov o problematiku ludskych prav vy-
znamne zavisel od typu Skoly, na ktorej
ulitel’ pracoval (x*2=28,83, p=0,000).
Kym ucitelia zékladnej Skoly by sa chceli
téme venovat’ viac, ak by mali dostupné
materidly pre Ziakov a metodiky (44,3 %),
ucitelia strednych $kél zastavaju nazor,
Ze na rozsiahlejSie vyucovanie I'udskych
préav nie je priestor (36,1 %). VV obidvoch
skupinéch sa najmenej vyskytovala odpo-
ved ,,ano, ak by som mal/a viac vedo-
mosti z oblasti ludskych prav“.

Hypotéza 2A: Potencialny zaujem o rozsiahlej-
Sie vyutovanie problematiky fudskych prav ne-
zavisi od dizky praxe utitela.

V tomto pripade sa nepreukazala Statistic-
Ky vyznamna zavislost’ (x2=5, p=0,082).
NajCastejSou odpovedou v oboch skupi-
nach respondentov bola odpoved ,,ano,
venoval/a by som sa téme ludskych prav
vo vyuCovani viac, ak by som mal/a
vhodné materidly a pomdcky*. Odpo-
ved',,nie, Casova dotacia mi to neumoz-
fiuje“, bola zaznamena len u priblizne 10
% zaCinajucich ucitelov, 19 % ucitel'ov
s praxou trvajlcou 3 — 5 rokov, no az
u 29 % ucitel'ov s praxou trvajucou viac
ako 5 rokov.
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Vacsi zaujem sme zaznamenali u kvalifi-
kovanych ucitel'ov s kvalifikaciou na vy-
ucovanie humanitnych predmetov a tych,
ktori maju moznost’ vyu€ovat l'udské
prava ako samostatny predmet.

Konkrétne na otazku: , VVenovali by ste sa
témam o ludskych pravach viac ako doteraz?*
odpovedali respondenti tak ako je uve-
dené v tabulke €. 1.

Tabulka 1: Odpovede vietkych respondentov
spolu

Pocet Podiel

Odpoved odpovedi %

Ano, ak by ste mali
viac vedomosti z tejto 9
problematiky

4,1%

Ano, ak by ste mali
k dispozicii vhodné 32
metodické materialy

14,6%

Ano, ak by ste mali
k dispozicii vhodné
materidly a pomocky
pre Ziakov

91 41,6%

Nie, Casova dotécia tém
v mojich predmetoch je 58
aj bez toho nedostatocna

26,5%

Iné — vyjadrite svoj nazor 29 13,2%

Zdroj: vlastny vyskum

86,2 % vsetkych respondentov spajalo svoj
zaujem o vacsiu zainteresovanost’ v lud-
skopravnej problematike s vyhradami voci
nedostatku a kvalite potrebnych didak-
tickych materialov a s nedostatkom ¢asu.

Zo ziskanych tdajov vyplynulo, Ze ucite-
lia musia riesit’ asovy problém z dévodu
rastiiceno obsahu vyu€ovania v jednotli-
vych predmetoch, teda ¢asova zat'aze-
nost’ ucitel'ov je tieZ ¢astou pri€inou ich

15

neochoty dalej sa vzdelavat'. (Na druhej
strane iba 4,1 % respondentov priznalo
nedostatofné vedomosti z predmetnej
problematiky).

Na Skolach prevazuje (54,8 %) zaradenie
problematiky o ludskych pravach do inych
humanitnych predmetov, ktoré sa v Skole
vyucuju. Respondenti uvadzali tieto pred-
mety: etickd vychova, obCianska nauka,
naboZenstvo, pravna nauka, dejepis, spo-
lofenska vychova a Ciastotne vo vyuco-
vani jazykov. Na druhom mieste (38,8 %)
je vyucovanie v ramci tzv. prierezovych
tém. Hoci Skoly majd moznost’ zaradit’
do vzdelavacieho programu aj samostat-
ny predmet (alebo kurz) o ludskych pra-
vach, urobili tak iba tri Skoly z 219. Kurz
nerealizuje Ziadna Skola.

Zo zdbvodneni uvadzanych vo volnych
odpovediach respondentov vyplyvala ne-
ochota venovat’ sa tejto problematike naj-
ma pre celkovl vytazenost’ ucitelov, ¢o
sa potvrdilo aj v diskusiach s u¢itel'mi.
Okrem toho sa utitelia staZovali aj na
vzrast negativnej klimy v triedach. UCite-
lia sa citia byt’ nedoceneni, Ziaci im ne-
prejavuju patricnd Uctu, ba vyskytuju sa
aj pripady Sikanovania (najma kybersika-
novania) u€itela zo strany Ziakov. UCite-
lia stracaju preto profesijny entuziazmus
a znizuje sa ich zaujem o novy obsah
a metddy vyuCovania, ak tieto predpokla-
daju zo strany ucitel'ov zvySent ndmahu.

Hypotézy 1B a 2B o aktivnom z&ujme: Zisto-
vali sme mieru st¢asného aktivneho zaujmu
0 problematiku ludskych prav a aj v tomto pri-
pade sme formulovali a testovali hypotézy o z&-
vislosti tohto zAujmu od typu Skoly aj od peda-
gogickej praxe — ani v jednom pripade sa nepo-
tvrdila Statisticky vyznamna zavislost, aj ked
v skupine ucitelov strednych 3kél bol zazname-
nany vy33i zaujem.
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Tabul'ka 2: Aktualny zaujem — typ Skoly (x*2=3,899,
p=0,142)

Z&ujem o problematiku L'P
ano, ano, ale nie

Skola aktivne aktivne nie
ZS 10 5 3
SS 20 4 2

Zdroj: vlastny vyskum

Tabulka 3: Aktudlny zéujem - dizka praxe
(x"2=0,808, p=0,937)

Z&ujem o problematiku L'P

dizka praxe ano, ano, ale nie .
aktivne aktivne
zaCinajuci 8 7 4
3 -5 rokov 11 10 4
viac ako 5 63 71 37
rokov

Zdroj: vlastny vyskum

V sumarnych vysledkoch odpovedi vset-
kych ucitel'ov bolo naj€astejSou odpove-
dou, Ze sice u€itel'a zaujima problema-
tika l'udskych prav, ale nemieni sa jej ve-
novat’ detailnejSie (88 ucitel'ov), 75 uci-
telov tvrdilo, Ze sa chcu v tejto proble-
matike zdokonalit’, ale iba 6 ulitelov sa
chce podielat” aj na tvorbe didaktickych
materialov. 45 u€itel'ov sa problematike
venuje len v rdmci profesijnej ¢innosti.

5.2.1. PouZivanie metodickych a utebnych materilov

Ako sme uz uviedli, iba 4 % zo vSetkych
ucitel'ov priznalo nedostatok vedomosti
o problematike l'udskych prav, 15 % uci-
tel'ov by si privitalo metodické materialy
a 42 % respondentov by si Zelalo ucebné
materialy pre Ziakov. Az 65 % ucitel'ov
uviedlo, Ze nepozna Ziadnu metodicku
prirucku k Fudskym pravam.

Hypotéza 3A: Pri skimani zavislosti pou-
Zivania metodickych priruciek od typu
Skoly, na ktorej respondenti vyucovali,
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sme namerali vyznamnu Statistick( za-
vislost’ s hodnotou x"2=7,92, p=0,019.
Metodické prirucky su viac vyuzivané na
zékladnej Skole a naopak, vyznamne viac
ucitelov strednych $kél Ziadnu meto-
dicka prirucku nepozna.

Hypotéza 3B: Na druhej strane hodnota
testovacej Statistiky x2=3,905, p=0,419
preukazala, Ze znalost’ a pouZivanie me-
todickych priruciek vo vyuCovani temy
lfudskych prav nezavisi od dlzky praxe
ucitela. V kazdej pozorovanej podsku-
pine bolo podobné zastdpenie ucitelov,
ktori prirucky pouzivajd, nepouZivaji ale-
bo nepoznaju:

5.2.2. PouZivanie metodickej prirucky ,,Ludské
préva a zrutnosti potrebné na ich uplatnenie*

Informécia nachadzajlca sa v spomina-
nej ,,Analyze* (OndraSova, 2014) o tom, Ze
SPU v Bratislave vydal v roku 2007 v na-
klade 8500 ks metodicki prirucku ,,Ludské
prava a zrufnosti potrebné na ich uplatnenie*
(Bagalova, Gogolova, 2007), ktord bola
distribuovand do vsetkych zékladnych
a strednych $kél nas motivovala k tomu,
aby sme empiricky preverili konkrétne
pouZivanie prave tejto prirucky.

Spomedzi ucitel'ov zakladnych §kél 75 %
nepoznd uvedend metodickd prirucku,
13 % ju pozna, ale nepouZiva, priblizne
10 % ju pozna a pouziva.

Takmer 69 % ucitel'ov strednych 3kél
uvedend metodiku nepozna, 18 % ju po-
zna, ale nevyuziva, kym 8 % ju pozna
a zaroven pouziva.

Hypotéza 3C: Namerana hodnota testova-
cej Statistiky x2=0,981,p=0,612 ukazuje,
Ze medzi znalost’'ou a pouZivanim uvede-
nej metodiky a typom 3koly nie je vyznam-
na zavislost’.
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Tabul'ka 4: Metodika L udské préva a zruénosti potrebné
na ich uplatnenie — typ Skoly

Poznate metodiku Ludské prava

a zrucnosti
< . pozndm, ale  pozném a
Skola  nepoznam nevyuzivam pouzivam
z8 119 21 15
sS 42 11 5

Zdroj: vlastny vyskum

Hypotéza 3D: Pri skimani zavislosti od
dizky praxe tiez nebola namerana Statis-
ticky vyznamna hodnota (x"2=4,363,
p=0,359).

Uvedend metodiku pouziva minimum
ucitelov, ako je to vidiet' aj v tab. 4. VObec
ju nepoznaju tri Stvrtiny ucitelov s dlz-
kou praxe aspon 3 roky a viac ako polo-
vica za€inajucich ucitelov.t

Tabul’ka 5: Metodika Ludske prava a zrutnosti potrebné
na ich uplatnenie — dlzka praxe

Poznate metodiku Ludské prava

a zrucnosti
dizka . pozndm, ale  pozndm a
praxe nepoznam nevyuzivam pouzivam
zatinajuci 10 5 3
8-5 20 4 2
rokov
viac ako 131 23 15
5 rokov

Zdroj: vlastny vyskum

Hrladanie odpovede na otazku , Aké di-
daktické prostriedky sa mozu stat’ efektivnym
nastrojom kvalifikovanejSieho vyutovania lud-
skych prav?* bolo v naSom vyskume t'a-
Ziskové vzhladom na aplikacny ciel pro-
jektu — vytvorit’ vhodné didaktické pro-
striedky ulah€ujlice implementaciu F'ud-
skopravnych tém do vyucovacieho obsa-
hu v zdkladnych a strednych Skolach.
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Empirické Gdaje sme ziskali analyzou a de-
dukciou zo vdetkych osemnastich polo-
Ziek dotaznika vratane vol'nych odpovedi
a vypovedi ucitelov v riadenych disku-
siach. Ziskané Udaje st pre nas vysoko
vyznamné, pretoze na zaklade nich pla-
nujeme v dalSom pokracovani projektu
ponuknut’ ucitefom Gcast’ na wokrsho-
poch, ktorych cielom bude aktivna apli-
kécia nami vytvorenych didaktickych ma-
teridlov vo vyuCovani.

Dotaznik obsahoval jednu polozku, v kto-
rej mali respondenti uviest’ ¢i pouzivajd
nejaké pomécky pri prezentovani l'ud-
skopravnych tém a ak ano, tak akeé a dal-
Siu polozku, kde mali uitelia napisat’,
aké pomdcky by im najviac pomohli vo
vyu€ovani tychto tém.

AZ 49 % vSetkych respondentov sa vy-
jadrilo, Ze nepouZzivaju Ziadne pomaocky.
U tych ucitel'ov, ktori nejaké pomdcky
pouzivaju, sme zaznamenali najma od-
povede: vyhl'adavam vhodny, online do-
stupny materiél (46,6 %), pouZivam vlast-
né pomacky (42.9 %). NajZiadanejSie po-
mdcky, ktoré by u€itelom pomohli boli
motivacné vided (37,4 %), multimedialne
CD s komplexne spracovanou (pre ucitela
aj pre Ziakov) problematikou l'udskych
prav (15,5%), pracovné listy pre Ziakov
(18,3%) ale aj informacny didakticky por-
tal k témam o ochrane ludskych prév.

6. ZAVER

Na zéklade naSej analyzy relevantnych
bibliografickych zdrojov, realizovanych
vyskumov a aj nasho vyskumu mozeme
konStatovat’, Ze problém nedostatocnej
praktickej implementacie problematiky
ludskych prav do realneho vyucovania na
z&kladnych a strednych Skolach pretrvava
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i nadalej, a to aj napriek uz ukoncenej re-
alizacie Planu vychovy k ludskym pra-
vam Vv rezorte Skolstva na roky 2005 —
2014 MSVVa$ SR. Pozitivna zmeny by
mohla nastat’ realizaciou tych uloh, ktoré
st navrhované v Akénom plane vychovy
a vzdelavania k F'udskym pravam na roky
2016 -2020.

Z navrhov uvadzame tie, ktorych prioritu
potvrdil aj n&s vyskum:

- Vytvorit’ webovu stranku zameran( na
problematiku vychovy k Fudskym pra-
vam pre rozne cielové skupiny, vratane
médii s materiadlmi (metodické prirucky,
ucebné texty a pod.), rozpracovanymi té-
mami, informaciami o aktivitach (progra-
moch, projektoch), podujatiach a stta-
Ziach urCenych pre Ziakov ako aj moz-
nost'ami dalSieho vzdelavania ucitel'ov
atd. Sucast'ou stranky by mohlo byt aj
diskusné férum pre vymenu poznatkov
a sklsenosti na zvySenie kvality vyucova-
cieho.

- Vytvorit’ metodické prirucky, odborné
materialy a u¢ebné pomdcky k vyucbe LP.

- ZvaZit vydanie komplexnej ucebnice
(doplnenej nielen o najnovsie poznatky
z oblasti LP, ale i 0 moderné vyucovacie
metddy, techniky a technoldgie, napr.
audiovizudlne spracovanie problematiky
na CD/DVD nosice, vytvorenie obrazo-
vych pomo6cok k vyucbe), ktord by Zia-
kom pomohla pochopit’ zakladné pojmy
a pretransformovat’ u¢ivo do kazdoden-
nych situacii, s uvedenim modelovych si-
tuécii a tloh vyZadujcich si aktivny pri-
stup Ziakov.

- Zvazit vydanie dalSich materialov k vy-
ucbe LP (napr. zamerané na aktualne ce-
lospologenské problémy), ich aktualizacia.
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- Zabezpetit' dodanie materialov vyda-
nych k problematike vychovy k LP (ako
aj MKV) do $kél (metodickych priruciek,
odbornej literatdry, pracovnych listov,
obrazovych pomécok, CD/DVD nosi-
Cov k problematike a pod.)

Sme presvedCeni, Ze k naplneniu tychto
cielov prispejeme asponi Ciastocne aj my
rieSenim projektu Ludské préva a proti-
predsudkova vychova.
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the City Theatre. In 1755, where today’s
Ofawska street meets Piotr Skarga Street,
a new venue was build (Kalten Asche). In
1795 is was given the name of the Royal
Theatre in Wroclaw. In 1842 a new
theatre building was opened — built in
the neo-classic style (according to the
project by Carl Ferdinand Langhans),
with 1,600 seat audience. Post-war history
of the Polish opera scene in Wroclaw
was inaugurated on 8th September 1954
with Halka by Stanistaw Moniuszko. Since
then nearly 260 premieres were held, 175
works were staged, including 59 plays by
Polish composers. The general, artistic and
musical director is Ewa Michnik. Since
2008 the Wroclaw Opera organizes the
Festival of Contemporary Opera, the only
one such festival in Poland3.

The Silesian Opera in Bytom begun its
activity on 14th July 1945 with the pre-
miere of Stanistaw Moniuszko’s Halka.
It was performed by the team formed and
directed by Adam Didur. The Opera is
located in the house of the former muni-
cipal theatre (neo-classical building raised
in 1899-1901, according to the project of
Alexandr Bohm)4.

Is Polish opera scene — with its several
centuries of history, the works of acclaim-
ed conductors, directors, stage designers,
choreographers and singers, dancers and
musicians, embedded in the cultural life
of cities, regions and Poland — present in
the Internet, social media space in parti-
cular?

2. POLISH OPERAS ON THE INTERNET

The National Opera, the Silesian Opera,
the Cracow Opera and the Wroclaw Opera

3 Source: <http://www.opera.wroclaw.pl/1/index.php?page=5>.
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have their websites. The websites of two
of the analyzed operas were registered in
.pl domain, the other use aliases of their
home cities (www.opera.krakow.pl and
www.opera.wroclaw.pl).

Table 1: Internet websites

Opera Website address

The Silesian Opera www.opera-slaska.pl

The National Opera www teatrwielki.pl

The Cracow Opera www.opera.krakow.pl

The Wroclaw Opera  www.opera.wroclaw.pl

Source: Author’s own compilation Operas’ Internet websites

Three of the analyzed websites are re-
sponsive on smartphones with Android
system. The websites were tested on Sony
Xperia L (Android 4.2) and Motorola
Milestone (Android 2.3.2) phones. As for
Windows Phone system, also three web-
sites of the analyzed operas are respon-
sive. The responsiveness for Windows
Phone operated smartphones was tested
on Nokia Lumia 920 (Windows Phone
8.1). None of the analyzed operas have
a mobile version of their website. The
Wroclaw Opera site (both for Android
and Windows Phone mobiles) does not
function properly, most likely due to its
slider created in the flash technology.

We need to take into account that the
network generation representatives most
frequently use tablets and smartphones.
Thus, it seems important to answer the
question whether the websites adapt to
the resolution of devices they are viewed
on.

4 Source: <http://www.opera.wroclaw.pl/1/index.php?page=5>.
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Table 2: Website responsiveness and mobile versions

. Windows .
Android Mobile
Opera responsive Phone; version
responsive
The
Silesian YES YES NO
Opera
The
National YES YES NO
Opera
The
Cracow YES YES NO
Opera
The
Wroclaw NO NO NO
Opera

Source: Author’s own compilation

The National Opera, the Silesian Opera
and the Cracow Opera websites are fully
responsive, that is on smartphones with
both Android and Windows Phone sys-
tem. The website of the Wroclaw Opera
does not work properly on any of these
systemss,

Three operas have a plug-in or a link to
their Facebook fan page on their web-
sites. The operas managers know very
well that it is Facebook that is the most
popular online community portal in
Poland. Therefore they remember to in-
clude social media plug-ins which call to
certain interaction. They are, for exam-
ple, plug-in with “I like it” button includ-
ed in the footnote or Facebook icons.

Apart from Facebook, we can find also
Twitter (the Silesian Opera) and YouTube
(also the Silesian Opera) buttons on the
analyzed websites. None of the studied
operas have installed a module connected

5 The research was conducted from 2nd September to 30th
November 2014.
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with their Google+ or Instagram pro-
files. The Cracow Opera does not have
any plug-in on its website nor a button
directing to a certain social media profile.

Table 3: Operas’ websites and links to the most
popular social media portals

x
¥ £ £ g&
Q x — L= S53
Opera QE & B2 K2
8T £ 8% 3¢
v £ °&8 >§
The Silesian
Opera YES YES NO YES
The National
Opera YES NO NO NO
The Cracow
Opera NO NO NO NO
The Wroclaw
Opera YES NO NO NO

Source: Author’s own compilation

All analyzed operas are presented on
Facebook. They also have their fan pages.
The Facebook addresses are listed below:

Table 4: Facebook

Opera Fanpage address

The Silesian www.facebook.com/Opera
Opera Slaska

The National www.facebook.com/opera
Opera narodowa

The Cracow N/A*
Opera

The Wroclaw ~ www.facebook.com/Opera
Opera Wroclawska

* The Cracow Opera does not have a fan page but only a Facebook
badge under www.facebook.com/pages/Opera-Krakowska/13967
7149436044

Source: Author’s own compilation; Facebook fan page addresses
of the analyzed operas
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3. POLISH OPERAS IN SOCIAL MEDIA

In 2013 social media portals noted 17.3
million users in Poland (approx. 90 % of
all Internet users). The most popular was
Facebook, visited by about 13 million
users (71 % of Polish internauts). Second
location belonged to Nasza-Klasa (8 mil-
lion users what gives 42 % of Internet
users), Chomiku.pl took third place (6.7
million users, that is 34.61 % of the inter-
nauts), fourth was Google+ with about
3 million (16%) users®.

Facebook” (founded in 2004) is a social net-
work application which allows to quickly
initiate the relationships with other users
and to exchange information. It also al-
lows to write a blog. Well managed fan
page can encourage large numbers of po-
tential audience to visit. Without a doubt
it also allows fast and effective commu-
nication with the present and potential
receivers. It also allows to strengthen the
position of opera on the cultural map of
Poland, it provides the opportunity for
global collaboration and promotion of
institutions abroad. One can also use such
solutions as SoLoMo that is technology
allowing to localize certain movie thea-
tres, theatres or galleries.

The operas fan pages usually contain in-
formation about events, ongoing pro-
jects, show reviews, contest announce-
ments. Positive comments under the posts
and the number of “likes” become the
indicator of cultural institutions popular-
ity and support for their activities. Until
2014 all operas gathered the total of

® Source: <www.rp.pl/artykul/99789.htmI?print=tak&p=0> [cit.
17.09.2013]. See also LUPA, 1. 2014. Marketing mediéw spotec-
znosciowych w instytucjach kultury — szanse i bariery (Social Media
Marketing in Culture Institutions — Opportunities and Barriers). In:
WROBLEWSKI, £ (Ed.): Zarzadzanie w instytucjach kultury (Culture
Institutions Management). 2014, 978-83-7556-627-7, p. 94.
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39,574 “I like it” clicks on their profiles.
We can calculate the percentage share of
each profile in this result. The biggest num-
ber of “likes” on its Facebook profile has
(as expected) the National Opera (27,533
“I like it” clicks what gives 70 % of the
total). The smallest number of “likes”
was noted for the Cracow Opera — how-
ever, their profile is not a fan page. If we
take into account only fan pages in their
strict sense, the least “I like it” clicks
went to the Silesian Opera (2,647 what
amounts up to 7%). The National Opera
received 10 times more “I like it clicks”
than the Silesian Opera.

The numeric and percentage compila-
tion is presented below.

Table 5: The number of “I like it” clicks on profiles

The number
Opera of “1 like it” clicks
The Silesian
Opera 2,647
The National
Opera 27,533
The Cracow 1813+
Opera
The Wroclaw 7581
Opera

** The “I like it” clicks do not refer to the fan page but to the badge.
Source: Author’s own compilation; analyzed operas and their fan
pages

In terms of numbers, the Silesian Opera,
the National Opera and the Wroclaw
Opera have the highest average of public
ratings on their Facebook profiles (the
average of 4.6). The National Opera which
gathered as much as 2000 reviews gets
the best results. It is over 9 times more

7 The most popular Polish on-line social networking media are
described by Arkadiusz Podlaski. See PODLASKI A. 2011.
Marketing spotecznosciowy. Tajniki skutecznej promocji w social media (Social
Marketing. The Secrets of Effective Social Media Promotion). Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2011, ISBN 978-83-246-2840-7.
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than the number of reviews posted on
the Silesian Opera’s fan page. But this
should not come as a surprise to anyone.
The National Opera is the point of in-
terest not only Warsaw citizens but all
Poles as well as foreign guests. And, what
is obvious, evokes the most emotions
(what is proved by the highest ratings as
well as quite a few critical remarks from
the Internet users). In Facebook rankings
it is the National Opera that has received
the most “5” (1,500), “4” (351), “3“ (131)
and “2* (18) ratings. The same National
Opera also received the most “1” (42)
ratings.

Table 6: Facebook public ratings

The Silesian
Opera
The National
Opera
The Cracow
Opera
The Wroclaw
Opera

Opera

T 46 as
Numberof 214 2000 387 775
N;'rgg‘;;gf 156 1500 243 550
e T ® T
S 0 1 s
Number of 5 18 9 9
2 ratings

Number of 42 9 10
1 ratings

Source: Author’s own compilation; analyzed operas and their fan

pages

If we consider the number of voters and
the average of ratings, the best result
belongs to the National Opera (the aver-
age of 4.6 out of 2,000 votes). It is at the
same time the biggest number of voters
as for the fan pages of the studied operas.
It is clearly visible in the following com-
parisons that present both public ratings
on Facebook, the number of the highest
ratings (5) as well as the number of re-
views and their percentage share for the
certain opera profiles.

Graph 1: The number of “5” ratings on Facebook
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Source: Author’s own compilation; fan pages of the analyzed operas

Graph 2: Number of Facebooku reviews
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Source: Author’s own compilation; fan pages of the analyzed operas
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The study of the presence of the National
Opera, the Silesian Opera, the Cracow
Opera and the Wroclaw Opera was con-
ducted in November 2014. If (as the indi-
cator of receivers’ sympathy and popularity
of an institution) we look at the factor:
“Talking About This” and “Page New
Likes” then, undoubtedly, the National
Opera enjoyed the most popularity and
sympathy among the internauts (189 new
likes, 1,000 people “talking about this™).
The Wroclaw Opera gained 89 “likes”
and 403 “people talking about this”. The
Silesian Opera received 32 Facebook likes
(November 2014) and there were 129
“people talking about this”. The detailed
data are presented below.

Table 7: People talking about this — Facebook

People talking

Opera about this in Paﬁﬁe”sew
November 2014
Th?)faielizian 129 32
T“eoNpZ?S " 1,000 189
Thgﬁﬁgow N/A N/A
Theovgg(?glaw 403 89

Source: Author’s own compilation; analyzed operas and their fan
pages
The biggest percentage growth com-
paring to the previous number of “likes”
on Facebook profiles between 21st and
27th November was observable for the
National Opera (5 %). In the same period
the biggest number of “I like it clicks”
was given to the National Opera as well.
The lowest percentage factor belonged
to the Wroclaw Opera (-23.90 %).

26

Graph 3: Page new likes
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Source: Author’s own compilation; fan pages of the analyzed operas

The National Opera, the Silesian Opera
and the Wroclaw Opera have also their
Twitter accounts. It is surprising that the
Cracow Opera has not decided to enter
this channel of communication with the
audience. Twitter addressed of the Operas
are listed below.

Table 8: Twitter

Opera Twitter address

The Silesian www.twitter.com/Opera
Opera Slaska

The National www.twitter.com/opera_
Opera narodowa

The Cracow
Opera N/A

The Wroclaw www.twitter.com/opera
Opera wroclaw

Source: Author’s own compilation; Twitter accounts of the
analyzed operas

Among the Twitter profiles (of the studied
operas) the Silesian Opera has the small-
est number of followers (105). The most
users follow the National Opera’s profile
(31,300). At the same time, the National
Opera follows the most profiles (106). The
bigger number of posts were added by
the Wroclaw Opera (300). The National
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Opera has no tweets at all. If we take into
account the number of followers of the
certain profiles, the National Opera has
about 298 times more followers than the
Silesian Opera.

Table 9: Tweets, followed, followers — Twitter

Opera  Tweets Followed Following

The
Silesian 193 35 105
Opera
The
National 0 106
Opera
The
Cracow
Opera
The
Wroclaw 300 5 766
Opera

31,300

N/A N/A N/A

Source: Author’s own compilation; Twitter accounts of the
analyzed operas

Table 10: YouTube

Opera YouTube address
The Silesian www.youtube.com/user/
Opera silesianopera
The National www.youtube.com/user/
Opera operanarodowa
The Cracow
Opera N/A
The Wroclaw N/A
Opera

Source: Author’s own compilation; YouTube accounts of the
analyzed operas

YouTube provides an opportunity to pre-
sent videos of shows and concerts, how-
ever, the operas do not use this channel.
Only the National Opera and the Silesian
Opera have their YouTube accounts.
Yet only the National Opera adds videos
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and uses the channel. It has 956 sub-
scriptions (collected from the addresses
users, which are catalogued in the data-
bases and used to distribute certain infor-
mation about the Opera’s activities) and
801,016 views. The overview of YouTube
channel addresses and the number of sub-
scriptions and views are presented in ta-
bles 10 and 11.

Table 11: The number of subscriptions, views and
joining date — YouTube

Number of Number Joining
Opera subscriptions  of views date
The
Silesian 39 0 27.1.2010
Opera
The
National 956 801,016 20.2.2009
Opera
The
Cracow N/A N/A N/A
Opera
The
Wroclaw N/A N/A N/A
Opera

Source: Author’s own compilation; YouTube accounts of the

analyzed operas

The operas have their profiles not only

on Facebook, Twitter or YouTube chan-

nel. The Wroclaw Opera and the National
Opera use Google+.

Google+ profile of the National Opera
(www.plus.google.com/1081574832026
64000110) has 15 followers and 4,052
views. The oldest post was added on 29th
March 2014. Google+ profile of the
Wroclaw Opera (www.plus.google.com/
117034123672565360676) has only 5 fol-
lowers but as much as 774,411 views.
The oldest post was added on 10th March
2014. The latest entry was added on 30th
May 2014 (which means that since six
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months the Wroclaw Opera has not added
new posts to their Google+ profile).

Google+ is often neglected by the teams
responsible for the promotion of Polish
institutions in social media and under-
estimated by PR departments. This does
not refer to theatres only but to most of
the institutions and businesses that create
their online image.

Table 12: The number of followers and views —
Google+

Opera Number of  Number of
P followers views
o Does not Does not
The Silesian have an have an
Opera
account account
The National
Opera 15 4,093
Does not Does not
Thlé)C;&:gOW have an have an
p account account
The Wroclaw
Opera 5 774,411

Source: Author’s own compilation; Google+ accounts of the
analyzed operas
Only the National Opera has its account
on Instagram — online photo-sharing social
networking service. It has added 25 posts
and recorded 373 followers. It follows 74
profiles. The first photo was added on
24th March 2014.

4. SUMMARY

Opera managers in Poland recognize the
need to be present in social media. These
institutions willingly use Facebook and it
is there where the biggest traffic is gener-
ated (that is, engagement on the Opera —
Audience level). And while the National
Opera, the Silesian Opera and the Wroclaw
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Opera also use Twitter, the frequency of
adding posts, interactions with fans or
opera’s involvement are much lower
than in case of Facebook fan pages.

The National Opera takes the most ad-
vantage of the social media (even though
we need to note that e.g. the profile fol-
lowed by more than 31 thousand users
has no tweets at all). It also worth men-
tioning that the website of the National
Opera contains no social media plug-ins.
Despite that, this culture institution has
its accounts on all significant social media
portals. The Silesian Opera also manages
its online presence well (only the YouTube
channel has been neglected).

It does not come as a surprise that social
media are an important tool for creating
the image of the Polish operas, PR activi-
ties or branding. It is interesting that in
most cases, both the number of “likes”
and the number of followers is constant-
ly growing. It shows that the network
generation is interested in this field of
culture. Thus, operas can be effectively
promoted in social media space.
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Marka Zuckerberga boli v priebehu dejin
jednotlivych médii kontaminované ,,ved-
lajSimi priznakmi“ terapie zameranej na
zlep3enie Zivotnej situécie €loveka. Envi-
ronment internetovej prevadzky je dodnes
povazovany za najliberalnejsi komuni-
kacny priestor, v ktorom prebieha vyme-
na informdcii. Slobodnéa vymena myslie-
nok a nazorov je pritom jednym z najcen-
nejSich prav Cloveka, ako to konstatuije aj
Deklaracia prav ¢loveka a ob¢ana z roku
1789, ked' dalej uvadza: ,[Kazdy obtan
moze preto slobodne hovorit, pisat, tlacit, tym
nie je dotknuta jeho zodpovednost' za zneuZitie
tejto slobody v pripadoch stanovenych zakonom*
(Declaration, 1978). Pravo na slobodu
prejavu informécie je upravené aj v slo-
venskom legislativnom systéme viacerymi
pravnymi normami — v Ustave Slovenskej
republiky, v tretom oddiele (Politické
prava), v ¢l. 26 sa konstatuje: ,,Sloboda
prejavu a pravo na informacie si zarutené.
Kazdy ma pravo slobodne vyhl'adavat, prijimat’
a rozéirovat’ idey a informéacie bez ohladu na
hranice $tatu. Slobodu prejavu (...) moZno ob-
medzit' zakonom, ak ide o opatrenia v demo-
kratickej spolotnosti nevyhnutné na ochranu
prav a slobdd inych...* (Ustava, 1992).

Charakter a kvalita informacie st potom
spresfiované aj v Zakone 308/2000 Z. z.
0 vysielani a retransmisii, konkrétne v pa-
ragrafe 16, v odseku 3 sa konstatuje:

» Vysielatel je povinny

a) zabezpetit' viestrannost informécii a ndzorovu
pluralitu v ramci vysielanej programovej sluzby,

b) zabezpetit' objektivnost’ a nestrannost’ spra-
vodajskych programov a politicko-publicistickych
programov; nazory a hodnotiace komentare mu-
sia byt" oddelené od informécii spravodajskeého
charakteru” (Zakon, 2000).
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Pravne rdmce teda pomerne spolahlivo
definuju podmienky prenosu informacii
(odstranenie limitov Sirenia informécif),
definuju aj viaceré poZiadavky smerujdce
ku kvalite produkcie informécif (vSestran-
nost’, objektivnost’, nestrannost), treba
vSak povedat, ze ani v liberalnejSom
prostredi s proklamovanou slobodou pre-
javu nie s0 automaticky dodrZiavané.
Preto sa dba aj na proces ich verifikécie,
v slovenskom medidlnom priestore inti-
tucionalizovany najmé €innost'ou a ver-
diktmi Rady pre vysielanie a retransmi-
siu. Pravda, exponencialne rastlca pro-
dukcia textov elektronickych a interne-
tovych médii mnohokréat (vedome i
nevedome) prediktabilizuje formy selekcie
a spracovania spravodajskych tém a na-
sledného moderovania k nim patriacich
diskusii.

Jednym z najdiskutovanejSich fenomé-
nov sucasnej prevadzky v prostredi elek-
tronickych médii je stav inkompatibility
prava na slobodu prejavu a prava na
ochranu osobnosti, resp. inych Fudskych
prav (napr. slobody nabozenského vy-
znania, rovnosti a pod.). Coraz frekven-
tovanejSie sa na internete objavuju texty
podnecujlce rasov(, narodnostni a na-
boZenskl neznasanlivost’, v niektorych
pripadoch aj obsahy naplfiajace skut-
kovl podstatu trestného Cinu ohovara-
nia, resp. hanobenia rasy a presvedcenia.
Viaceré internetové portaly prinasajlce
informacie o diani v spolo¢nosti (aj na
Slovensku) sa preto rozhodli filtrovat’
diskusie k vybranym témam svojich pri-
spevkov (teda pred ich zverejnenim na
internete sledovat’, €i v ich obsahu nedo-
chadza k spominanej kolizii prava na slo-
bodu prejavu a inych ludskych prav),
resp. pri niektorych témach sa rozhodli
ani diskusie neotvarat’. Spravodajsky
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portal sme.sk napriklad uviedol vo svo-
jom stanovisku viacero indicii, ktoré roz-
hoduju o tom, €i pod prispevkom redak-
tora bude mozné diskutovat’, alebo nie:

,Pri rozhodovani o tom, ktoré diskusie nakoniec
neotvorime, zvazujeme viacero Kritérii. Patria
medzi ne napriklad spravodajska hodnota textu,
zaujem ¢itatelov o tému, alebo skutoénost, (i
dokazeme skontrolovat™ prispevky v diskusii.
Dalsim faktorom je napriklad aj to, aké emdcie
tlanok vyvolava. Su totiz témy, ktoré v [udoch
prebddzaju privela negativnych emdcif, a vtedy
uz pod Clankom nenajdete diskusiu, ale len
kvantum prispevkov, ktoré v slusnej spolotnosti
nemaju miesto” (Preco, 2014).

Navy3e, dramaticky narast prispievatel'ov
a prispevkov do internetovych diskusii
po extenzivnej penetracii internetu a na-
stupe smartfonov a tabletov v sucasnej
spoloénosti spdsobil zahlcovanie prie-
storu diskusnych fér nielen redundant-
nymi, ale aj agresivnymi textami, ¢o vy-
tvorilo riziko transformacie pdvodne
liberalne fungujiceho environmentu in-
ternetu na rozvijajuci sa priestor Sirenia
negativnych ludskych emdcii. V usili
minimalizovat’ vy33ie spominané kolizie
pristapili k rozlicnym spdsobom filtro-
vania textovej prevadzky aj iné mienko-
tvorné internetové portaly na Slovensku
i v Cechach (stanovenim maximélneho
rozsahu prispevku, povinnou registra-
ciou Ucastnikov diskusie a jej verifikaciou
prostrednictvom SMS napriklad bola do
istej miery limitovand moZnost’ diskuto-
vat’ pod viacerymi pouzivatel'skymi kon-
tami).

2. TROLLING:
VSEOBECNOKOMUNIKACNE
VYCHODISKA
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Ustrednou témou nasledujdcich Gvah
bude uvaZovanie o peripetiach vytvara-
nia, Sirenia a pésobenia jedného z dole-
Zitych symptémov tejto situacie — fungo-
vania Specifického fenoménu uplatriova-
nia, niekedy aj zneuZivania prava na slo-
bodu prejavu, ,,nechceného diet'ata”
apotedzy internetovej komunikacie — tzv.
trollingu. Pomenovanie troll odkazuje vac-
Sinou vo svojej etymoldgii na negativne
konotécie — podla VVSeobecného encyklo-
pedického slovnika ide o zIi démonicku
bytost’ zo Skandinavskej mytolédgie —
trpaslika, Skriatka alebo obra — ktora Zije
v horskych jaskyniach a moriach (porov.
Paulicka, et al., 2005, s. 623). V prostredi
internetovej komunikacie sa zacalo toto
pomenovanie pouZivat’ na oznacenie
pouZivatela internetu, ktory zdmerne
vytvara a Siri texty infiltrujice do inter-
netovych diskusii rozlicné metddy ma-
nipulacie (odvadzanie diskutujdcich od
hlavnej témy, Gmyselné provokovanie
U€astnikov diskusie, cielené zameranie
na emocionalitu textu, extenzivne Sirenie
neoverenych/neoveritelnych informéacii
a pod.). Prvé Studie o prejavoch trollingu
sa zaCali objavovat’ uz koncom 90. rokov
minulého storoCia — nie nahodou najméa
v prostredi vedeckého diskurzu psycho-
I6gie, resp. socioldgie: relativne vysoka
miera anonymity v prostredi internetovej
komunikacie zacala lakat’ k trollingovym
aktivitdm jedincov, ktori sa usilovali de-
monstrovat’ posiliovanie svojej socialnej
identity: trolling podl'a tychto konceptov
je Casto vnimany ako kontroverzne mo-
tivované konanie Ucastnikov interneto-
vej komunikacie (Donath, 1999), zame-
rané najmd na odhalovanie a zosmies-
fiovanie naivnych a zranitelnych a¢astni-
kov internetovych diskusii a sociélnych
sieti (Herring, et al., 2002), ktoré vnasa
do internetovej prevadzky umyselne
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nepravdivé, zvelicené a emotivne cielené
informacie s cielom vyvolania okamZitej
reakcie (Morrissey, 2010).

,PIny sthlas a pekny tlanok aj ked chapem Ze
teraz sa zdvihne nejedna rusofilckal” (Bezpec-
nostny, 2015)

Motivacia pouzivatelov internetu pbso-
bit’ v rezime trollingu byva rdzna, upo-
zorfiuju na to aj viaceré Stadie skimajdce
socialno-kultdrne indicie vzniku a Sirenia
trollingu — J. Bishop (2013) v rozsiahlej
Stadii o vzajomnom prepojeni tzv. trollingu
a lurkingu hovori nielen o pouZzivatel'och
internetu, ktori Gmyselne provokuju s cie-
fom zaujat’, upozornit’ na seba, ale aj
vyhladat’, identifikovat’ a aktivizovat’ pa-
sivnych acastnikov diskusii (tzv. lurkerov),
ktori, zasiahnuti vyprodukovanou infor-
maciou internetového trolla, reaguji
a pomahaju tak odkryvat’ svoju identitu,
a stat’ sa objektom manipulacie. Bishop
pripomina aj skutoénost, Ze stcasna ko-
munita trollov je pestra, popri zabava-
¢och, ktori spestruja trollingové aktivity
Ciernym, sarkastickym ¢&i ironickym hu-
morom, existuju mazéci (,,Elders”, napa-
dajuci a zosmieSfujuci najméa novacikov
diskusii a socialnych sieti), vySetrovatelia
(,,E-Vengers*, ststredujlci sa na odhale-
nie pravej identity G€astnikov internetovej
komunikécie), informatori (,,Iconoclasts*,
prind3ajaci mnozstvo ddveryhodne po-
sobiacich, Casto v3ak neoveritelnych
informécii) ¢i bossovia (,,Chatroom Bobs*,
ziskavajuci si dbveru inych ucastnikov
s umyslom ich neskdr zneuZit’) (porov.
Bishop, 2013, s. 114).

Manipulativne techniky, ktoré pouZivaji
trollovia na internete, nemaju len ambiciu
upozornit’ na seba, resp. zosmiesnit’ opo-
nentov.
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- Nasilie zvykne vyvolavat' dalSie nasilie
a s nasilim na Ukrajine zatalo Putinové Rusko.
TakZe primarna zodpovednost' je na ruske]
strane.

- a potom ti tu platnu vypli, ty bude§ nejaky
verklikovy kancelarsky magor ... akoby som
tital goringov prejav k narodu 1939 roku
v Nemecku “ (Krym, 2015).

Pomerne frekventovanym postupom pri
Sireni trollingom sytenych textov je pre-
zentovanie argumentov predstavovanych
ako exaktné dékazy vlastnych tvrdeni,
pravda, bez nalezitej verifikacie:

Potty tych alebo onych su jasné. 20-35% zo
Syrie, ostatni st ekonomicki migranti.

Preco im nesk(maju, zdravie, 1Q a iné predpo-
klady Tudskosti, neludskosti? (Drabek, 2015)

Zverejhovanie zveli¢enych, kontroverz-
nych, neoverenych a neoveritelnych
informacii je len jedna z vyuZivanych
Sabl6n trollingu. RafinovanejSie pésobi
Umyselné parodizovanie osvedéenych
frdz z prostredia politickej propagandy
s umyslom vyprovokovat’ odmietav( re-
akciu:

»Pan Jarjabek je Spitkovy umelec, svetového
cvengu. Je naSou ctou, Ze sedi v parlamente ako
jedna z top osobnosti Slovenského naroda. Pan
poslanec Ciz je mamutom Slovenského parla-
mentarizmu, moralna kotva opoziciou rozbd-
renych vod v NRSR. Takze nie, my Slovaci
nezahldame na synov narodal” (Prezident,
2015).

,,O (o utitelom ide? Spomedzi krajin EUETS
s u nas najvy3Sie platy utitelov! \V&zZeni ulitelia,
uvedomte si Ze mate tri mesiace dovolenky do
roka len ked spotitame prazdniny! Uvedomte
si, Ze sa za \VVaSe neddstojné postavenie si moZete
sami! Tato vlada urobila pre utitelov mnoho.
Spomerime len napriklad bezprecedentné zvySenie
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osobnych priplatkov, zasadné rekonstrukcie
Skolskych budov, novy jedalnitek zodpovedajuci
Spitkovym kulinarskym trendom. LenZe ufite-
lia st aj tak nespokojni. Preto vyblakuji na
uliciach, vyblakuji po Ziakoch v Skolach, st
neochotni, arogantni, lenivi. Stracaju pracovné
navyky, zrejme v dosledku troch mesiacov
prdzdnin. Tu treba naozaj rdzne povedat’ dost,
stadilo! (Matkovska, 2015).

3. TROLLING AKO SUCAST
INSTITUCIONALIZOVANE]
SOCIOLOGICKEJ] PROPAGANDY

Predchadzajice priklady uplatiovania
trollingu v prostredi stc¢asnych elektro-
nickych médii dokumentovali najmé so-
ciokulttrne, psychologické, resp. vieobec-
nokomunikacné aspekty tvorby, Sirenia
a spotreby tohto fenoménu na internete.
To, pravda, neznamend, Ze vytvéaranie
spominanych textov nie je kontamino-
vané aj ideologickymi prisadami. O for-
mach ideologicky podmienenych Sablén
v produkcii elektronickych médii v tota-
litnych a autokratickych rezimoch som
hovoril uz davnejsie, treba vsak pove-
dat’, Ze ani v demokratickych médoch
spravovania veci verejnych nie s zried-
kavost'ou. Prvky ideologicky Sireného
trollingu tak mozno identifikovat’ nielen
v internetovych diskusiach, ale aj v sa-
motnych ¢lankoch pripravovanych inter-
netovymi portalmi, ktoré umyselnou ex-
presivitou vlastnych textov podnecuju
k neadekvatnym reakciam zo strany pri-
spievatelov:

»Jak Albertov tleskal Zemanovi. Neni zde
fvouci fasistické stado jako vloni, ale samostatné
myslici lidé* (Jak, 2015).
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»Zeman vystrtil Fit. Po projevu prezidenta pi-
chazeji prvni zhnusené poznamky* (Zeman,
2015).

Britsky rezisér Adam Curtis v najnov-
Som dokumentarnom filme Bitter Lake
(2015) konStatuje, Ze dnesné obrazy rea-
lity sU vytvarané nejednoznacnymi, ¢asto
protichodnymi spravodajskymi stanovis-
kami (Curtis hovori o ,,nelinearnej vojne*,
nonlinear warfare ), pri ktorych v zaujme
zastierania pravdivostnej hodnoty infor-
mécie predkladaju Citatel'ovi/divakovi
¢asto protichodné informacie, ktoré ma-
ju zneistit’ vytvaranie hodnotovych stano-
visk. To, pravdaze, smeruje Casto k pro-
pagande, metéde komunikacie, ktora sa
snazi ovplyviiovat’ ndzory a postoje cie-
leného publika, menit’ existujice sys-
témy viery, hodnotové Struktary a poli-
tické pozicie, spdsobom, ktory prospieva
autorom propagandy. V politologickych
Uvahach o propagande sa Casto zdbraz-
fuje, Ze ,,propaganda sa snazi ziskat alebo
branit’ politicki moc, osobitnym spdsobom natu-
ralizuje konkrétne, individualne nazory a stano-
viskd, dava im podobu samozrejmosti, logickosti
a vergjného zaujmu...” (Lee Kaid, Holtz-
Bacha, 2008, s. 658-659). Pri analyze de-
formécii pdsobenia prava na informécie
v st¢asnom medialnom prostredi pri-
pominam najma to, Zze okrem Standard-
nej politickej propagandy charakteristic-
kej pre liberalne mody spravovania moci
sa v odbornej literatlre Coraz CastejSie
hovori nielen o vojnovej propagande (5i-
renej v Case vojnovych konfliktov), ale aj
0 propagande sociologickej, typickej naj-
md pre totalitné a autokratické rezimy,
v ktorych sa propaganda stava hlavnym
prostriedkom permanentného presved-
¢ovania vo vsetkych vrstvach spolocen-
skej komunikacie (Ellul, 1973).
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Trolling je v kontexte sociologickej pro-
pagandy Gcinnym prostriedkom institu-
cionalneho p6sobenia. O signaloch indi-
kujucich vytvorenie propagandistickych
Gtvarov trollov v spravodajskych sluz-
bach jednotlivych Statov sa diskutuje uz
davnejsie, v kontexte skimaného prob-
[ému pripominam asponi Stldiu zaobera-
jacu sa skenovanim ¢innosti tzv. web-
brigdd v rdmci ruskej FSB (viac pozri
Poljanskaja, Krivov, Lomko, 2003), resp.
kreovanie tzv. Informacnych vojsk pod
patronatom Ministerstva informacnej
politiky Ukrajiny (MiHicTepcTso, 2015;
I-Army, 2015 ).

Produkcia trollingu tak v pripade socio-
logickej propagandy (ako sa usilujem vys-
Sie demonstrovat’, aj s indiciami institu-
cionalnej nadstavby) nadobida aZz mra-
zivo presné kontury: ich typickym zna-
kom je jednostrannost’ (ddsledne o3et-
rend v medidlnom mainstreame tym, Ze
filtruje neZiaduce informéacie, pripadne
ich zverejni az neskér), produkcia polo-
pravd (ktoré je Casto komplikované ve-
rifikovat’) silie o komplexnost’ pdso-
benia, zretelnd v koordinécii rovnako
predstavovanych ,,tém* (agenda setting)
v réznych medialnych environmentoch
(v Usili konStruovat’ isty druh obrazu
priebehu a dosledkov netspesného refe-
renda o rodine na Slovensku viaceré mé-
di& napriklad presviedcali potencialnych
voliCov, Ze uZitoCnejsie je travit’ ¢as san-
kovanim, porov. SITA, 2015).
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1. TECHNIKA A MEDIA VO VZTAHU
K ENVIRONMENTU

Podl'a Lori Gruen (2001) environmenta-
listi byvaju vo€i technike a (novym) tech-
nol6giam podozrievavi a nakloneni na-
zoru, Ze st nezlucitelné s ochranou prirody
Ci environmentalizmom. KedZe v réznych
odboroch vyskumu a vyvoja st katego-
riam technika a technoldgie prisudzova-
né rozdielne vyznamy, aj presvedcenie
Lori Gruen zrejme vyplyva z interpretacie
techniky ako nie¢oho, ¢o je opozitom
prirody, prirodnosti, prirodzenosti. Z on-
tologického hladiska je totiz technika
chapana ako to, o zamerne vytvorili
ludia a naopak, priroda vznikla spontanne,
resp. podla vlastnych zakonitosti bez
vplyvu ¢Eloveka (pozri Badurova, 2015;
Stekauerova, 1998). V takomto ponimani
je technika povazovana za umely artefakt,
ktory ma nizSiu hodnotu nez priroda.

V slvise s environmentom, v zmysle Zi-
votného prostredia, prostredia a ¢loveka
ako neoddelitelného celku aj vztahu
Cloveka a prostredia, svedCia proti tech-
nike a technoldgidm negativne ddsledky
ich pouZivania ako su ekologické katas-
trofy (havérie jadrovych elektrarni Fuku-
Sima, Cernobyl), rozne druhy znegistenia
a tieZz emisie a narastajlca koncentracia
sklenikovych plynov, ktoré vedd ku kli-
matickym zmenam. Vyskumna organi-
zécia Gartner (USA) uZz v roku 2007
poukézala na fakt, Ze na zmenéch kli-
matickych podmienok sa podielajd aj
informacné a komunikacné technol6gie.
V stvislosti s ich infraStruktirou a najma
pouzivanim pocitatov a mobilnych te-
lefonov predstavuje podiel tychto tech-
nolégii na klimatickych zmenéach dve
percentd, tzn. v rovnakom rozsahu ako
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leteckd doprava. Aj r6zne chemické
zlG€eniny pouZivané pri vyrobe infor-
macnych a komunikacnych technoldgii
uz neraz spdsobili kontaminaciu pddy Ci
znecistenie spodnych vod. Toto riziko
stipa Umerne narastu produkcie elek-
tronického odpadu, kedZe doba pouzi-
vania pristrojov, zariadeni a softvéru sa
skracuje v doésledku ich rychlej vymeny
novsimi produktmi.

Vo vztahu k environmentu sd proble-
matické aj nové, moderné biotechnolo-
gie, ktoré vedd k produkcii geneticky
modifikovanych organizmov (GMO).
Problematika GMO je diskutabilna a stale
diskutovan4, pricom nazorovo rozdeluje
vedeckdl a odbornd komunitu uZ sa-
motny termin geneticky modifikované
organizmy. Niektori odbornici spochyb-
fuju jeho spravnost’ a tvrdia, Ze kazdy
organizmus, ktory vznikol pohlavnym
rozmnozovanim, je geneticky modifiko-
vany, ini chapu genetick modifikéciu
ako cielavedomy zéasah ¢loveka do ge-
nému Zivého organizmu. Geneticky
upravované organizmy propaguji vacsi-
nou molekularni biolégovia, lebo si to
vysledky ich prace, ale odbornici z roz-
nych inych odborov vedy a techniky skor
varuju pred ich pouZivanim. Prave na
tejto relativne novej téme chceme na-
znaCit’ posobenie a moznosti médii kul-
tivovat’, resp. utvarat’ a formovat’ nazory,
presvedcenia a postoje jednotlivych reci-
pientov i verejnosti k vysledkom vyskumu
a vyvoja. K SirSej verejnosti sa (aj) in-
forméacie o0 GMO dostavaju zvacsa ne-
priamo, a tak si prijemcovia medialnych
komunikatov utvaraji vzt'ah k tejto téme
na zaklade tzv. vedeckej propagacie. Jej
idedlom je, podla Kolara (2011, s. 113),
,,2¢ sa darf pravidelne dostavat’ informacie 0 ak-
tivitach a vedeckych Uspechoch indtitdcii do médif.
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Tieto spravy pritom média spraclvaju objek-
tivne, starostlivo a vedecky presne.”“ V tomto
kontexte sa médiami rozumeju ,,vetky
institdcie masovej komunikacie, tlat, rozhlas,
televizia, film, internet, z ktorych zakaznik
(Citatel, posluchag, divak, navstevnik internetu)
prijima informécie, vzdelavanie alebo zabavu“
(RemiSova, 2010, s. 19). Pre Uplnost’ tre-
ba dodat’, Ze pojem zahfna nielen ,,pestr(
Skalu hromadnych oznamovacich prostriedkov,
ale aj najroznejSie prostriedky interpersonaingj
komunikacie* (BartoSek — Darkova, 2010,
s. 9). Pri reflexii zvoleného problému
budeme predmetny pojem celkom praxeo-
logicky pouzivat’ ,v zmysle materialneho
nosita informécie (vratane technického pro-
striedku), ktory umoZiuje uchovanie a prenos
(distriblciu) sprav: textové nosice (tlatoviny,
letaky, noviny, tasopisy, knihy, ..), auditivne
(telegraf, telefon, rozhlas — nahravky na plat-
niach, kazetach, CD-ROM, DVD...), audio-
vizualne (filmové, televizne, potitatové nosite,
multimédid)* (Polakova, 2011, s. 21). Média
zahffaju i sprostredkovatel'ské institd-
cie, transportnu kapacitu a tieZ obsah,
ktory sa vzt'ahuje k nejakej osobe, pred-
metu, udalosti, javu €i procesu. Na z&-
klade toho popisuje Kolar (2011) realitu
v médiach ako diametralne odliSnd od
idealu vedeckej propagacie a vidi ju ako
vysledok spolupdsobenia principov fun-
govania medii, tzn. vytvarat’ zisk a presne
definovat’ Co najpocetnejsie publikum.
Polékova — Spélova (2009) potvrdzuijd,
Ze zékladnou vnutornou podmienkou
fungovania akéhokolvek medialneho
systému je podmienka finan€na, pricom
financné toky ,,zavisia od publika, od jeho
zaujmu o medializované obsahy, od sledovanosti
programov (Poldkovd — Spélovd, 2009,
s. 36). Druhy d6vod sucasného stavu ve-
deckej propagécie je podl'a Kolafa (2011)
pretaZzenost’ novinarov, ktori maji mélo
¢asu na spracovanie a overenie informacii.
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KedZe prislusnému vednému odboru
spravidla prili§ nerozumeji, dopustiaji sa
skresleni, pripadne maju tolko ,,ddle-
ZitejSich a zaujimavejSich* sprav, Ze sa
vedeckou propagaciou nezaoberajl. Po-
pisana situacia odzrkadl'uje realitu aj v su-
vise so SirSou publicitou GMO, pretoZe
z nedplnych a/alebo skreslujucich infor-
macii si mézu recipienti vytvorit’ len ne-
spravne predstavy, nazory, vztahy a po-
stoje.

Strucny nacrt vybranych rizik stvisiacich
s vyvojom techniky a novych technol6gii
(podporovaného aktualnou UGroviiou
medialnej kultdry) naznauje, Ze tento
proces mbze viest’ k ni¢eniu Fudského
zdravia, ekosystémov i Zivota na Zemi.
Avsak pesimizmus nie je namieste, pretozZe
na ich obhajobu vo vztahu k environ-
mentu existuj mnohé dobkazy zodpo-
vedného pouZivania technickych vymoZze-
nosti. Spomedzi vietkych spomenieme
ekologické technol6gie ako alternativne
zdroje energie (solarne panely a pod.),
ktoré mozu prispievat’ k zlepSovaniu zi-
votného prostredia a trvalo udrzatelné-
ho rozvoja za predpokladu racionalneho
vyuZivania prirodnych zdrojov, zmierne-
nia dosledkov zmeny klimy, zniZenia
znetist'ovania zloZiek Zivotného prostre-
dia, ochrany prirody ¢i biologickej diver-
zity.

Média su takisto formou technologii,
a preto by mohol byt kritizovany aj ich
vzt'ah k environmentu rovnako ako uve-
deny pripad techniky. Domnievame sa,
Ze namiesto hladania neuralgickych bo-
dov a zddrazfiovania kolizii medzi nimi
(Co by bolo mozZno jednoduchsie), treba
upriamit’ pozornost’ na ich prieniky,
ktoré mozu byt napomocné c¢loveku,
spolo¢nosti i Zivotnému prostrediu. Pre-
toze média su sucast'ou Zivota kazdého
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Cloveka, na kazdého pdsobia a v roznej
miere ho ovplyviuju. Ako prostriedky ko-
munikécie st zdrojmi informécii, poznat-
kov a vedomosti, zaZitkov a skdsenosti,
ktoré sa spolupodielaju na utvarani
kultary, Zivotného §tylu a kvality Zivota
vObec. Pritom kvalita Zivota je ovplyv-
nend socidlnymi aj environmentalnymi
danost'ami, ktoré vo vzajomnej interak-
cii podmienuju rozvoj l'udského poten-
cidlu. Z jednej strany predstavuje kvalita
Zivota objektivne podmienky na dobry
Zivot, z druhej strany je to jeho subjek-
tivne prezivanie jedincom. Osobitni po-
zornost' si zasluhuji podmienky preZzitia
dobrého Zivota v dnednej digitalnej ére,
ked' sU ,,jednotlivé osobné potitate prepojené
do siete, média, technolégie a informécie vo
vietkych forméch (texty, video, zvuk, hypertext,
multimédia atd.) zavesené na sieti a pohybujice
sa v sieti, vytvarajd spolu s ich pouzivatelmi
fenomén planetarneho rozsahu, ktory v nadvaz-
nosti na biosféru a atmosféru nazyvame infosfé-
rou“ (Sak, 2007, s. 27). Aj sucast’'ou in-
fosféry su javy a procesy, ktoré nevznikli
sami osebe, ani izolovane mimo prirod-
ného Ci socialneho kontextu, ba nie si
vylu€ne iba sprievodnym javom technic-
kého a technologického vyvoja. Su ne-
oddelitel'nou zlozZkou a odrazom aktual-
nej reality, na ktorej sa podielaju média
apodla Saka (2007, s. 27) ,,v poslednom
ohdobi akceleruje vjvoj spojeny s fenoménom
tvorby, Sirenia, spracovania pouZivania infor-
mécii. Vznik4 prostredie tvorené sdborom
nosicov — meédii, ich informatnym obsahom,
prislusnymi technoldgiami a planetarnym tokom
informacii.“ V takomto prostredi potom
dochadza k zmenam na Grovni Cloveka,
spolo¢nosti, prirody i Fudskej civilizacie.
Citovany autor konStatuje, Ze ¢lovek, spo-
lo€enskeé systémy a civilizicia sa vyladuju
do podoby kompatibilnej s informac-
nymi a komunikacnymi technol6giami,
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a preto humanna a socialna strdnka kom-
puterizacie a informatizacie si prinajmen-
Som rovnako dodleZité ako jej technicka
stranka (Sak, 2007). Suhlasime s uvede-
nymi nazormi v presvedceni, Ze su to
prave média, ktoré moZzu prispiet’ k zme-
nam k lepSiemu cloveku, spolocnosti,
prirody i Fudskej civilizacie. MoZno ich
tak povazovat’ za stcast’ environmentu
a Cinitele formujice myslenie, preziva-
nie aj spravanie sa jedincov vo vztahu
k f'ud'om, socialnemu i prirodnému pro-
strediu.

2. PRAVO NA PRIAZNIVE ZIVOTNE
PROSTREDIE A POTREBA POSILNENIA
VYCHOVY

Koncom sedemdesiatych rokov dvadsia-
teho storocia ¢esky pravnik Karel Vasak
(1977) klasifikoval l'udskeé prava do troch
kategdrii podla motta Franclzskej re-
publiky a jedného z hesiel Velkej fran-
cuzskej revoldcie — liberté, égalité, fraternité
(sloboda, rovnost, bratstvo). Uvedené
generacie ludskych prav vlastne popisu-
ju ich genézu od najstarsich po najmlad-
Sie. PrvU reprezentuju prava obCianske
a politické. Druhou generaciou su prava
hospodarske, socialne a kultirne. Napo-
kon tretiu generaciu Fudskych prav tvo-
ria prava solidarity, ku ktorym patria
pravo na mier, pravo na priaznivé Zi-
votné prostredie, pravo na hospodarsky
a sociélny rozvoj, prava narodnostnych
a etnickych mensin, pravo na pristup ku
kultdrnemu dedi¢stvu, pravo na prirod-
né zdroje, pravo na komunikéaciu, pravo
na medzigeneracnu slusnost’. Problémom
pri ich realizacii je presah hranice Statov
a mnohokrat aj hranice regiéonov €i kon-
tinentov, pri€om suverenita Statov, kon-
troverzna povaha tychto prav a rozdielne
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ekonomické podmienky st prekazkou
ich zakotvenia v medzinarodnych zmlu-
vach. Z toho dbévodu si prava tretej
generacie obsiahnuté iba v nezavaznych
dokumentoch ako st Deklaracia Kon-
ferencie Organizacie spojenych narodov
o zivotnom prostredi ¢loveka (Stok-
holmska deklarécia) z roku 1972 ¢i Dek-
laracia z Ria de Janeira o zivotnom
prostredi a rozvoji z roku 1992 (Slovnik
ludskych préav, 2013; Euroiuris, 2015).

V naSej praci sa zameriavame predovset-
kym na pravo na priaznivé Zivotné pro-
stredie, ktoré by malo zarucit’ vetkym
Ffudom primerané podmienky na Zivot
bez ohrozenia akoukol'vek environmen-
talnou zataZou alebo rizika zabranenia
pristupu k Zivotodarnym prirodnym zdro-
jom ako su napriklad pitna voda, Cisté
ovzdusie a pod. Uvedené pravo je v sU-
lade s takzvanou environmentalnou spra-
vodlivostou, ktora sa prejavuje v distri-
butivnej a participativnej rovine. Distri-
butivna rovina environmentalnej spra-
vodlivosti vychadza z pozorovania, Ze
ludia r6znych ras, prisludnici rdznych
minorit, chudobni, utla€ani a inak znevy-
hodneni jedinci €¢i komunity Casto Celia
neprimeranej ekologickej zatazi v po-
dobe nebezpetného toxického odpadu
alebo iného znegistenia. Dalej su to zdra-
votné rizika, pracovné rizika, strata tra-
dicnych environmentalnych zvykov i
strata lokélnych prirodnych zdrojov. Pri-
tom ako environmentalne benefity su
chapané napriklad Cisté a bezpetné Zzi-
votné prostredie v okoli svojich domo-
vov alebo pracoviska, takze suvisiacim
problémom je aj environmentalna rov-
nost’. Robert Figueroa a Claudia Mills
(2001) upozorfiuju na to, Ze jedna patina
svetovej populéacie skonzumuije Styri pa-
tiny svetovych zdrojov, pricom Styrom
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patindm svetovej populacie zostava len
zvy$na péatina zdrojov. Environmentalna
diskriminécia Casto suvisi so socio-eko-
nomickou diskriminaciou. Participativna
rovina environmentalnej spravodlivosti
sa tyka rozhodovania a poukazuje na
skuto¢nost’, Ze l'udia inych ras, chudobni
Ci prisludnici takzvaného neindustrializo-
vaného juhu maja vel'mi malo zastupcov
v environmentalnych hnutiach a v ob-
lastiach, ktoré sa zaoberaju tym, ako s
hodnotené environmentalne benefity
a zat'az, a to najmé na veducich postoch
(Figueroa, Mills, 2001).

Environmentalna nespravodlivost’ sa ne-
prejavuje len vo vztahu medzi takzva-
nymi krajinami rozvinutého severu a kra-
jinami takzvaného rozvojového juhu,
niektoré jej podoby je mozné pozorovat’
aj na Slovensku. V uvedenom kontexte
Filtak (2004) uvadza dve zakladné formy
environmentalnej diskriminacie, kon-
krétne (1) lokalizacia romskych osad v en-
vironmentalne nevhodnom Gzemi a (2)
nerovny pristup k pitnej vode a kana-
lizacii. Ten isty autor na zéaklade vysled-
kov vyskumu realizovaného v rokoch
2005 - 2009 konstatuje, Ze z 30 romskych
0sad len 7 vykazovalo podobnost’ (rov-
nost) v pripade environmentéalnych za-
taZi a pristupu k prirodnym zdrojom
medzi osadami a prilahlymi dedinami.
(Filcak, 2012) Kde hladat’ priciny dané-
ho stavu? Je zrejmé, Zze problém nie je
novy a vyvijal sa postupne a dlhodobym
prehliadanim prirodnych i socio-kultdr-
nych tazkosti. Aj Filcak (2012, 2009) po-
ukazuje na to, Ze pri€inou environmen-
talnej nespravodlivosti vo vztiahu k oby-
vatel'om osad su jednak lokalne mocen-
ské suboje, zmieSané a nejasné vlastnicke
vztahy k niektorym pozemkom, ale aj
fakt, Ze niekedy aj znami vlastnici nejavia
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zaujem o svoje pozemky, €asto preto pri
riadeni pozemkov plnia vyrazni Glohu
obce. Ak sa na to pozrieme z historic-
kého hladiska, ako jeden z dévodov,
ktory prispel k budovaniu osad mézeme
oznacit’ zmenu politického a ekonomic-
kého systému po pade socializmu. Po
roku 1989 nastala transformacia central-
ne planovaného hospodarstva na trhovu
ekonomiku. Takéato nova forma hospo-
darenia prispela k vacsej sutazivosti na
trhu prace. Rémovia v minulosti vykona-
vali povolania ako banik, drevorubac, €i
ako sezdnni pracovnici na druZstvach,
avsak takéto nizkokvalifikované pozicie
sU v sicasnosti redukované. Je mozné, Ze
aj uvedené tazkosti s uplatnenim na
pracovnom trhu prispeli k netoleran-
tnosti zo strany vécsinového obyvatel-
stva a tlaku na vyst'ahovanie sa RGmov
na okraj miest a obci. Ekonomicky a en-
vironmentalny faktor je nezanedbatel'ny
a ovplyvriuje to, kde si Rémovia vytvoria
osadu, kedZe stav pozemku (napr.
environmentéalna zat'az, opustené tovar-
ne, riziko zéplav, orna p6da, dostupnost’
prirodnych zdrojov vyuZitelnych pre
turistiku) maja vyznamny vplyv na cenu
a lukrativnost’ pddy. Pozemky, ktoré su
v tomto ohl'ade na tom horsSie, ostavajl
bez zaujmu a st dostupnejSie pre poten-
cidlnych obyvatelov oséad, ktori zvacsa
patria k skupinam s vel'mi obmedzenym
prijmom, o sdvisi s tradi¢nou pocetnos-
t'ou romskych rodin a ktora vedie k zvy-
Sovaniu poctu obyvatel'ov osad. Aj uve-
dené potvrdzuje, Ze environmentalna
nespravodlivost’ ide ¢asto ruka v ruke so
socialnou a ekonomickou nespravodli-
vostou.

Pri rieSeni z&sadnych otdzok prav na
priaznivé Zivotné prostredie je potrebné
posilnit’ participaciu vsetkych ob&anov
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na rozhodovani o dblezitych témach.
Zaiste je viac pricin, Ze na Slovensku je
participacia obfanov na rozhodovani
0 veciach verejnych pomerne slaba.
Domnievame sa, Ze je to o i. désledok
totalitnej minulosti, ked' politicka kultara
vyzadovala skoér pasivnu poslusnost’.
V stcasnosti je tym dévodom pretrvava-
juci stav zauZivanej korupcie a netran-
sparentného nakladania so zdrojmi mo-
censkej elity, ¢o by aktivnejSia zapoje-
nost’ ob¢anov do celospolocenského dia-
nia mohla ohrozit’. Prave preto je po-
trebné zaktivizovat'Sirdiu populéciu, vra-
tane l'udi z marginalizovanych skupin,
a zapojit'ich do rozhodovanian o celo-
spolocenskych, ale najma o lokélnych,
a to aj o environmentalnych otazkach.
To vS8ak predpoklada nielen vélu zo
strany predstavitel'ov politickej moci, ale
aj vol'u a aktivitu obCanov a taku Groven
ich vzdelania a vychovy, ktoré posilnia
nielen vedomostnu stranku, schopnost’
argumentovat’, kriticky mysliet’, ale aj
schopnost’ tolerancie a reSpektu.

Na zaklade posudenia stcasného stavu
environmentalnej nespravodlivosti sa da
povedat’, Ze suCast’ou tohto problému su
aj ,,biele miesta* vo vychove a vzdelavani
obyvatel'stva. Na jednej strane je to dis-
kriminacia Romov pri pristupe k vzde-
lavaniu, na strane druhej su to pretrvava-
juce, malo aktivizujice metddy a organi-
zacné formy najma vo formalnom vzde-
lavani minorit i majority. K zlepSeniu si-
tuécie by mohla prispiet’ i ddslednejsia
vychova Ziakov ku kritickému mysleniu
a k vybudovaniu systému hodnét zaloZe-
nom na tolerancii. Platné kurikularne
dokumenty pre primarne a sekundarne
vzdelavanie pritom poskytuji dosta-
tocny priestor k realizécii tychto pristu-
pov prakticky vo vsetkych vzdelavacich
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oblastiach — Clovek a hodnoty, Clovek a spo-
lotnost’, Clovek a svet prace, Clovek a priroda,
Jazyk a komunikécia, Matematika a préaca
s inform&ciami, Umenie a kultira, Zdravie
a pohyh. Efekt takéhoto pdsobenia v jed-
notlivych vzdelavacich oblastiach by
mala umocnit’ aj systematicka integracia
prierezovych tém, ktoré reaguju na aktu-
alne problémy a meniacu sa realitu glo-
balizovanej spolo¢nosti v slvise s novy-
mi technoldgiami, socidlnymi a prirod-
nymi zmenami. V nami reflektovanej
oblasti si to najma témy Osobnostny
a socialny rozvoj, Vychova k manzelstvu
a rodic¢ovstvu, Environmentalna vycho-
va, Medialna vychova, Multikultirna
vychova, Regionalna vychova a ludova
kultdra ¢i Ochrana Zivota a zdravia.
Situdciu by pomohlo zlepsit' tieZ posil-
nenie viacerych, tzv. vychovnych pred-
metov, najmé etickej vychovy (pozri
napr. Badurovd, 2015) a obcianskej vy-
chovy, ktorym eSte stale nie je pripiso-
vany naleZity vyznam (s vnimané ako
malo uZito¢né), zabezpeduju ich i nekva-
lifikovani ucitelia, neexistuje k nim dos-
tatok vhodnych didaktickych materialov.
Na zakladnych a strednych Skolach na
Slovensku je nevyhovujuce i vzdelava-
nie v oblasti l'udskych préav a protipred-
sudkova vychova, o ¢om vypovedajl
aktualne vyskumné zistenia (Polakova —
Badurova, 2015).

Vyucovanie environmentalnej vychovy,
vychovy k ludskym pravam a tieZ pro-
tipredsudkovej vychovy by sa malo v pr-
vom rade skvalitnit’ v Skolskom vzdela-
vani. KedZe osvojovanie istych nazorov
a utvaranie postojov k tymto zavaznym
otdzkam nekonti za branou 3koly, mali
by sa riesit’ i v neformalnom a informal-
nom vzdeldvani v3etkych prislusnikov
spolo¢nosti. Len tak je mozné oCakavat’
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vSeobecné zlepSenie povedomia obca-
nov vratane environmentalnej spravodli-
vosti €i prava na priaznivé Zivotné pro-
stredie a ich zaujem, a aktivnu participa-
ciu v celospolocenskom diani.

3. MEDIALNA VYCHOVA VO VZTAHU
K ENVIRONMENTALNYM PRAVAM

Vediet’ bezpecne Zit’ vo svete médii, po-
uzivat” a kriticky ich hodnotit’, je zmys-
lom a poslanim mediélnej vychovy, pro-
strednictvom ktorej jedinec nadobida
vedomosti, zruénosti, schopnosti a sp6-
sobilosti orientovat’ sa v médiach a vy-
tvara si kriticky odstup od ponukanych
obsahov. V Statnych vzdelavacich pro-
gramoch pre primarne, niz3ie a vysSie se-
kundarne vzdelavanie v Slovenskej re-
publike je medialna vychova ukotvena
ako jedna z prierezovych tém, no ma vy-
znam a opodstatnenie i v nonformalnom
vzdeldvani. S ohladom na neustéle ino-
vacie, vyvoj novych technoldgii a s tym
stvisiace dynamickeé socio-kultirne zme-
ny, je totiz koexistencia loveka a médii
jednou z podmienok preZitia plnohod-
notného Zivota.

Podla inovovanych kurikularnych doku-
mentov je hlavnym cielom medialnej vy-
chovy v primarnom vzdelavani polozit
zaklady medialnej gramotnosti Ziakov
a postupne zvySovat’ Groven schopnosti
kriticky prijimat’, analyzovat’, hodnotit’
a komunikovat’ Sirok( Skalu mediélnych
obsahov (Statny vzdelavaci program.
Priméarne vzdelavanie — 1. stupefi zaklad-
nej Skoly, 2015). V zmysle takto zadefi-
novaného ciel'a by sa Ziaci mali naucit’
orientovat’ sa ,v textoch masmédii, aby
vnimali a prijimali z nich predovsetkym to,
to je Ziaduce, ulelné a uZitotné (relevantng),
a odliSovali ohsahy a formy textov zabavnych,
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manipulativnych a komerénych. Medialna vy-
chova by teda mala Ziakov vybavit' zakladnou
Groviiou tzv. medialnej gramotnosti* (BartoSek
— Darlkovd, 2008, s. 7). V aktuélnej od-
bornej pedagogickej spisbe sa vyskytuje
viacero — od seba odliSnych — definicii
medialnej gramotnosti. My sa pridrZia-
vame jej vymedzenia Evou Poldkovou,
podla ktorej predstavuje ,komplexny,
mnohovrstevny systém vedomosti, schopnosti,
zrutnosti a skdsenosti, ktory umozni ¢loveku
efektivne narabat’ s medialnou produkciou.
Pomaha recipientovi neformalne a kriticky
chapat’ povahu masovych médif, postupy ich
tvorby a vplyv tychto postupov na fungovanie
médii a produkciu ich obsahov* (Polakova,
2011, s. 19). Mediélnu gramotnost’ teda
tvoria poznatky o cieloch a funkciach
médii a o ich Ulohach vo vztahu k jed-
notlivcovi i spolo¢nosti, schopnost™ pri-
jimat’ medialne obsahy bez predsudkov
k medialnej realite, avSak vediet’ kriticky
analyzovat’ medialne obsahy, tzn. posu-
dit’ ich vierohodnost’ i komunikatny
zdmer. Medialne gramotny jedinec by
teda mal vediet’ zodpovedne pouZivat’
médid vo svoj prospech i v prospech
spolocnosti v zmysle moralnych princi-
pov a humanizmu.

Nadobudnutie medialnej gramotnosti je
individualny a dlhodoby proces. Vycha-
dzajuc z charakteristik vyvinového ob-
dobia starsieho Skolského veku, v ktorom
sa 0. i. rozvijaju rozumové schopnosti
jedincov, zdokonal'uje sa ich vnimanie,
priestorova orientacia, schopnost’ ana-
lyzy, diferenciécie, abstraktného mysle-
nia a koncentréacia pozornosti, je sprav-
ne, ze v definicnom rdmci medialnej
vychovy pre niZsie stredné vzdelavanie je
jej hlavny ciel' vymedzeny ako rozvoj
(postupné zvySovanie Urovne) medial-
nej gramotnosti Ziakov, tzn. schopnosti
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kriticky prijimat’, analyzovat’, hodnotit’
a komunikovat’ Sirok( Skalu mediélnych
obsahov a zmysluplne vyuZivat média
(Statny vzdelavaci program. NiZie stred-
né vzdelavanie — 2. stupen zakladnej
Skoly, 2015). Dospievanie jedincov v tom-
to obdobi je sprevadzané vyraznymi
fyziologickymi a psychickymi zmenami,
stcast’'ou ktorych je utvaranie sebaob-
razu, osvojovanie vzorov a tiez ,formo-
vania a utvrdzovania hodndt a hodnotovej orien-
tacie” (Fichnova, 2015, s. 24). Tieto pro-
cesy st podmienené vonkajSimi ¢ini-
telmi, medzi ktoré patria rodina, $kola,
rovesnici a najmd média, kedZze podla
Buermanna (2009, 41) ,,medzi vlastné Styri
steny vstupili priestorovo vzdialené udalosti, ked
sa tlovek mohol divat’ do dial'ky, bez toho, aby
opustil miestnost™. S ohladom na €as, ktory
deti a mladi l'udia prezivaju v ich spoloc-
nosti, st dnes média povaZzované za naj-
vyraznejSie formativne faktory. Na z&kla-
de vyskumnych zisteni Buermann (2009,
s. 174) potvrdzuje, Ze dnes ,,ma uz mnoho
deti na konci svojej Skolskej dochadzky za se-
bou viac hodin prezitych pri televizii ako v Skole
— a pritom sa brala do (vahy len televizia“.
Avsak televizia je iba jednym z masovych
médii, ktoré vplyvaju na formovanie né-
zorov, postojov, spravania sa, hodnote-
nie reality ¢i sebaponimania dospievaju-
cimi. Specifické postavenie médif stvisi
s ich vplyvom, ktory sa prejavuje mnoz-
stvom mnohokrat iba tazko badatel-
nych zmien v psychickej oblasti ¢loveka
a pri utvarani hodnotového systému. Aj
Fichnova (2015) potvrdzuje, Ze média
maju vplyv na vnimanie seba a utvaranie
predstavy o sebe ako i formovanie iden-
tity pubescentov.

Na ciele medialnej vychovy v primar-
nom a nizSom sekundarnom vzdelava-
ni nadvazuje jej hlavny ciel' na vy$Som
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sekundarnom stupni vzdelavania — ,,zvy-
Sit’ Groven medialnej gramotnosti Ziakov. Pro-
strednictvom zamerania sa na Siroky kontext,
tzn. na socidlne, etické, kultirne a tieZz hospo-
darske aspekty sttasného medialneho sveta sa
rozvijaji informacné a digitalne kompetencie
Ziakov* (Statny vzdelévaci program pre
gymnazid. (Uplné stredné vseobecné
vzdelavanie), 2015, s. 11). V dokumente
sa v kontexte so zvySovanim medialnej
gramotnosti ziakov pripomina potreba
zohladnovat ich Zivotné skisenosti vra-
tane skdsenosti s médiami. V zhode
s droviiou osobnostného rozvoja pri-
slusnikov tejto cielovej skupiny st ako
vhodné vyuCovacie stratégie odporucané
textualna analyza, kontextuélna analyza,
pripadové Stadie, simulécie a tvorba me-
diélnych produktov. Vysledky cielave-
domej a systematickej realizacie medial-
nej vychovy by sa mali prejavit’ v medial-
nych kompetenciach absolventov stred-
nej Skoly, ktori si teda uvedomuji vy-
znam a vplyv médii vo svojom Zivote
av spolocnosti. Na zaklade tohto pozna-
nia vedia rozpoznat' mediélnu realitu,
maju kriticky odstup od medialnych pro-
duktov a aj primerané zrucnosti, schop-
nosti a sposobilosti, aby média v komu-
nikacii pouzivali zodpovedne a zmyslu-
plne.

Z analyz platnych pedagogickych doku-
mentov vyplyva, Ze ciele medialnej vy-
chovy na jednotlivych stupfioch vzdela-
vania na seba kontinualne nadvézuijd.
Didaktické prostriedky s zadefinované
volnejSie, o ucitelom umozfuje pouzi-
vat’ stratégie, metody, formy, ucebné po-
mocky, didaktickd techniku atd. prime-
rané (rovni rozvoja osobnosti Ziakov
a zodpovedajlce moznostiam ¢i profila-
cii 8kdl. | ked vychova Ziakov k mediél-
nej gramotnosti sa mdZe uskutocnovat’

45

viacerymi spdsobmi v rdmci obsahu inych
vhodnych predmetov, ako samostatny
predmet, vyu€ovaci blok, kurz, seminar,
workshop a pod., z prieskumnych sond
o stave medidlnej vychovy na sloven-
skych zékladnych a strednych Skolach
v rokoch 2012 — 2014 vyplyva, Ze v pre-
vaznej vacsine sa realizuje v ramci inych,
najma tzv. jazykovych predmetov a v etic-
kej vychove. Pritom rozsah a kvalita
vyucovania medialnej vychovy je roz-
dielna s ohl'adom na pretrvavajicu ne-
dostatocnu (v nejednom pripade i absen-
tujucu) pripravenost’ uCitelov v pred-
metnej oblasti ¢i donedavna chybajdce
ucebnice a metodické materialy. AvSak
ako integracia inych prierezovych tém, aj
zaClenovanie medialnej vychovy do vyu-
¢ovania si vyZaduje rozvinuté profesijné
kompetencie (vratane medialnych) ugi-
tel'a a tieZ aktivitu a tvorivost’ pri tvorbe
samostatnych ucebnych osnov. Inak sa
mdZe stat’, Ze napr. pri vyuCovani slo-
venského jazyka a literatdry sa ucitel
medialnej vychove venuje len povrchne
alebo vbbec, pretoze nie je spbsobily
zaClenit’ prierezovi tému do obsahu
vzdeldvania alebo preto, Ze nemé po-
trebné vedomosti v predmetnej oblasti.
KedZe média zasahuju Coraz niZsie ve-
kové kategdrie, poslanim medialnej vy-
chovy je uz v zakladnej Skole zabezpecit',
»aby Ziaci lepSie porozumeli pravidlam fungo-
vania medialneho sveta a primerane veku sa
v fiom orientovali, dokézali posudzovat medialne
Sirené posolstva. \/ médiach by mali objavovat’
iba to hodnotné, pozitivne formuijtce ich osob-
nostny rast, a taktiez by sa mali nautit’ posdit’
negativne medialne vplyvy na svoju osobnost
a dokézat' ich zodpovednym pristupom elimi-
novat* (Koncepcia medialnej vychovy
v Slovenskej republike v kontexte celoZi-
votného vzdelavania, 2009, s. 35).
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Ako teda vnimat’ medialnu vychovu vo
vztahu k poznavaniu environmental-
nych prav? Bez ohladu na rozsah Ci
formu jej realizacie vo formalnom, ne-
forméalnom a informéalnom vzdelavani je
jednym z prostriedkov, ktoré umoziuju
rozvijat’ kognitivnu aj nonkognitivne
stranky osobnosti. Mediélna vychova
pozostava z receptivnej a produktivnej
zloZky, ktoré su rovnako dolezité. Pro-
strednictvom receptivnych ¢innosti sa je-
dinec u€i vyhladavat a kriticky analyzo-
vat’ informécie, prijimat’ ich s porozu-
menim a bez akychkol'vek predsudkov ¢i
stereotypov. S vedomim, Ze medialne
obsahy sU neraz nejednoznatné (ne-
presné, skreslené i klamlivé) podmienené
socio-kultdrnymi podmienkami vratane
ekonomickych politickych vplyvov, kri-
tické myslenie mu umozni vnimat’ roz-
diely medzi skuto¢nost'ou a medialnou
realitou. Na zéklade toho si moze utva-
rat’ vlastné nazory, hodnoty a postoje vo
vztahu k sebe, k prirode, k spolo¢nosti
i k dianiu vo svete. V medialnej vychove
maju zvIastny vyznam produktivne ¢in-
nosti, ktoré jedincovi umoziuju lepsie
pochopit’ rozdiel medzi skuto¢nost’ou
a médiami konstruovanou realitou. Pri
praktickej tvorbe medialnych obsahov sa
nauci istym postupom a zakonitostiam,
pri vyjadrovani svojich ndzorov sa uci
reSpektovat’ nazory inych, spolupraco-
vat’ s druhymi fudmi atd’, pricom si
okrem tolerancie rozvija najmé komuni-
kacné a socialne kompetencie. Beruc do
Gvahy su€asné podmienky informacnej
spolocnosti so vietkymi jej prednostami
i tienistymi strankami sa ako vhodny
priestor realizacie medialnej vychovy
ukazuje eticka vychova. Jej obsah umoz-
fuje aktivne rozvijat’ kritické myslenie
a formovat’ postoje nedospelych perci-
pientov k medialnym obsahom v zmysle
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mordalnych principov a humanizmu najma
pri problémoch tykajlcich sa univerzal-
nych Fudskych prav a slobéd. Tieto ciele
sa daju dosiahnut’ aj vacsim dorazom na
rozvijanie medialnych kompetencii oby-
vatel'stva, zvlaSt’ deti a mladeze. Podla
pilotnej Studie Eurdpskej komisie z roku
2009, ktorad mapuje a porovnava Urovef
medialnej gramotnosti v 27 ¢lenskych
krajinach Eurdpskej Unie a v 3 Statoch
Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
dosiahla Slovenska republika priemernu
uroven v hodnoteni individualnych kom-
petencii a zakladnG Groven vo faktoroch
prostredia, pricom ,,... hor3ie vysledky dosiah-
lo iba Bulharsko, Rumunsko, Grécko a Cyprus.
Vysledky porovnatelné so Slovenskom dosiahlo
aj Polsko, Portugalsko, LotySsko, Litva (i
Madarsko* (Slavikova, 2013, . 5). Na tom-
to stave sa podla vietkého najvyraznejsie
podpisala dlhodoba absencia a rozporu-
plny vyvoj mediélnej vychovy i ked' svoj
podiel maju aj mnohé iné faktory, ako
napr. Groven medialnej politiky a medial-
nej kultdry odzrkadl'ujlce jednak histo-
rické pozadie i sucasnost’ slovenskej
spoloc€nosti. Pri hodnoteni predmetnych
fenoménov Polakova (2011, s. 11) kon-
Statuje, Ze ,,stav medidlnej kultdry a Groven
medialnej gramotnosti je u vacsiny populacie
skor kontroverzny ako uspokojivy“. Preto sa
iba tazko da oCakavat’, Ze prioritnou
snahou médii bude vyrazne pozitivne
zmenit’ situdciu, hlavne v suvise s ich
ekonomickymi a politickymi implika-
ciami. Vizia prezentacie vylune pozitiv-
nych vzorov vztahu Eloveka k Zivotné-
mu prostrediu, ¢i motivacie recipientov
k ich skvalitneniu s ciel'om zvysit’ pove-
domie obyvatelov o rizikovych a moznych
environmentalnych hrozbach, by bola fu-
turologickym diletantizmom. Az za pred-
pokladu vyraznejSej zmeny mediélnej
politiky, medialnej kultdry, skvalitnenia
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medialnej vychovy na vsetkych stup-
noch, vo vetkych typoch a formach ce-
loZivotného vzdelavania, a teda i medial-
nej gramotnosti obyvatel'stva, mdzu mé-
dia prispiet’ k zlepSeniu si€asného stavu.
M6Zu tak byt informacnymi zdrojmi pri
vzdelavani napriklad o triedeni odpadu,
pretoZe pravo na priaznivé Zivotné pro-
stredie by malo so sebou niest’ aj zodpo-
vedny pristup k prirode. Kedze sme
v texte poukazali i na sdvislost” environ-
mentalnej nespravodlivosti a diskrima-
cie, média by mohli zlepsit’ tento stav aj
prostrednictvom prekonavania predsud-
kov a stereotypov spojenych s roznymi
etnikami.

4. ZHRNUTIE

V Gvodnej Casti sme naznaCili, Ze tech-
nika a nové technoldgie, a teda l'udské
artefakty, medzi ktoré patria i média, sa
stretavajl so skepticizmom zo strany nie-
ktorych environmentalistov. Upozornili
sme i na niektoré podmienky, aby for-
malne, neformalne aj informalne vzdela-
vanie mohli prispievat’ k zlep3eniu pove-
domia ob&anov, obgianskej participacie
a rieSeniu environmentélnej nespravodli-
vosti, ktora sa prejavuje aj na Slovensku.
V Stadii sme sa snaZili poukazat’ aj na to,
Ze ak su technika a technoldgie vyuZi-
vané zodpovedne, nemusia byt vZdy pre
prirodu nebezpetné a tiez, Ze vysledky
a efekty cielavedome a systematicky za-
bezpe€ovanej mediélnej vychovy majd
predpoklady prispiet’ k rieSeniu niekto-
rych environmentalnych i dalSich celo-
spologenskych problémov.
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1. Uvop

Stale aktualna problematika poruSovania
fudskych prav je odrazom zlyhavania
elementarnej l'udskosti, absolttnym igno-
rovanim hodnoty Zivota a ¢loveka ako
takého, avSak zddraziovanie a mediali-
zovanie len nasilnych a patologickych
prejavov l'udského spravania nie je efek-
tivnym spdsobom vychovy k tolerancii
a zodpovednosti za svoje konanie. Aj
z toho dovodu sa reflektovanie pozitiv-
nych aspektov Zivota dostava v po-
slednej dobe stale viac do pozornosti
humanitnych odborov. Ako priklad je
moZné uviest’ napriklad rozvoj pozitiv-
nej psycholdgie zaoberajlcej sa javmi
ako je radost’, nadej a duevné zdravie.
J. KF¥ivohlavy (2004) hovori o ,,fascina-
cii* negativnymi strankami Zivota ako
0 jednom z dbsledkov toho, Ze sa velké
mnozstvo klinickych psychologov zame-
riava vyhradne na tGto oblast’. Ciel'om
pozitivnej psychologie, ktora vznikla
ako reakcia na tato situéciu, je, podla
M. Seligmana (2002), budovanie tych
najlepSich kvalit v Zivote.

S podobnym javom sa stretdvame aj
v stvislosti s médiami, napriklad zobra-
zovanie explicitného nasilia v televiz-
nom spravodajstve. V obdobnej situacii
sa ocitla aj oblast’ digitalnych hier. Podla
L. Drangovej a M. Fandla (2015), v 80.
a 90. rokoch 20. storoCia sa média sustre-
dovali len na medializovanie negativ
digitalnych hier a negativnych nésledkov
plynicich zich hrania. AZ na prelome
nového milénia sa média zacinaju viac
venovat’ ich pozitivnym aspektom — ich
prepojenie na socializaciu, rozvoj kogni-
tivnych schopnosti, vzdelavanie, vycho-
VU a prosociélne spravanie.
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Cielom tejto teoretickej Studie je pouka-
zanie na potenciél vyuZitia digitalnych
hier ako jedného z prostriedkov vychovy
k prosocidlnosti a tym k reSpektovaniu
ludskych prav.

2. VYCHOVA K HODNOTAM A ROZVO!
PROSOCIALNOSTI

Pojem prosocidlnost, ktorej uz nazov sa-
motny reprezentuje opoziciu antisocial-
nosti, teda spravania v spolocnosti nezia-
duceho, tiez istym spésobom vyvazuje
skuto€nost’, Ze sa venuje vela pozornosti
negativnym, ale uz menej pozitivnym ja-
vom v rdmci spravania. Existuje mnoz-
stvo definicii prosocialnosti, resp. proso-
cidlneho spravania, avSak vsetky maju
niekol'ko spolo€nych ¢ft. Je to spravanie
orientované na prospech druhého bez
akéhokol'vek nédroku na odmenu, pod-
poruje pozitivnu reciprocitu a nenarusa
identitu toho, kto pomaha. S tymto po-
jmom pracuje aj R. R. Olivar (1992),
ktorého model etickej vychovy bol
vychodiskovym bodom avzorom pre
L. Lencza, autora modifikécia tohto mo-
delu pre etick( vychovu na Slovensku.
Takto postaveny model ma za ciel’ sta-
novenl vychovu k prosocialnosti, vy-
chovu k hodnotadm, v ramci ktorych ¢lo-
vek prirodzene reSpektuje slobodu a dé-
stojnost’ kazdého jednotlivca. Celkom
samozrejme ,,predpoklada tctu k sebe i k dru-
hému ¢loveku, schopnost’” empatie, schopnost’
vziat' do uvahy pri moralnom rozhodovani aj
potreby a legitimne zaujmy Cloveka a spolot-
nosti“ (Lencz, in Olivar, 1992, s. 10). Tak,
ako je dolezité predstavit’ Ziakom a Stu-
dentom tieto pojmy, rovnako sa nesmie
zabldat’ na zddraziovanie ich konkrét-
nosti a realnosti v Zivote, aby pre nich
nepredstavovali len abstraktné kategorie,
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ale aby boli plnohodnotne zaclenené do
ich bezného Zivota. Toto tvrdenie uz
v podstate naznacuje potencial, ktory
mozu predstavovat’ digitalne hry pre
vychovu k prosocialnosti.

P. Vacek (2008) sumarizuje Cinitele,
ktoré podmiefiujd vznik a vyvoj proso-
cialneho spravania. Za prvy oznaCuje
poznavaci faktor, Cize schopnost’ vni-
mat’ a chapat’ situaciu tak, ako ju vnima
achape druha osoba. StCastou tohto
poznavania je tiez ur€ita kvalita moral-
neho Usudku. Ako druhy uvadza moti-
vacny Cinitel', ktory zahffia napriklad
zaujem jednotlivca o potreby a dobro
druhych a celkov( orientaciu na poma-
hanie inym. V tomto bode sa empatia
povazuje za rozhodujdci faktor proso-
cidlneho spravania. Tretim a poslednym
Cinitelom je situacny, ktory odraza vzt'ah
medzi poznanim socialnych noriem a pra-
vidiel a prosocialnym spravanim, ktoré
sa obvykle s vekom stabilizuje. Spome-
nuté faktory ponukaju vychovéavatel'om,
€i uz rodicom alebo ucitelom, indicie pri
vybere vhodnych prostriedkov vo vy-
chove k prosocialnosti, pretoZze by pri
nej malo ist’ najmé o interiorizaciu hod-
nét a vytvorenie navyku pomoc po-
nuknut, ale aj o fu poZiadat’ P. Vacek
(2008) prave toto povaZuje za roz-
hodujdci bod skvalitiiujuci ¢loveku v do-
spelosti medziludské vztahy, a teda i Zi-
vot. TUto premisu potvrdzuje vo svojej
vyskumnej Stadii aj E. Staub (2003),
ktory dospieva k zaveru, Ze byt altruis-
ticky a prosocialny znamena byt v Zivote
aj subjektivne StastnejSi. Napriek tejto
skutocnosti, nemdzeme zatial tvrdit’, Ze
by prosocialne spravanie u l'udi jednoz-
nafne prevazovalo.
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2. LUDSKE PRAVA V KONTEXTE
PROSOCIALNOSTI

Hradanie ist6t a hodnét, overovanie ich
platnosti €i ich porovnavanie je pre ¢lo-
veka prirodzené, avSak Coraz vacSia
absencia tradicie, socialnych, politickych
€i inych istdt mnohym toto hladanie
st'aZuje, métie ich, zneist'uje a vedie
k vyhl'adavaniu nahrad. Tento problém
do istej miery reflektoval uz zaCiatkom
minulého storocia Viktor Frankl, ktory
ho nazval ,,existencidlnym vakuom®. Za
jeho pri€inu oznacil dvojitd stratu €lo-
veka od Cias, ked' sa stal ludskou by-
tost'ou v plnej miere. Prvou stratou je
podla neho strata zvieracich instinktov,
na ktorych je ich spravanie zaloZené
a ktoré zvierata chrani. Druhou je strata
tradicie. ,,Ziaden instinkt mu nevravi, to musi
robit' a Ziadna tradicia mu nepovie, ¢o by robit’
mal; niekedy ani sam nevie, ¢o by robit” cheel
(Frankl, 2011, s. 91). Strata kontinuity
spolo€nosti, hladanie rychlych rieSeni
a odpovedi vytvara l'udi, ktori sa v tizbe
po istote a stabilite uchyluja k extré-
mistickym nadzorom, skupindm ¢i do-
konca extrémistickym &inom. Stabilita
spolo€nosti je priamo Umerna individu-
alnemu, ale i kolektivnemu vnimaniu jej
kontinuity, o neznamena len poznanie
korefiov a hodnét, ale aj poznanie ich
déleZitosti. Hladanie zmyslu Zivota je
pre Cloveka, podla V. Frankla (2011,
s. 85), ,,primarnou motivaciou jeho Zivota a nie
»Sekundarnou racionalizciou* indtinktivnych
pudov. Objavenie zmyslu a vyznamu
prosocidlnosti je zaroven najefektivnej-
Sou protipredsudkovou vychovou, kedZe
vedie k vzajomnej kooperécii a prijatiu.

Vychova k reSpektovaniu l'udskych prav
je v poslednom obdobi v centre zaujmu
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vychovavatel'ov, o com sved¢i aj pozor-
nost’, ktora sa spominanej problematike
venuje nielen v Skolskej legislative, ale
aj v dalsich dokumentoch. Konkrétne
v Skolskom zakone (245/2008 Z. z.) sa
(presnejSie v §4 v bodoch g — k) uvadza,
Ze jednym z ciefom vychovy a vzdela-
vania je ziskat’ a posiliovat’ ctu k ud-
skym pravam, zakladnym slobodam a zé-
sadam ustanovenym v Dohovore o0 ochrane
[udskych prav a zakladnych slobdd. Jednotli-
vec sa ma pripravit’ na zodpovedny Zivot
v slobodnej spolo¢nosti v duchu poroz-
umenia a znasanlivosti, ma komplexne
rozvijat’ svoju osobnost’, kontrolovat
a regulovat’ svoje spravanie a reSpekto-
vat’ vieludské etické hodnoty. Podla
S. Matulu a A. Surovovej-Culikovej (2006,
s. 11) ,,Ciefom vychovy k ludskym pravam
v Skolach je, aby si Ziaci osvojili vedomosti,
zrutnosti a postoje, Ktoré su ddlezité na posil-
novanie ludskej dostojnosti, informovanej a ne-
zavislej participacii demokratickej spolotnosti,
v sulade s hodnotami, ako sU ludské préva,
rovnost, pluralita a spravodlivost. Reflek-
tovanie av prvom rade reSpektovanie
dostojnosti Cloveka je jednou z priro-
dzenych sucasti prosocialnosti, pretoze
v rdmci takto orientovaného spravania
Clovek prisudzuje hodnotu druhému
Cloveku uz len svojim zaujmom o neho,
svojou ochotou poméct. Okrem toho,
vyskyt prosocialneho spravania u jednot-
livca je podla P. Vaceka (2008) mozné
povazovat’ celkovo za signél dobre orien-
tovaného moralneho rozvoja.

Vyznam vychovy k prosocidlnosti ako
vychovy k Ucte k sebe, ale i k ostatnym,
vychovy k tolerancii, slobode a zodpo-
vednosti, ateda vychovy k prirodzené-
mu reSpektu k ludskym pravam je za-
kladom vychovy ako takej. Preto je
samozrejme doleZité v tomto kontexte
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nevnimat’ len vychovu v Skole, ale aj vy-
chovu v rodine. Prdve tu je mozné naj-
autentickejSie vychovavat’ ¢loveka — nie
prostrednictvom prikazov a zdkazov —
ale zvnutra, ako bytost’ rozhodujicu sa
slobodne a zodpovedne, bytost’, ktora
preferuje dobro a pozitivne hodnoty
(Kudla€ova, 1998). TaktieZz ako pripo-
mina I. Lomnicky (2015) nemalo by sa
zabudat’, Ze rodina existuje v spolo¢nosti
a nie je izolovana od vonkajSieho okolia,
ktoré na dieta taktiez vplyva. Skrze
vztahy k rodine sa ¢lovek primarne uci
reSpektovat’ ostatnych — ich prava, uci sa
reSpektovat’ autoritu a v neposlednom
rade sa uci aj Ucte k sebe a k zodpoved-
nosti za svoje konanie. Je dolezité si uve-
domit’ (nielen vo vychove), Ze ludské
prava st stcast'ou kazdodenného Zivota
a Ze chrénia tak jednotlivca, ako i spoloc-
nost. Ludské prava v sebe zahrfiujl
preto pomerne Siroku Skéalu tém. Velmi
podnetnd je vtomto kontexte aj Studia
E. Lukasovej (1997). Rozobera v nej vy-
chovu v rodine a délezitost zmyslupl-
nosti vo vychove. Autorka celkovo obra-
cia vtedajSiu perspektivu vychovy, kedze
nesuhlasi s oby€ajnym ,,vybitim“ afektov
Ci agresie, prave naopak, vyzyva Kk vy-
chove k zodpovednosti. Vymedzenie
hranic, ale aj poskytnutie istoty a najméa
zmyslu je podla nej prvym krokom vo
vychove. ,,Kto chee dneSnej mladezi pomdct,
musi pre fiu najst’' zmyslupIné Glohy a tie jej odo-
vzdat. Musi byt ale tieZ sdm ochotny predviest’
zmysluplny spdsob Zivota, v ktorom nevladne
uspokojovanie pudov, ale svedomie, vola a ro-
zum* (Lukasova, 1997, s. 30).

Efektivna protipredsudkova vychova,
resp. vychova k reSpektovaniu l'udskych
prav, jednoznatne musi disponovat’
vhodnymi prostriedkami, ktoré by mali
byt" vzhladom k dblezitosti tejto témy
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volené velmi starostlivo. Prvym a za-
sadnym bodom vo vychove k redpek-
tovaniu ludskych prav je predist’ tomu,
aby jednotlivé prava a pojmy vnimali de-
ti abstraktne a Cisto teoreticky. Podla
P. Fridrichovej (2012, s. 30) je zakladom
vyucby o ludskych pravach ,,0s0bné anga-
Zovanost’ deti, ktord sa utvara v procese kog-
nitivnej a emocionélnej senzibilizécie. Vycho-
diskom by mali byt také dlohy pre Ziakov,
ktoré nielen vzbudia ich pozornost,, ale pracuju
s emdciami  (smutok, radost’, strach, [ltost
apod.), a teda zatn( pocitovat’ osobnd potrebu
dany stav veci zmenit. Vhodnymi pomdckami
s( najma audiovizualne pomdcky — videonah-
ravky, na ktorych je mozné identifikovat' Zivot
deti rovnakého veku v Krajinach tretieho sveta.”
Takéto audiovizualne spdsoby prezen-
tcie uz vyuziva napriklad Amnesty
International realizujuca projekt Filmovy
klub Amnesty, ktorého cielom je pre-
mietanie dokumentarnych a hranych fil-
mov s ludsko-pravnou tematikou.

3. DIGITALNE HRY AKO PROSTRIEDOK
VYCHOVY K RESPEKTOVANIU
LUDSKYCH PRAV

V sUcasnej digitalnej ére by mohlo byt
vhodnejSie k osloveniu urcitej vekovej
skupiny v rdmci vychovy vyuZitie inter-
aktivnejsich nastrojov, ktoré mézu spro-
stredkovat’ prave digitalne hry. Oproti
inym médiam, ktorych obsah moze di-
vak alebo posluchac¢ len interpretovat,,
digitalne hry su Specifické tym, Ze svojou
interaktivitou ponukaju hracovi moz-
nost’ na dany obsah reagovat’ (Aarseth,
1997), pripadne v simulovanom prostre-
di zazit’ situacie z roznych perspektiv Ci
vcitit’ sa do role tych, ktorym sa ich l'ud-
ské prava upierané. Prave zazitkovost
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predstavuje vhodny spdsob vychovy
k prosocialnosti, ktory nielen priblizuje
problematiku ludskych prav, ale kom-
plexne spracované virtualne svety digi-
talnych hier st schopné navodzovat’ mo-
menty moralneho a etického rozhodova-
nia. Hrac si tak moze vyskasat’ konzek-
vencie vol'by, ktort uskutocéni, bez reél-
nych nésledkov vo fyzickom svete.

Typickym prikladom sd hry primarne
dizajnované k upozorfiovaniu na sdcas-
né a pretrvavajuce spoloCenské problé-
my sGvisiace s poruSovanim zakladnych
lfudskych prav ako hry reflektujlce vy-
sostne aktualnu problematika uteéencov,
ktoré nielen simuluju t'azké zivotné pod-
mienky a utrpenie tychto ludi, ale tiez
poukazuju na fakt, Ze nikto sa uteCen-
com nestava z vlastnej vole. Prikladom
takychto hier sa Darfur is Dying (Take
Action Games, 2006), v ktorej sa hrac
musi starat’ o uteenecky tabor v genoci-
dou suZzovanom sudanskom Darfure za
stalej hrozby Utokov vojenskych milicii,
aSvédska Against all Odds (UNHCR,
2008) sprostredkujlca utecenecky Zivot
od Uteku zo svojej rodnej krajiny az po
pripadné udelenie azylu v cudzej krajine
(Obr. 1). Inym prikladom je viacnasob-
ne ocenend reklamna hra Hit the Bitch!
(Mgller et al., 2009), ktora priam Sokuju-
cim interaktivnym spdsobom zdérazfiu-
je potrebu rieSenia problematiky domé-
ceho néasilia.

Napriek tomu, Ze vacSina digitalnych
hier nebola primarne vytvorena za Uce-
lom Sirenia osvety v tejto oblasti, €asto je
prosocidlnost’ a otazky suvisiace s lI'ud-
skymi pravami integrovanou sucast'ou
roznych hernych titulov.
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Obrazok 1: Uvodné obrazovky hier Darfur is Dying
a Against all Odds.

Darfur is Dying

2

Help stop the crisis in Darfur

WELCOME 10
AGAINST ALL DDDS

© OPENINFULLSCREEN € DPEN IN THIS WINDDW

Zdroj: Take Action Games, 2006; UNHCR, 2008.

K takymto hrdm patria BioShock (2K
Boston et al., 2007), inFamous 2 (Sucker
Punch Productions, 2011) i Mass Effect 2
(BioWare, 2011), kde je hra¢ konfron-
tovany s rozhodnutiami, ktoré mézu
ovplyvnit’ nielen dej hry, ale aj rozhod-
nit’ otom, ako sa k hracovej postave
budd spravat’ ostatné charaktery danej
hry ¢i dokonca sp6sobit” smrt’ niekto-
rych postav. Hrac teda méze byt k mo-
ralne spravnemu rozhodovaniu motivo-
vany formou odmeny (zlato, peniaze
apod.)! alebo konat' prosocialne — bez

1 Odmena moze byt aj vo forme achievementu (PC, Xbox) alebo
trofeje (PlayStation). V hre Deus Ex: Human Revolution (Eidos
Montreal, 2011) moZze hréac ziskat’ trofej Pacifist, ak hrou prejde bez
akéhokol'vek imyselného zabitia.
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vizie odmeny — hoci v priebehu hry ob-
vykle byva za moralne spravne rozhod-
nutia urcitym spésobom tiez odmeneny
(nielen formou hmotnych statkov, ale
ziska si obl'ubu u l'udi, niektoré postavy
mdZu byt viac ochotné hracovi v rbz-
nych situaciach poméct’ a pod.). V hre
BioShock sa hra¢ musi rozhodnut’, €i chy-
tené posadnuté dievcatkd podmorského
mesta Rapture, tzv. Little Sisters, zachrani
a zbavi prekliatia, alebo ich zabije a zu-
Zitkuje, ¢im hned' ziska o nieco vacsi bo-
nus nez pri ich zachrafovani. Ak sa roz-
hodne, Ze diev€atka zachrani, tak napriek
men3ej okamzitej odmene ziskava dlho-
dobejsi benefit v podobe zlepSenia so-
cidlnych vztahov s preZivsimi (najma
Zenskymi charaktermi). Inym prikladom
st hry, v ktorych sa nespravne etické
rozhodnutie prejavi priam fatalnymi na-
sledkami. Hra \Vampire: The Masquerade —
Bloodlines (Troika Games, 2004) je posta-
vena na tom, Ze hra¢ sa v GUlohe upira
moZe pri kfmeni rozhodnat', ¢i Eloveka
zabije alebo necha Zit', pricom zabitie ne-
vinného je trestané stratou Zivota. Pro-
socialne spravanie v digitalnych hréach
dokéze vyustit az do altruizmu, ked
v rdmci hier ako inFamous 2 alebo Fallout
3 (Bethesda Game Studios, 2008) hrac¢
musi urobit’ zavere¢né rozhodnutie, pri-
¢om moralne spravna vol'ba je €asto spo-
jena so sebaobetovanim.

Komplexnost'simulovanych svetov digi-
talnych hier dokonca dokaze sprostred-
kovat’ aj komplikovanejSie moralne dile-
my, napr. problém dreziny2, ktory bol pre-
transformovany v hre inFamous (Sucker
Punch Productions, 2009) do volby medzi

2 Joshua Green testoval tvorbu morélnych stdov prostrednictvom
rieSenia moralnej dilemy dreziny, v ktorej sa ma testovany subjekt
rozhodn(t', na ktor( trat’ odkloni idtcu drezinu. Ci na trat’s piatimi
fudmi alebo na trat’ s jednym ¢clovekom.
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zéchranou priatelky hlavného hrdinu ale-
bo zachranou Siestich nevinnych dokto-
rov.

UZ len samotny fakt, Ze digitalne hry sa
v stcasnosti Goraz viac implementuju do
traditného vychovno-vzdelavacieho pro-
cesu naznaCuje, Ze by mohli predsta-
vovat’ vhodny prostriedok pre edukéciu
aj v oblasti prosocialnosti a l'udskych
prav.

3. ZAVER

Objavenie zmyslu a vyznamu prosocial-
nosti predstavuje najefektivnejSiu proti-
predsudkovu vychovu, kedZe nas vedie
k vzajomnej kooperdacii a prijatiu. Zmys-
luplnost’ Gloh, vymedzenie hranic a po-
skytnutie istoty su zakladné body vo vy-
chove k zodpovednosti, v ktorej mé
svoje nenahraditelné miesto autenticky
vychovavatel'. Prave jeho priklad pdsobi
inSpirativne pri integrovani jednotlivych
pojmov do bezného Zivota Ziaka. Hl'ada-
nie efektivnych ciest ako prezentovat
problematiku ludskych prav je vyzvou
nielen pre pedagogov, ale aj rodicov i
vychovévatel'ov.

Digitalne hry sa ako jeden z prostriedkov
vychovy k prosocialnosti a tym aj k res-
pektovaniu ludskych prav stavaja velmi
zaujimavou moznostou pribliZenia tych-
to hodndt najmd vdaka svojej inter-
aktivite a zéZitkovosti. Digitalne hry mé-
Zu byt’ bud' priméarne dizajnované k vy-
chove k prosocialnosti a k upozorio-
vaniu na aktualne, ale aj pretrvavajlce
spolocenské problémy stvisiace s poru-
Sovanim zékladnych l'udskych prav, ale-
bo su tieto ciele integrovanou stcastou
viacerych hernych titulov. V nich sa hradi
stretavaju s prosocialnym spravanim, moz-
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nost'ou robit’ rozhodnutia a v simulova-
nom prostredi aj zaZit' konzekvencie
plynlce z tych rozhodnuti.

Samozrejme, nesmie sa zabudat’ na zod-
povedny vyber hier a na to, Ze hry st len
prostriedkom a pre ich plnohodnotné
vyuZitie by mala vZdy nasledovat’ refle-
xia. Hladanie a nachadzanie vy3Sieho
zmyslu v hre premiefia Cisto zabavno-
oddychovu ¢€innost’ na vychovu a seba-
vychowvu realizovanu atraktivnym spso-
bom.
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Vramci neho sa ako zékladny prvok
stavby a budovania jednotnej identity,
ako aj imidZzu spolo¢nosti sliziaceho
k odliseniu od konkurencie, vyuZiva logo
spolo¢nosti a iné vizualno-marketingové
insignie (ako napr. fotografie, digitalna
grafika, piktogramy atd’), ktoré okrem
sémantiky odzrkadl'uju imidzov( ideu
spolo¢nosti posilfujicu jej mocensky
profil a poziciu v smere odkazu ku kon-
kurencii i zdkaznikom. S. Klapdor (2012)
poukazuje na sucasny trend firiem pre-
stvat’ rozpocCet uréeny na reklamu do
digitalnych kanalov, kedze pod vplyvom
technologickych zmien v oblasti konzu-
mu informécie sa spravanie zékaznikov
meni a je Coraz viac prepojené s ich svoj-
volnym sustredenim sa na vyhladavanie
informécii online. UZ v 2007 roku Kotler
a kol. definovali toto obdobie zmien
v oblasti komunikacie ako nevyhnutné
obdobie transformacie spdsobu komu-
nikacie, ktoré mozno prirovnat’ k prie-
myselnej revoldcii, ¢im naznaCili nevy-
hnutnost’ zmeny Standard marketingovej
komunikécie, ako aj jej buduice smero-
vanie.

Zatial' o si spolo€nosti komeréného
charakteru uvedomuju potrebu prestupu
komunikacie ¢asto pohanand ich pri-
marnym ciel'om, teda dosiahnutia zisku,
do online prostredia, spolo¢nosti pdso-
biace v prosocialnej oblasti zamerané na
poskytnutie urcitého druhu pomoci sku-
to¢nu potrebu online komunikécie za-
nedbavajd. Vyplyva to aj z motivovanosti
tychto subjektov, ktorych zékladny ciel
je prepojeny sinou ako zarobkovou
¢innost'ou. Napriek tomuto stavu sa
domnievame, Ze potreba uvedomenia si
vyuZitia digitdlnej komunikacie a vytvo-
renie online pristupnej identity moze
zdruZeniam orientovanym na zdravotne
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postihnutych obfanov poméct’ v zmysle
Sirenia svojho poslania, ziskavania fi-
nancnych prostriedkov i celkového na-
stavenia vnimania society v prospech
zdravotne znevyhodnenej spoloenskej
skupiny. V nasledujtcich €astiach nasho
prispevku sa preto zameriame na subjek-
ty, konkrétne obCianske zdruzenia péso-
biace na Slovensku aich komunikaciu
v online prostredi v domacom online ko-
munikaénom priestore.

2. OBCIANSKE ZDRUZENIA ZAMERANE
NA ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH
OBCANOV NA SLOVENSKU

Slovenska legislativa otvara niekol'ko
pravnych moznosti pre zaloZenie spo-
lo¢nosti, zdruZenia, Unie neziskového
charakteru. Medzi ne spadd moznost’ za-
loZenia obCianskeho zdruzenia, ktoré je
regulované zakonom €. 83/1990 Z. z.
0 zdruzovani obCanov v zneni neskor-
Sich predpisov, ten je v plnom zneni do-
stupny na strankach Ministerstva vnutra
pod zélozkou obcCianske zdruzenia. Takto
registrované zdruzenia, ktorych bolo ku
koncu roka 2015 pod Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky celkovo re-
gistrovanych takmer 47000, mozno po-
vazovat’ za pravne subjekty. Na ich
zriadenie sG nevyhnutné stanovy, nazov
zdruzenia, sidlo, ciel zdruZenia, organy
zdruzenia. Pre dalSiu existenciu a rast
zdruZenia je okrem uvedenych kategorii
a fyzickej pomoci v zna€nej miere nevy-
hnutné aj financovanie. Okrem zbierok
a €lenskych poplatkov ho mozno zabez-
pecit’ aj prostrednictvom ziskavania pe-
naznych prostriedkov zo Statnych i ne-
Statnych organizacii, ktoré maju financny
rozpocet urfeny na podporu podobnych
subjektov. Slovenska republika umoz-
fiuje fyzickym i pravnickym osobam
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rozhodnut’ o pouziti a smerovani 2%
z rocnej zaplatenej dane z prijmu v pro-
spech neziskovych organizacii, pricom
realizacia prijmu tohto druhu podlieha
nasledujicim vymedzeniam a vyuZitiu na:

- ochranu a podporu zdravia (prevenciu,
lieCbu, resocializaciu drogovo zavislych
v oblasti zdravotnictva a sluzieb),

- podporu Sportu deti, mladeZe a zdravot-
ne postihnutych obcanov,

- poskytovanie socialnej pomoci,

- zachovavanie kultarnych hodnét,

- podporu vzdelavania,

- ochranu Fudskych prav,

- ochranu a tvorbu Zivotného prostredia,
- vedu a vyskum.

Z celkového poc€tu véetkych oficialne re-
gistrovanych obcianskych zdruzeni, bolo
aktualne k datumu 28. 2. 2016 registro-
vanych Ziadatelov 0 2% dani v oficial-
nom zozname, ktory vedie Komora no-
tarov SR iba 13 401, z toho skoro 20%
vsetkych zdruZeni spadalo svojou regis-
traciou pod mesto Bratislava. Z celko-
vého poctu registrovanych obCianskch
zdruZeni sa pritom iba necelych 7%
percent obCianskych zdruZeni zameria-
valo na zdravotne postihnutych ob¢anov.
Tento daj naznaCuje Siroku konkuren-
ciu v oblasti ziskavania financii, ktoru
nepredstavuji iba samé obcianské zdru-
Zenia so zameranim na zdravotne postih-
nutych, ale aj zdruZenia, €i neziskové
organizacie s inym zameranim, medzi
ktoré sa financie prerozdel'uju.

Vécsina obCianskych zdruzeni orientova-
nych na pomoc zdravotne postihnutych
obganov ma napriek vysSie uvedenému
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moznost’ aspon sa pokusit’ ziskat™ diel
takto regulovanych finan¢nych prostried-
kov a efektivne ich vyuzit' v prospech
svojej komunity a jej ciel'ov. Existuju,
pochopitelne, aj iné moznosti financo-
vania, napr. ziskavanie financnych pro-
striedkov pomocou darov, ¢i sponzorin-
gom. VSetky tieto spOsoby ziskavania
penaznych prostriedkov vsak podliehaju
jednotnému problému, ato znamosti
0 subjekte. Aby mohli obgianske zdruZe-
nia oslovit’ potencialnych prispievatel'ov
mimo okruhu svojich ¢lenov, musia
o svojich cieloch a potrebach informo-
vat’ verejnost’. Tu sa dostdvame k hlav-
nému problému nasho prispevku, ato
identifikacie obCianskych zdruzeni pro-
strednictvom vlastnej identity a jej komu-
nikécie.

2.1. Vizualna identita ob¢ianskych zdruzeni
orientovanych na zdravotne postihnuté skupiny

obtanov na Slovensku

Ako sme uz naznacili, existencia a plne-
nie cielov obcianskych zdruZeni v znag-
nej miere podliecha moznostiam ich fi-
nancovania, schopnosti ziskavat’ Statne
i neStatne prispevky, dotacie, ale aj moz-
nosti oslovit' komeréné subjekty s cie-
Fom ziskania materialnej ¢i nematerialnej
pomoci. Tuto situdciu mozno charakte-
rizovat’ ako ¢asovo naro€ny proces, na
zaCiatku ktorého stoji subjekt, jeho prob-
Iém a komunikacia o fiom. K zékladnej
identite, CiastoCne vyplyvajlcej aj zo za-
kona, patri nazov zdruZenia. Trendom
a zaroven nutnost'ou spojenou s cielmi
zdruZenia je to, Ze nazov zdruZenia je
v mnohych pripadoch sémanticky pri-
buzny sjeho problémom. Napriklad,
stretdvame sa s ndzvom zdruzenia ,,Liga
proti osteoporéze*, ktorého cielom je Sirit’
osvetu o probléme osteoporozy a zamerat’
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sa na pomoc pacientom s tymto zdravot-
nym problémom. Takto stanoveny na-
zov zdruzenia je efektivny v duchu
ozrejmenia podstaty zdruZenia, hlavne
v pripadoch, ked' zdruzZenie nevykazuje
Ziadnu inG snahu o vytvorenie komuni-
kacnej identity. Z ndzvu dalej vyvstava
potreba tvorby loga s cielom odlisit’
zdruzenie od iného obcianskeho zdruze-
nia, obzvlast' v pripade, Ze sa stretavame
s velmi podobnymi nazvami zdruZzeni,
ako st napriklad ,,Kardioklub Bratislava“
a ,,Kardioklub Malacky*.

Logo ako také napoméaha v zakladnej
medialnej komunikacii ozrejmit’ identitu
subjektu, vytvara znadmost’ o zdruzeni
a zaroven mu v zmysle efektu vystavenia
(Lidwell; Holden; Butler, 2011) napoma-
ha budovat’ pozitivny imidZ ako znacky.
Prostrednictvom loga a ndzvu spoloc-
nosti méze byt subjekt medialne cito-
vany a pritom nezamenitel'ny s inym sub-
jektom, ktory ma podobny nazov i napln
¢innosti. Vdaka logu ako zékladu vizual-
nej identity sa buduje znamost’ a spolo-
Censka recepcia, €o postupom ¢asu moze
kladne posobit’ na celkovy obraz zdru-
Zenia ako fungujuceho a spolo€ensky p6-
sobiaceho subjektu, ktoré vykazuje akti-
vitu. Takato vizualizacia a navyk recipien-
tov na jej imidZ v konecnom désledku
napomaha aj pri ziskavani finan¢nych
prostriedkov. Znamost' subjektu teda
moZe pbsobit’ ako dbkaz jeho celkovej
aktivity.

Dalsim, koncepéne zloZitejsim nastro-
jom na budovanie vizualnej identity zdru-
Zenia je webova strdnka. Ta je zaroven
priestorom, ktory poskytuje informacne
hutnejsi priestor komunikacie, dokladuje
redlne miesto i oblast’ pdsobnosti subjek-
tu a jeho aktivity. Vyhodou webovej stran-
ky sa javi jej obojstranna komunikécia
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smerom dnu a von, ktora znasobuje ar-
gumentaciu ,,Zzivostou* a prebiehajdcou
aktivitou zdruZenia. Komunikacia sme-
rom von (nezG¢astnenym recipientom),
poskytuje moZznost’ zdruZeniu informo-
vat’ a §irit’ osvetu. Smerom dovnutra
(Clenom, priatelom a spoloenstvu zau-
jimajicemu sa o tento problém) zasa po-
skytovat’ konkrétnejsie informécie, zlu-
Covat’ spolocenstvo a posilfiovat’ jeho
zdravé vnimanie samého seba. Webova
stranka je silnym medialnym nastrojom,
ktory z pohladu financii sice vyZaduje
urité naklady, na druhej strane ale po-
skytuje efektivny, rozsiahly a moderny
sposob komunikacie s €lenmi spolocen-
stva i verejnost’ou. Jej existencia zaroven
slizi ako dokaz aktivity takéhoto zdruze-
nia aumozfuje ho prepajat’ sinymi
strankami, ¢o spdsobuje jednoduchSiu
vyhladatel'nost’ subjektu, ako aj jeho
spolupréacu s inymi organizaciami. Je nes-
pochybnitelné, Ze finan¢ne a ¢asovo
nenaro¢nou, informativnou a socializac¢-
nou platformou mézu byt aj socidlne
siete, ktoré poskytuji podobné moznosti
komunikacie ako webova stranka. Ich
vyhodou je to, Ze nevyZaduju grafické
zru€nosti ani Ziadne finan€né naklady na
Udrzbu a spracovanie stranky. Aj ich
prostrednictvom je mozné dosiahnut’
interaktivitu spolocenstva i nezGcastne-
nych recipientov. Nevyhoda takejto ko-
munikacie vsak tkvie v narabani s cu-
dzim rozhranim, so zavislostou na fiom
a obmedzenymi moznost'ami jej grafic-
kého nastavenia, ¢o napomaha tvorbe
vlastnej vizualnej identity len CiastoCne.
Dalej sa nevyhodnou javi prehladnost’
stranky podmienena moznostami hosti-
tela a v neposlednom rade vyhladatel™-
nost’ subjektu v ramci webu, ked' sa pri
vyhl'adavani pod ndzvom zdruZenie ne-
musi objavit’ na prvych strankach online
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vyhladavaca. Vlastnictvo webovej stran-
ky v porovnani s profilom v socialnych
sietach méze kladne pdsobit’ na vnima-
nie déveryhodnosti a stability zdruzenia
Z0 strany recipientov.

3. ANALYZA EXISTUJUCEHO STAVU
VYUZIVANIA VIZUALNEJ IDENTITY
OBCIANSKYCH ZDRUZENI
ZAMERANYCH NA ZDRAVOTNE
POSTIHNUTYCH V BRATISLAVSKOM
SAMOSPRAVNOM KRAII

KedZe hlavnym cielom néasho prispevku
je pomdct’ obCianskym zdruzeniam za-
meranym na zdravotne postihnutych ob-
Canov pri zefektiviiovani komunikacie
spojenej s vnimanim ich identity a osve-
ty, ako aj ziskavani si priazne spolo¢nosti
a s tym spojenej moznosti ziskavania
materialnej i nematerialnej pomoci, roz-
hodli sme sa na priklade naslednej ana-
lyzy predlozit vysledky aktualneho stavu
prezentovania sa jednotlivych zdruZeni
prostrednictvom webovej komunikacie
aloga v online prostredi. Predstavenim
naslednych chyb analyzovanych zdruZze-
ni zameranych na zdravotne postihnu-
tych ob&anov si kladieme za ciel’ upo-
zornit’ zdruzZenia na ich komunikacné
nedostatky. Za tymto Ucelom sme analy-
zovali 237 subjektov registrovanych na
Ministerstve vnutra SR pod hlavickou
obcianskeho zdruZenia zameraného na
zdravotne postihnutych obfanov v Bra-
tislavskom samospravnom kraji. Pod ich
oficialnym ndzvom sme ich s vypnutim
funkcie cookies vyhladavali vo vyhl'ada-
vaci Google, pricom sme v prvom stupni
vyhladavania hladali priamy odkaz na
ich stranku na prvej strane Googlom po-
skytnutej reSerSe. V pripade nendjdenia
takejto adresy sme nasledne vyhladavali
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zmienky a prepojenia ndzvu s inymi adre-
sami, pripadne socidlnymi siet'ami, kde
sme hladali priamy odkaz na adresu
obcianskeho zdruZenia alebo aspon jeho
logo. Ak sa v tomto stupni vyhladavania
nenasla adresa alebo logo zdruZenia,
povazovali sme ho za nedohladatel'né
av online priestore neexistujuce. Na kvan-
titativnej Urovni sme nézvy obcianskych
zdruZeni a najdené logotypy podrobili
sémanticko-semiotickej analyze s cielom
zistit, akym spdsobom sa jednotlivé
zdruZenia vo vztiahu k svojmu zamera-
niu prezentuju.

Zaverom analyzy sme vsetky registro-
vané obclianske zdruZzenia pod ich na-
zvom opétovne vyhladavali na stranke
www.rozhodni.sk s ciel'om zistit’, aky poCet
registrovanych obcianskych zdruzeni sa
usiluje ziskat™ financné prostriedky pro-
strednictvom mozZnosti pridelenia 2%
dani z iného pravnického subjektu alebo
fyzickej osoby. Snahy vyuZit' moznost’
pridelenia 2% z dani iného subjektu su
zaroven dékazom pruznosti, aktivity
a medialnej komunikacie jednotlivych
zdruZeni ako aj prejavom toho, ako sa
usiluji vyuZit' dostupné prostriedky na
dosahovania svojich ciel'ov.

V poslednej faze naSej analyzy sme na za-
klade osobného dopytovania niektorych
subjektov podliehajlcich naSej analyze
zistovali dévody absencie ich prezentacie
prostrednictvom webovej stanky alebo
vlastnictva logotypu.

3.1 Vysledky analyzy

Z celkového poctu nami analyzovaného
stboru, ktory tvorilo 237 obgianskych
zdruzeni pdsobiacich v Bratislavskom
samospravnom Kraji a registrovanych pod
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Ministerstvom vnitra SR ako obcianske
zdruZenia so zameranim na zdravotne
postihnutych obcanov, 148 odhalilo pod-
statu svojej €innosti vo svojom nazve.
Na zaklade tejto indicie ma recipient bez
ohladu na dalSiu informaciu moznost’
dozvediet’ sa konkrétnejSie smerovanie
obcianskeho zdruZenia. Napriklad ob-
Cianske zdruZenie Zvéz sluchovo postih-
nutych alebo obCianske zdruzenie Deti
bez tuberkul6zy nazvom naznacuju kon-
texty svojho pdsobenia. Ako priklad ne-
efektivnej signifikatnej komunikacie a ké-
dovania zamerania 0. z. do ndzvu moZzno
uviest’ obCianske zdruZenie Pihi, ktoré sa
tieZ registrovalo ako Ziadatel’ ndvratu 2%
dani, ale jeho ¢innost’ ani zameranie nie
je jasna. Rovnako sa v prostredi digital-
nej komunikacie neprezentuje ani webo-
vou strankou, ani logom, ktoré by takuto
p6sobnost’ verejnosti ozrejmili.

Dalsim stupfiom nasej analyzy bolo zis-
tenie poctu skimanych obcianskych zdru-
Zeni disponujucich vlastnym navrhom
loga. Z celkového poctu analyzovanych
zdruzeni vyplynulo, Ze vlastnym logom
sa prezentuje len 55 z nich. Prezentova-
né loga sa svojou farebnou realizaciou
pohybuju prevazne v modrych, zelenych
a Cervenych farebnych rieSeniach s nad-
vaznost'ou na slova nadej, pomoc, laska ale-
bo vyskum a vzdelavanie. Loga vyuZivaju
jednak patkové/serifové pisma, ako aj
bezpetkové pisma, alebo ich kombina-
ciu. Farebné riedenie spociva najcastejsie
v dvojfarebnej grafickej Gprave, priCom
text je definovany jednou farbou a gra-
ficky element druhou, niekedy tret'ou
dopInkovou farbou. Pouzivanie grafické-
ho elementu v logu mozno rozdelit’ do
troch kategdrii. V prvej s symboly alebo
piktogramy, ktoré priamo sUvisia so za-
meranim obcianskeho zdruZenia, napr.

62

symbolika pri telesnych postihnutiach,
ktoré su spojené s chddzou, kde sa najCas-
tejSie vyuZiva piktogram figlry na inva-
lidnom voziku. Daldim prikladom mézu
byt’ zdruZenia zamerané na kardiovasku-
larne poruchy, ktoré pouZzivaju symbol
srdca. Takisto sa stretneme s motivom
preskrtnutého ucha ako symbolu nepo-
Cujlcich, pri zrakovych postihnutiach
zasa symbolom oka. Tento spdsob pre-
zentacie umozZiuje recipientom loga oka-
mZite rozpoznat’ semiotické zameranie
subjektu aj bez verbalneho vysvetlenia.
Druhym spsobom vyuzivania symbo-
lov, piktogramov a inych tvarov v pries-
tore zdravotne postihnutych oséb je
»Zmakéovanie* vyznamu loga prostred-
nictvom prenesenej symboliky, kde sa
neupriamuje pozornost’ priamo na prob-
[ém, ale naopak, jeho rieenie prostred-
nictvom pomoci, lasky, opatery. Tento
typ sa vyuziva napriklad pri tazkych te-
lesnych a mentalnych postihnutiach deti,
kde zdruZenia vyuZivaja symboly moty-
I'a, srdca, kvietku atd. Tretim spbsobom
zobrazovania je vyuZivanie geometric-
kych a expresivnych grafickych vyrazov,
ktoré tvoria len estetickl rovinu loga.
PouZivaji ich najmé zdruZenia prezen-
tujice sa modernym minimalistickym
sposobom grafickej Gpravy zvacsa zame-
rané na vyskum a edukaciu. V tychto pri-
padoch sa stretneme aj s Cisto typogra-
fickymi logami bez grafického akcentu.
Loga zdruzeni s blizkym zameranim nam
v analyze umoznili poukazat’ na ich hlav-
ny vyznam, teda rozpoznatel'nost’ medzi
podobnymi subjektmi a tvorbu vlastnej
identity. Vetky loga sa napriek vyuZitiu
podobnej alebo totoznej symboliky vo
svojej vizualnej rovine odlisuju a nestret-
li sme sa s pripadom, Ze by boli zdruze-
nia na zaklade podobnosti log zameni-
tel'né.
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Dal3i nami analyzovany spdsob prezen-
tacie obcianskych zdruzeni so zameranim
na zdravotne postihnutych predstavuji
webové stranky v prostredi internetu.
Svoju vizualnu identitu prostrednictvom
vlastnej webovej stranky vytvorilo 81
obCianskych zdruzeni. Pritom jedna
tretina z uverejnenych stranok zaostava
v grafickej Uprave, st informacne nedos-
taCujlce, v plnej miere nevyuZivajl obraz,
fotografiu, ¢i iné formy obrazu na do-
siahnutie ilustrativneho, atmosférického
ani argumentacného ciela. Ako priklad
nejasnosti zameru subjektu a neprehlad-
nosti stranky mozno uviest stranku
zdruZenia Go-ok dostupnej na www.go-
ok.eu/sk, ktorej zamer naznacuje len pik-
togram invalidného vozika zobrazeného
na hlavnej stranke, z ktorej sa neda pre-
klikndt' na iné okno. Hoci je uvedené
obcianske zdruZzenie registrované ako
Ziadatel' 0 navrat 2% z dani, na svojej
stranke sa o tom nezmiefuje. Dalej sa
neprezentuje vlastnym logom, ktoré by
mu napomohlo docielit’ zapamatatel™-
nost’ z pohladu recipientov. Podobne je
na tom aj obCianske zdruZenia Asociécia
organizacii zdravotne postihnutych ob-
¢anov SR, ktord sice stranku vlastni, t&
vsak informativne aj graficky zaostava,
nereprezentuje sa vlastnym logom a ani
nepoukazuje na moznost’ prispevku 2%
dani, o ktoré poZiadali registraciou.

Ako priklad komplexnej efektivnej komu-
nikécie mozno uviest’ strAnku obcian-
skeho zdruzenia NaSe motyliky dostup-
nej na www.nasemotyliky.sk, ktora je pre-
hl'adne, logicky a vizualne Struktdrovana,
informativna a zaujima sa tiez o moz-
nost’ ziskania 2% z dani, ktoré striedavo
s inym obrazom uvéadza v banneri (vod-
ného menu stranky. Takisto za vhodné
rieSenie z grafického, informativneho ako
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aj marketingového hladiska mozno po-
vaZzovat’ strdnky obcianskeho zdruZenia
Myeloproliferativna spolo¢nost’ Sloven-
ska (MysS), ktora sa vSak neregistrovala
a nepoziadala 0 moznost’ ziskat' navrat
2% dani z prijmu inych oséb. Tiez mozno
v pozitivnom smere uviest’ priklad ob-
Cianskeho zdruZenia Nezavislost’, ktoré
je zamerané na zavislosti a pomaoc pacien-
tom s takouto diagn6zou a ich rodinam,
dostupné na stranke www.nezavislost.eu.
Toto zdruZenie sa vak napriek registra-
cii a poZiadaniu 2% dani z prijmov inych
0s0b, rovnako ako predoslé uvedené o. z.,
na svojich strankach o tejto aktivite ne-
zmieriuje, Co povaZzujeme za chybu.

Celkovo potrebu ziskat' pefiazné pri-
spevky prostrednictvom moznosti pride-
lenia 2% z odvedenych dani dafovych
poplatnikov vyjadrilo 86 z nami skima-
nych obcianskych zdruzeni zameranych
na zdravotne postihnutych obcanov
v Bratislavskom samospravnom Kkraji.
Svojou registraciou sa v oficidlnom zoz-
name, ktory vedie Komora notarov SR,
stali pravoplatnymi Ziadatel'mi. Zverej-
nit’ svoju Ziadost’ o podporu na zaklade
limitovaného percentudlneho navratu
zaplatenej dane mohli obCianske zdruze-
nia propagovat’ na svojich webovych
strankach, ako sme vy3Sie uviedli, tie ma
k dispozicii iba 1 tretina z nich. Celko-
vo tak na svojej webovej stranke osobne
svojich recipientov o podporu v podobe
pridelenia 2 % dani poziadalo 22 obcian-
skych zdruzeni. Dalsiu moznost’, ako sa
v tejto otdzke zviditelnit’, predstavovala
moZnost’ bezplatnej registracie podmie-
nend vytvorenim profilu na portali roz-
hodni.sk. Z nasho vyskumného stboru
tak urobilo iba 24 obgianskych zdruzeni.

Ako vyplynulo z rozhovorov s ¢lenmi
niektorych obc€ianskych zdruzeni, jednym
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z dévodov preco nevyuZivaji moznost’
vizualizacie svojej identity v prostredi
internetu je to, Ze im chyba pracovna po-
moc, finanéné prostriedky na jej realiza-
ciu, ako aj nedisponuju dostatkom ¢asu.
Dalsim dévodom je ich presvedéenie
o tom, Ze tento druh komunikécie nepo-
trebujl, pretoZe sa ako skupina dokazu
stretnUt’ a navzajom sa informovat’. Mno-
hi si uvedomuju, Ze by pre ich zdruZze-
nie bola vyhodnd aj vizualna realizécia
vlastnej identity, ale prioritou pre nich
zostava dosiahnutie zakladnych stanove-
nych cielov, akym je pomoc zvécsa vo
fyzickej rovine a na to s dostato€né so-
cialne siete a lokalne sprostredkovavanie
informéacie v miestnom prostredi.

Napriek tymto ndzorom sa domnievame,
Ze vytvorenie vizuélnej identity v online
priestore by vsetkym obcianskym zdru-
Zeniam mohlo byt ndpomocné v oblasti
Ziskavania financnej i nematerialnej po-
moci a na jej zaklade by neboli medzi se-
bou zamenitel'né. Otvorena tieZ ostava
moZnost’ poskytnuté Stdtom a to, Ziadat’
2% dani z prijmu inych fyzickych alebo
pravnickych 0s6b sich sthlasom. Jed-
nou z uvedenych pricin, pre€o sa o tito
moznost’ zdruZenia nezaujimaji je pri-
tom pre nich zlozita byrokracia a nedos-
tatok l'udi, ktori by sa zaoberali touto
moZznost’ou.

4. ZAVER

Na zéklade uverejnenych vysledkov nami
prevedenej analyzy sme zaznamenali, Ze
komunikacia ob¢ianskych zdruZeni za-
meranych na zdravotne postihnutych
ob&anov prostrednictvom vlastnej we-
bovej stranky nie je prioritou pre viac
ako 75% z nich. Tento stav je vzhladom
k moznostiam, cene irozsahu, ktorym
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online komunikacia disponuje, znepoko-
jujaci. Hoci niektoré zo zdruzeni maju
zalozeny profil najma na sociélnej sieti
Facebook, ich celkova prezentacia v ob-
lasti online komunikacie je slaba. Proble-
matickym sa javi aj budovanie identity
tychto spolo¢nosti prostrednictvom pre-
zentacie loga, ktoré by mohlo napoméct’
k ich identifikécii nielen v prostredi inter-
netu, ale aj mimo neho. Tu je viak vyuzi-
vanie grafického elementu na samource-
nie vlastnej vizualno-verbalnej podoby
eSte slabsie. Z celkového poctu 237 nami
analyzovanych ob€ianskych zdruzeni za-
meranych na zdravotne postihnutych
obcanov pdsobiacich v Bratislavskom sa-
mospravnom kraji sa len necelych 24%
v priestore svojej webovej komunikacie
prezentuje vlastnym logotypom.

Hoci ciele jednotlivych obgianskych zdru-
Zeni sa odliSuja, mnohé z nich okrem
fyzickej pomoci postihnutym obcanom
za svoju hlavnu napln prace pokladaju aj
Sirenie osvety, informovanie svojich Cle-
nov a organizaciu aktivit spojenych s da-
nou problematikou. Tieto ciele si z nadSho
pohladu naplnitel'né za predpokladu
efektivnejSej komunikacie a s fou spoje-
nym ziskavanim finanénych prostried-
kov, ktoré jednotlivé ciele podporuja.
Prave z tohto dévodu by ob€ianskym
zdruZeniam uvedeného typu napomohla
webova komunikécia s vlastnou identi-
tou, ktord by umoznila efektivnejsiu ko-
munikaciu vo vztahu k verejnosti a umoz-
nila tak aj rast financnych prispevkov.
Preto ostava na zvazenie subjektov s ta-
kouto oblast'ou pdsobnosti, ¢i budl ko-
munikaciu v digitdlnom prostredi nada-
lej odsuvat’ ako sekundéarnu, alebo sa
upriamia na jej skvalitnenie a zaroven
pruZnejSie vyuZivanie vSetkych moZznos-
ti, ktoré poskytuije.
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