casopis pre tedriu, vyskum a prax medidlnej a marketingovej komunikéacie

Ne. 1-2 /2013






olcomm

EA

MMM
répska Akadéméidéiii

Eu
Manazmentu, Marketingu

2013



Dot.comm

Casopis pre tedriu, vyskum a prax mediélnej a marketingovej komunikécie / Journal for the
theory, research and practice of media and marketing communication

Redakcia / Editorial board:

Séfredaktor / Editor-in-chief:
Strbova, Edita, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia

Editori ¢isla / Editors of the issue:

Wojciechowski, Lukasz, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia
Satkova Janka, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia

Kapusta Gyorgyi, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia

Preklad / Translations:

Kacaniova, Magdaléna, Slovakia; Dudasova, Petra, Slovakia; Koskova, Kristina, Bulgaria
Grafické navrhy, sadzba / Grafic design, page layout:

Wojciechowski, Lukasz, Slovakia / Poland; Koskova, Maria, Slovakia / Bulgaria

Tvorba a sprava internetovych stran / Website created and maintained by: Mago, Zdenko,
Slovakia

Medzinarodna vedecka rada / International scientific board:

Burns, David P, Salisbury University, USA

Fajnor, Richard, Academy of Music and Performing Arts, Czech republic
Fandelova, Eva, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia
Fichnova, Katarina, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia
Gajdka, Krzysztof, University of Economics in Katowice, Poland

Gero, Stefan, Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia
Goluchowski, Jerzy University of Economics in Katowice, Poland
Hikspoors, Frans, Hogeschool Windesheim, Nederlands

Chari, Tendai, University of Venda, South African Republic

Lingyu, Huang, Dalian Nationalities University, China

Momoc, Antonio, University of Bucharest, Romania

Pigtek, Dorota, Adam Mickiewicz University, Poland

Rusnak, Juraj, Presov University in Presov, Slovakia

Rizun, Nina, Alfred Nobel University, Dnipropetrovs’k, Ukraine

Vydavatel / Publisher:

Eurépska Akadémia Manazmentu, Marketingu a Médii, Znievska 22, 851 06 Bratislava,
Slovensko /

European Academy of Management, Marketing and Media, Znievska 22, 851 06 Bratislava,
Slovakia

e-mail: strbova@eammm.eu

ISSN 1339-5181

Roénik 1, rok 2013, &islo 1-2

www.eammm.eu/casopis-dot-comm/
Vychadza 2 krat ro¢ne



Editorial
Viézeni Citatelia,

v mene ¢lenov Eurdpskej Akadémie Manaz-
mentu, Marketingu a Médii si vam dovolujem
predstavit novovznikajici vedecko-odborny,
recenzovany a multidisciplindrne zamerany
¢asopis, ktorého poslanim je prostrednictvom
prispevkov renomovanych odbornikov z do-
maceho aj zahrani¢ného prostredia, podporo-
vat ingpirativny akademicky dial6g a prispievat
tak ku zvy$ovaniu urovne poznatkov v oblas-
ti manazmentu, marketingu a médii, v ramci
spolo¢ensko-humanitnych vednych disciplin.

Prispevky vam umoznia nahliadnut a lepsie

porozumiet aktudlnym otdzkam a problemati-
ke v oblasti masmedialnych $tudii, marketin-
govej komunikacie, manazmentu, sociologie,
psychologie, pedagogiky, kulturolégie, prava,
ekondmie a dalsich vednych odborov.
Kvalitny a $iroky rozsah informacii v podobe
vedeckych $tudii, eseji, odbornych c¢lankov
a abstraktov, autorskych uvah, ale aj kritic-
kych pohladov v najsirsich spolocenskych
vztahoch prezentovanych domécimi a zahra-
ni¢nymi autoritami, Vam bude pontknuty
s periodicitou vydavania dvakrat rocne, v prin-
tovej a elektronickej forme, v réznych jazyko-
vych variaciach (¢eskom, polskom, anglickom
a slovenskom jazyku).

Eurdpska Akadémia Manazmentu, Mar-
ketingu a Médii vznika z iniciativy jej ¢lenov
v spolupraci so zahrani¢nymi odbornikmi (z
USA, Ciny, Holandska, Rumunska, Polska,
Ceskej Republiky, Bulharska, Ukrajiny a
inych), ktori tvoria jej vedeckd radu. Na-
$ou ambiciou je predovsetkym vytvéranie a
obohacovanie vedeckého a odborného dis-
kurzu vo vytyc¢enych oblastiach v celoslo-
venskom, ako aj medzinarodnom meradle,
realizovanie vysoko hodnotnych vedeckych
vystupov v podobe rieSenych projektov a or-
ganizovanie vedecko-odbornych  podujati.

Bude pre nas poteSenim a satisfakciou,
ak aj vy, vdzeni C(itatelia, prejavite zaujem
o publikovanie svojich §tadii v tomto caso-
pise, a tym prispejete k nasej snahe o tvorbu
a $irenie cennych a multidisciplindrne oriento-
vanych vedeckych a odbornych poznatkov.

Editorial

Dear readers,

on behalf of members of the European Aca-
demy of Management, Marketing and Me-
dia I have pleasure in introducing to you
the emerging scientific-scholarly, reviewed
and multidisciplinary magazine, whose aim
is to support inspiring academic dialogue
through the contributions of renowned ex-
perts from the domestic as well as foreign
scene and so to contribute to the heighte-
ning of the level of knowledge in the field of
management, marketing and media, within
the framework of socio-humane disciplines.

The contributions will allow you to dip into
and better understand current questions and
problematics in the field of mass media studies,
marketing communication, management, soci-
ology, psychology, pedagogy, culturology, law,
economics and other scientific disciplines.

Qualitative and wide scope of information
in form of scientific studies, essays, expert ar-
ticles and abstracts, author considerations, but
also critical views in the widest social relations
presented by domestic and foreign authorities,
will be presented to you twice a year in print
and electronic form, in different language vari-
ations (Czech, Polish, English and Slovak lan-
guage).

The European Academy of Management,
Marketing and Media is coming into exis-
tence thanks to the initiative of its members
in co-operation with foreign experts (from
the USA, China, the Netherlands, Romania,
Poland, Czecj Republic, Bulgaria, Ukraine
and others), who comprise its scientific co-
mmittee. Our ambition is, above all, to create
and enrich scientific and scholarly discourse
in the specific fields on Slovak, as well as in-
ternational scope, to accomplish highly va-
lued scientific outputs in form of projects
and to organise scientific-scholarly events.

It will be our pleasure and satisfaction,
if you too, dear readers, express an interest
in publishing your studies in this magazi-
ne, and so contribute to out efforts in crea-
ting and spreading valuable and multidis-
ciplinary scientific and expert knowledge.

Edita Strbové
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KDE JE UKRYTA KOMUNIKACNI SPECIFIKA
VELETRHU A VYSTAV A PROC JI HLEDA JEN TAK MALO
MARKETERU?

WHERE ARE HIDDEN THE COMMUNICATION PARTICULARITIES OF
FAIRS AND EXHIBITIONS AND WHY ARE THEY SO WEAKLY SEEKED BY
MARKETERS?

Dusan Pavla

Abstrakt

Clanok sa zameriava na komunika¢né $pecifikd veltrhov a vystav ako marketingovo-komunikac-
nych nastrojov, ktorych potencidl v sticasnosti marketéri nedostatocne ocenuji. Cielom studie je
popisat sicasny stav veltrzného priemyslu v Cechach a dalsich eurépskych krajindch. Charakte-
rizujeme veltrh ako masové médium, ako aj rolu $tatu a vystavovatelov v tomto komunikaénom
procese. Vychadzajuc z vyzkumnych zisteni poukazujeme na omyly vyskytujice sa v ramci veltrz-
nej komunikacie.

Abstract

Article is concerned with the communication particularities of fairs and exhibitions as marketing
communication tools, which seem to be still undiscovered by present marketers. Aim of the study
is to refer to the contemporary state of fair industry in the Czech Republic and other european
countries. We describe fairs as the mass medium and mention the role of state and exhibitors in
this communication process. According to the research findings we indicate the main deficiencies
done by using this marketing communication tool.

Klacové slova
Veltrhy, vystavy, marketing, komunikécia

Key words
fairs, exhibitions, marketing, communication

Jak vypada soucasny narodni
a evropsky veletrzni svét?

Tak jako mnohokrat v historii vzniku
a expanze novych médii, tak i s nastupem
internetové prilivové vlny tsunami, na je-
jimz vrcholu byl umistén velky transpa-
rent INTERNET ZVITEZI, se rozpoutala
diskuse na téma: kdo prezije a kdo skonci
v zapomnéni déjin.

K aktivitam Zivota a smrti obvykle mu-
seji ale byt dva, v tomto pripadé nové médi-
um a médium ptvodni, které by jim mohlo

byt nahrazeno. V oblasti, ktera se zdala byt
od pocatku bojistém dvou médii — nejstar-
$itho komer¢niho prostredku v déjinach lid-
stva viibec — veletrhii, a nejmodernéjsiho
a nejmlads$iho média - internetu, to od
konce 90. let 20. stoleti vypadalo do-
sti jednoznacné - vitézné tazeni inter-
netu se jevilo jako nesporné, usilovny
boj veletrznich organizatort se zdal byt
pfedem prohrany v konfrontaci s ne-
spornymi  komunika¢nimi  potencialy
internetu: okamzitou dostupnosti, rych-
losti informaci, multimedialitou sdéleni,
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nazornosti, atraktivnosti podaniinformace.

Veletrzni organizace — majitelé veletrz-
nich areali - jak v Ceské, tak i Slovenské
republice ale zareagovaly marketingové
velmi pohotové: zahdjily vétsinou rozsah-
lé investice do vybaveni veletrzni area-
14, do posileni marketingovych oddéleni
a role marketingu v celku veletrznich
obchodnich aktivit, naucily se pracovat
s komplexnosti vlastnich propagac¢nich
akci zamérenych na vystavovatele i na na-
vstévniky, zacaly vytvaret image znacek
svych jednotlivych akci i formovaly image
své organizace, zintenzivnily PR vici pod-
statnym stakeholderim z oblasti statni
a verejné spravy, bank atd. Na trovni vele-
trznich organizatort se tedy potvrdilo to,
co vzdélany teoretik tvrdi jiz delsi dobu:

kazdy ndastup nového média prirozené
vyvolava boj o trzni medialni podil. Pro
tradi¢ni média to znamena hledat konku-
rencni vyhody, které nové médium nema,
pripadné ménit s ohledem na nové vznik-
lou situaci svoji komunikac¢ni strategii jak
z hlediska obsahu, tak i formy. Tyto sou-
boje se odehravaji jiz nékolik set let — ma-
litstvi a fotografie, fotografie a film, film
a televize, rozhlas a denni periodicky tisk,
barevna televize a lifestylové casopisy, in-
ternet a vSechna masova média a jiné me-
dialni aktivity vcetné veletrhi. Jak si v této
situaci nové poradil management vsech
34 Ceskych organizatort veletrhti a vystav
v roce 2010 doklada nékolik souhrnnych
tabulek:!

Tabulka 1: Podil auditovanych akci na celkovém poétu akei v letech 1996 — 2010 v procentech

Podil auditovanych akci na celkovém poctu akei 1996 — 2010 / v %

2010 2009 2008 2007 2006

2005

2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996

Pocet
analyzovanych 192 193 205 196 218 227

akef celkem

Pocet auditovanych
82 90 103 102 113 114
akel

113 100 105 83 91 92 79 72 16

Podil auditovanych

akei na celku v % 427 472 50,3 5204 518 502

551 493 522 392 39,1 349 261 199 64

Zdroj: SOVA CR / AMASIA EXPO: Analyza ¢eského veletrzntho a vystavniho trhu 2010. Praha: Interni tisk SOVA CR.

2011-04-11

'SOVA CR / AMASIA EXPO: Analyza &eského veletrzniho a vystavniho trhu 2010. Praha: Inter-

ni tisk SOVA CR. 2011-04-11
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Tabulka 2: Hlavni dosazené parametry v roce 2010

Hlavni dosaZené parametry roku 2010

data navstévnici plocha vystavovatelé novinafi
auditovana 1,496.243 / 50,70 % 504.349 / 58,40 % 14.038 / 44,80 % 4.799 / 67,20 %
neauditovana 1,454.162 / 49,30 % 359.540 / 41,60 % 17.307 / 55,20 % 2.347 / 32,80 %
celkem 2,950.405 863.889 31.345 7.146

Zdroj: SOVA CR / AMASIA EXPO: Analyza ¢eského veletrzniho a vystavniho trhu 2010. Praha: Interni tisk SOVA CR.
2011-04-11

Tabulka 3: Primérné plochy akci v letech 2006-2010

Pamérné plochy akci v letech 2006 / 2010

Typ akce Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010
Auditované 7.065 m?2 7.469 m2 7.419 m? 6.430 m? 6.151 m?
Neanditované 2.448 m? 2.786 m? 2.977 m? 2.331 m? 3.269 m?

Zdroj: SOVA CR/ AMASIA EXPO: Analyza &eského veletrzniho a vystavniho trhu 2010. Praha: Interni tisk SOVA CR.
2011-04-11

Tabulka 4: Velikostn{ struktura veletrhtt a vystav v CR dle poctu vystavovateli v letech 2003-
2010

Velikostni struktura veletrhu a vystav

v Ceské republice podle po&tu vystavovatelii v letech 2003 / 2010

pocet vystavovateli 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
do 100 vystavovateld 53,4% 50,5% 512%  517%  560%  566%  528%  515%
101 — 200 vystavovatela 22,8% 23,1% 258%  232%  234%  239%  263%  27,1%
201 — 500 vystavovateli 19.6% 22,6% 186%  21,0%  169%  141%  154%  14,9%
501 — 1000 vystavovateli 42% 3.2% 3,9% 3,6% 32% 19%  50%  49%
1.001 a vice 0 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%  05%  10%

Zdroj: SOVA CR/ AMASIA EXPO: Analyza &eského veletrzniho a vystavniho trhu 2010. Praha: Interni tisk SOVA CR.
2011-04-11
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Tabulka 5: Souhrnné tidaje za CR v letech 2010-

1997

Souhrnné tdaje za Ceskou republiku 2010 -1997

plocha vystavovateli navs§tévnika novinafu
CR celkem 2010 863.889 31.345 2,950.405 7.146
CR celkem 2009 816.554 28.458 2,717.869 8.040
CR celkem 2008 1,067.787 31.707 3,007.545 8.441
CR celkem 2007 1.023.754 30.116 2,872.119 9.207
CR celkem 2006 1.055.415 31.388 3.149.624 9.557
CR celkem 2005 996.314 32.289 3,169.951 10.150
CR celkem 2004 927.018 29.843 3,229.814 9.674
CR celkem 2003 909.661 31.460 3,345.550 9.594
CR celkem 2002 850.566 31.740 2,729.416 10.089
CR celkem 2001 877.288 33.638 3,248.001 11.431
CR celkem 2000 889. 192 39.088 2, 656.636 11. 538
CR celkem 1999 887.722 42.671 2,614.130 5.850
CR celkem 1998 1,012.218 50.677 3,387. 969 nezjisténo
CR celkem 1997 1,049. 744 47.763 3,292,837 nezjisténo

Zdroj: SOVA CR/ AMASIA EXPO: Analyza ¢eského veletrzniho a vystavniho trhu 2010. Praha: Interni tisk SOVA CR.

2011-04-11

Jak souhrnna data v tabulkach dokazuji,
celkovy cesky veletrzni a vystavni trh po
velké hospodarské krizi let 2008/2009 po-
stupné rostl, data za leto$ni rok rovnéz uka-
zuji, ze aktualni krizovy stav Evropy a svéta
se zatim v domacim veletrznim pramyslu
markantné negativné neprojevi. Jak ale
dlouhodoba sledovani prokazala, pro vele-
trzni médium plati, Ze krizové trzni stavy
se v objemu a intenzité veletrzni komuni-
kace projevuji s az dvouletym zpozdénim.
Doufejme ovsem, Ze se jak organizatori
veletrhd, tak i vystavovatelé jiz dostatecné
poucili z feSeni krizovych situaci a védi,
ze to nejméné proziravé v dané situaci je

snizit vydaje na vyvoj, vyzkum a inovace
ve vyrobé a v produkénich celcich a sni-
zit vydaje na marketingovou komunikaci,
vcetné veletrhti. Nedostatek informaci trhy
B2B i B2C trestaji nekompromisné neza-
jmem o vyrobce a jeho produkci, jak kon-
statoval vyzkum z roku 20102 500 ¢eskych
exportérll totiz na otazku, v ¢em spociva
hlavni konkuren¢ni vyhoda jejich spolec-
nosti, ktera vede k tspéchiim v exportu,
odpovédeélo jen v 10,9 %, Ze v inovacich,
v technologicky lepsich produktech, nez
poskytuje konkurence, jen 4,7 % uvedlo, Ze
v lepsi marketingové a obchodni podpore,
ale 22,0 % za hlavni vyhodu uvedlo cenu

*Vyzkumna zprava HSBC: Hrozi ¢eskym exportérim, ze zaspi dobu? Praha: HSBC 2010, N= 500

malych a stfednich firem v CR

10
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niz$i, nez ma konkurence.

Evropské veletrzni vykony samoziejmé
lze jen obtizné srovnavat s ¢eskymi nebo
slovenskymi daty - nesrovnatelnost veli-
kosti zemi, poctu obyvatel, parametry pri-

myslové vyroby, kupni sila obyvatel atd. -
nicméné jeden souhrnny zavér je zde jasné
patrny. Ustup veletrhd a vystav z informac-
niho trhu se nekona.

Tabulka ¢. 6° Srovnani vykonu veletrzniho pramyslu v ramci evropskych zemi v roce 2010

Evropa - srovnani vykonu veletrzniho prumyslu zemi / 2010

zemé Prodana vystavni Pocet mést Nejvétsi objem prodané
plocha v m2 s veletrhy vystavni plochy

Némecko 6628 946 31 Mnichov - 1 046 301 m2
Italie 3994 817 34 Milano - 1 348 434 m2
Francie 3984183 73 Pafiz - 1 533 648 m2
spanélsko 2081424 28 Madrid - 623 372 m2
Ceska republika 863 889 15 Brno - 315 565 m2
Polsko 684 237 18 Poznan - 396 549 m2
Rusko 410 074 13 Moskva - 325 439 m2
Rakousko 364 926 7 Viden - 131 144 m2
Slovensko 206 549 4 Bratislava - 127 203 m2
Nizozemi 176 687 3 Amsterodam - 165 083 m2
Madarsko 135419 2 Budapest - 120 594 m2
Ukrajina 119 141 2 Kyjev - 107 642 m2
Rumunsko 56 318 3 Bukurest - 34 832 m2
Bulharsko 51033 1 Plovdiv - 51 033 m2

Zdroj: Analyza veletrzniho primyslu v Praze, CR a stiedoevropském prostoru. Praha: 2011-08-12. Interni tisk SOVA
CR.

Veletrh jako masové médium?

V odborné veletrzni literatufe panuji dva
omyly, které vyplyvaji z nedostatecné na-
studované tematiky, z posouzeni pouze
vnéjskovych znaka specifik veletrzniho
média. Jeden nazor konstatuje, ze veletrh
je masovym médiem, druhy pak, ze veletrh
vlastné zadnym médiem neni*.

- Soudim, ze pfi hledani skute¢né speci-
fickych komunikac¢nich charakteristik mé-
dia skupinové komunikace, jimz veletrh ve
skutec¢nosti je, musime vychazet predevsim
z hlavnich komunika¢nich forem, které ve-

letrh pouziva a které zdsadnim zpiisobem
predznamendvaji celkovou atmosféru sde-
lovani:

- Umélecka forma vyjadieni je zaklad-
nim charakteristickym znakem veletrzni
komunikace. Nalézame ji ve vytvarné pro-
storovém feseni expozic, pavilont a vele-
trzniho aredlu jako celku. Cely vystavni
prostor muze byt pritom formovan mnoha
vypovédnimi prvky: napfiklad prostred-
nictvim hudby, svétla, viini, pohybu, tvaru,
velikosti vystavnich prvki, formami jejich
usporadani, dominanci nékterych vypo-
védi (psané, promitané, hmotové, svételné

3Analyza veletrzniho primyslu v Praze, CR a stfedoevropském prostoru. Praha: 2011-08-12.

Interni tisk SOVA CR
*Pavld, D.: Veletrhy a vystavy

- kultura, komunikace, multimedialita, marketing. Praha: Profes-

sional Publishing 2009, ISBN 978-80-86946-38-2, podrobnéji na str. 122 - 123

11
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apod.).

- Védecka formou vyjadfeni, je dana
predevsim odbornou profilaci veletrzniho
titulu. Je dominantni na veletrzich urce-
nych odborné vefejnosti, pro trhy B2B, ale
nalézame ji také na veletrzich pro Sirokou
zdjmovou verejnost, kde nabyva formy po-
pularné védeckého diskursu, v dialozich s
informac¢nimi pracovniky pak ziskava na-
rativni podobu.

- Vyjadieni konstant socialniho svéta
¢lovéka je zprostredkovano hlavné komu-
nikaci informaci, které dvé predchozi vy-
kladové déjové linky zasazuji do socidlnich
souvislosti napf. informacemi o pokroku
ve vyrobé, novych trendech spole¢enského
fadu, vyjadfuje pocity solidarity, soundle-
zitosti s vétsim celkem obc¢anské komunity,
pocity pomoci, spolecensky odpovédného
chovani producentt, apod.

- Zasadni zména charakteru veletrhi z
mist kontraktd v misto kontaktd. Nastup
konkuren¢nich médii - zejména internetu
(ale jiz fax, navazné pak v§eobecna dostup-
nost partneru prostfednictvim mobilni te-
lefonni sité), v oblasti veletrhti spotfebniho
zbozi pak razantni vytvareni obchodnich
siti rtiznych znacek zejména ve sfére vy-
chodni Evropy, zmény v oblasti Zivotniho
stylu ve velkoméstech, rozvoj zasilkového
obchodu, internetové nakupovani apod.:
to vSe vedlo a vede k tomu, zZe se zménily
vzorce obchodnich styku. Veletrhy pak po-
stupné ménily svou zakladni profilaci jako
mista uzavirani kontraktd, jejichz ptiprava
zacala byt realizovana jinymi informacni-
mi kanaly, na misto profesnich kontaktd,
na misto setkdvani, na meeting point. Zii-
stava jen nékolik mélo komodit na trzich,
kde kontraktacni role pretrvava — napt. v
oblasti leteckych veletrhti, autosalont, v
oblasti mdédniho zbozi - odévy, hodinky,
$perky. Vystizné to charakterizoval J.Ku-

lis>: ,,Hlavni funkci veletrhii bylo uzavirani
obchodii a vyhleddvani vyrobkii. Vérim, Ze
to posledni, tedy vytipovavani zajimavych
produktii ziistane i naddle duleZitou funkci
veletrhii. Prvotnim iikolem vsak stdle vice
bude osobni styk. Informacni technologie
jsou vyborné, ale lidé se vZdy budou muset
potkavat, podat si ruce a poznat se tvari v
tvar. Osobni styk md pro obchodovani vel-
kou hodnotu. Ptimd komunikace ziistane v
byznysu nenahraditelnd. Je mozné, Ze vza-
jemny kontakt ziistane nenahraditelnou
funkci veletrhu“. Obdobné pti charakteris-
tice veletrzniho dialogu vystavovatele a na-
vitévnika uvazuje P. Basik®: ,V ére pocitacii
tém schopnostem obchodnika, které Zddny
program nikdy nenahradi - uméni vcitit se
do mysleni partnerti, vnimani jejich potieb
a citlivé interakce s okolim.“

- Determinace veletrhii a vystav v ¢ase a
prostoru. Veletrhy kolem sebe soustfeduji
zainteresované publikum, které se inten-
zivnéji nez ostatni vefejnost zajima o nabi-
zené informace. Podle nasazovani jednotli-
vych titull pak organizuje svij ¢as a pohyb
v prostoru a ramci zemé, svétadilu, plane-
ty: veletrhy se konaji po vymezeny ¢as na
vymezeném misté, a to vyzaduje upravu
vlastnich planti a aktivit. Ve vymezené
dobé - obvykle 2-5 dni se dostavit na ur-
¢ité misto — do veletrzniho aredlu. Po uply-
nuti dané doby na daném misté komunikat
jako bohaté strukturovany celek - defini-
tivné zanikd a jiz nikdy jej nelze v ptivodni
podobé obnovit, vyvolat, resuscitovat.

Budeme-li dale zkoumat zékladni atri-
buty veletrznich komunikati a zjistime, ze
je nezbytné zabyvat se témito charakteris-
tikami:

- Jasné stanoveni cili veletrzni ucasti je
rozhodujicim predpokladem efektivni pri-

*Kulis.J.: Byznys se bez osobnich kontaktti neobejde. Praha: Ekonom 40/2011, str. 36
Basik, P.: V minulém Lobby m¢ zaujalo. Praha: Lobby 11-12/2011, str. 5
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pravy veletrzni ucasti, protoze dava jasny
smér a vymezuje hranice dil¢ich aktivit,
které k naplnéni tohoto komunika¢niho a
marketingového - prodejniho cile sméfuji.
Bohuzel, vysledky vyzkumu nazort vysta-
vovatelti ukazuji, ze jasné definované cile
ma jen mensina vystavovateld.

- Obousmérnost komunikace je zaklad-
nim a nosnym faktorem potencialu efek-
tivnosti veletrzni komunikace. Faktorem
mnohdy podcenovanym, ktery ma ale
zasadni vliv na persuazivnost komplexni-
ho sdéleni. Rozhodujici roli v efektivnim
veletrznim dialogu sehravaji kvalifikovani
pracovnici jednotlivych vystavovateli. Jak
ale analyza konkrétni praxe pripravy a re-
alizace veletrznich ucasti potvrzuje, stale v
mnoha pripadech neni této vyznamné te-
matice vénovana nélezita pozornost. Je to
dost nepochopitelné, protoze dialog je za-
kladnim prostfedkem komunikace od po-
¢atka trhti - predchidct veletrzni komu-
nikace - ve staré Ciné, Persii, Egypté pred
vice nez tisiciletimi pred n.l. Zpétna vazba,
ktera zde vznika, je vlastné prvni formou
vyzkumu trhu, hodnocenim prvnich na-
zoru realnych a potencidlnich uzivateli na
vyrobek, na vyrobce.

- Specificka zanrova vyhranénost ve-
letrzniho titulu, kterou vefejnost u za-
vedenych titulti od organizatora ocekava.
Dominantni roli sehrava zafazeni titulu
do ur¢ité nomenklaturni skupiny, které
v navaznosti na ocekavani navstévnické
vefejnosti dovoluje ve vétsi ¢i mensi mire
pouzit obvyklé, zvyklostni vypovédni prv-
ky, které nalézaji sviij odraz ve vystavni
fe¢i. Zaroven téma a zanr davaji moznost
vétsi volnosti ve zpracovani, vétsi hravost
v grafickém vyrazu, nebo naopak ocekava-
nou vyraznou strohost a podfizenost gra-
fického vyrazu oficialni toniné prezentace,
jeji koncentrované orientaci na odbornou

navstévnickou cilovou skupinu, vysoké
odbornosti sdélovanych informaci apod.
U periodicky se opakujicich akci zejména
staly navstévnik ocekava od veletrhu, ktery
je predmétem jeho zajmu opakované ka-
zdy rok, urcitou vnitfni stabilni Zanrovou
strukturu, ktera mu umoznuje zakladni
orientaci v tematice. Samoziejmé se nebra-
ni novym zanrovym prvkidm vystavniho
i programového charakteru, naopak je-
jich inova¢ni pfinosy povétsinou vita jako
osvézujici prvky, projevy modernizace ob-
sahu i formy, snahu organizatorti pecovat o
soudobé vypovédni komunikacni projevy.
- Mohli bychom jesté analyzovat dalsi
parametry veletrzni komunikace, ale neni
ambici tohoto prispévku predestrit vy-
Cerpavajici analyzu dalsich atribut, jako
napt.: zdroje informaci, masovost, nasled-
né uchovadni veletrznich informaci, roli
producenta veletrzni komunikace jako
formalné organizované medialni instituce
s definovanou profesni strukturou, verej-
nost komunikace, periodicitu komunikace
a nékteré dalsi prvky.

Mohli bychom ve shodé s nékterymi teo-
retiky masové komunikace” analyzovat jes-
té nékterad dalsi souhrnna stanoviska, ktera
doplnuji definici ramce postaveni média ve
spole¢nosti a medialni komunikaci:

- Kazdé médium v sobé zahrnuje uziti
urcitych technologii a soucasné je jejich
uzitim utvareno. Tato teze zcela jisté plati
také pro veletrzni multimedium.

- Média maji postaveni spolecenské in-
stituce - jinymi slovy podileji se na inici-
ovani, posilovani a formovani socialnich
vztaht. I veletrzni organizace jako tvirce
multimedia v procesu vytvareni souhrnné-
ho veletrzniho komunikatu je iniciatorem
spolecenskych vztahti v pracovnich ty-
mech, ve vztahu ke kooperujicim subjek-
tim, vystavovateliim, novinarim, navstév-

7JIRAK, J., KOPPLOVA, B.: Média a spole¢nost — Stru¢ny tvod do studia médii a medialni
komunikace. Praha: Portal 2003, ISBN 80-7178-697-7, str. 41
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nikdam.

- Media se podileji na vytvareni kulturni-
ho prostiedi — samotnou technologii pri-
pravy komunikatu, vyznamy, které jejich
$if1, nastolovanim témat apod. Zcela iden-
ticka je také situace ve veletrznim médiu,
které plni stejnou kulturotvornou funkci
a na rozdil od klasickych masovych médii
také s podstatné vyssim prispénim umeélec-
kych forem ztvarnéni komunikatu. Je zde
také pritomna vyrazna nepiima vzdélavaci
funkce veletrhii a vystav pfi seznamovani
s novymi poznatky z nejriznéjsich oblas-
ti lidskych aktivit jak ve vysoce profesnim
duchu, tak v roviné védecko popularni.

Je nesporné, ze veletrzni organizatori ve
stale vétsi mife chapou veletrhy a vystavy
jako komplexni propagacni akce, které
vyuzivaji fady pristupt integrované mar-
ketingové komunikace. Predmétem pro-
pagace se stava nejen vlastni veletrzni titul
z hlediska ziskani vystavovatelti a navstév-
nika - tedy naborova propagace, ale také
jsou realizovany nejriznéjsi PR aktivity z
hlediska posilovani image znacky veletrhu
a jeho pevného pozicioningu mezi konku-
ren¢nimi veletrhy, rtizné formy propagace
seznamujici s doprovodnymi programy,
prezentace vystavovatelskych a navstév-
nickych soutézi, propagace organizuje riz-
norodé aktivity zainteresované verejnosti
a pod.

A jaka je role statu?

Analyzy, které zajistuje AMASIA EXPO-
agentura pro vyzkum efektivnosti veletrhti
a vystav potvrzuji, Ze na investice vystavu-
jicich firem do veletrzni a vystavni komu-
nikace kazdoro¢né pti objemu 1.000 000
m?2 ¢isté prodané vystavni plochy, dosahuji
cca 9 - 10 miliard korun komplexnich na-
kladd (tvarc¢i priprava, vyroba, montaz,

provoz, likvidace, ptipravnd, doprovodna
a hodnotici propagace), tedy cca 15 % cel-
kovych ndkladt na komercni propagaci v
Cesku.

Ministerstvo pramyslu a obchodu, se
aktivné snazi riznymi formami stimulo-
vat aktivni veletrzni komunikaci ceskych
vyrobct a obchodnikd na zahrani¢nich tr-
zich. Pro rok 2012 planuje oficialni ucast
na 30 nejvyznamnéjsich svétovych vele-
trzich, které predstavuji také hlavni smé-
ry obchodniho zajmu CR a na dalsich 50
akcich s celkovou podporou ve vysi 210
miliont korun. Czech Trade a Hospodat-
skd komora CR vytvotily projekt Spolec-
na ucast na specializovanych vystavach
a veletrzich v zahranici, ktery podporuje
spolecné prezentace ceskych firem na 59
mezinarodnich akcich. VSechny tyto sub-
jekty podporuji ¢eskou ucast finanéné, or-
ganiza¢né, materialné. V roce 2010 Czech
Trade investoval do ucasti 639 ¢eskych vy-
stavovatelti na 53 zahrani¢nich titulech 227
miliénd korun.

Byvaly ministr primyslu a obchodu
konstatoval v ¢asopise EKONOMS, ze kaz-
da koruna investovana do zahrani¢ni vele-
trzni prezentace se 100 nasobné vraci, ¢ili
jde o velmi efektivni formu investovani do
zahrani¢niho obchodu.

Role statu je tedy velmi pozitivni, ini-
ciani, podpulrna, inspira¢ni. Tento pristup
je o to cennéjsi, ze ministerska odborna
pracovisté a prislusné utvary dalSich za-
interesovanych instituci prostfednictvim
jasné definovanych kritérii ve fazi pripravy
veletrzni Ucasti, realizace expozice a jejiho
provozu, vcetné hodnoceni efektivnosti
ucasti vedou vystavovatele k maximalnimu
naplnéni definovanych cilt, které chapou
veletrzni ucast jako komplexni propagacni
akei.

®Na veletrhy bude vice penéz. Praha: Ekonom ¢. 38/2011, str. 7
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A co vystavovtelé?

Zcela namisté by bylo konstatovani kva-
lity jejich aktivit formou vyjadreni - jak
ktefi. Jejich aktivita je rizné intenzivni, na
s$kale od zcela jednoznacné cilevédomé a
profesionalni pfipravy az po metodu po-
kus / omyl.

Ti cilevédomi pracuji s vysledky marke-
tingové analyzy potencidlniho trhu, jasné
definuji komunika¢ni a marketingové ko-
mer¢ni cile a na jejich zakladé uvazované
pfinosy. Tak napfiklad spole¢nost ZLKL
Lostice prezentovala na leto$nim veletrhu
Medical Fair unikatni vyrobek - vozidlo
pro invalidy, které je schopno samo nalo-
zit invalidni vozik a jeho majiteli umoznit
fidit automobil i s vozikem, na némz po
celou dobu sedi.

Utast na prestiznim Zenevském teleko-
munikac¢nim veletrhu ITU Telecom World
byl ¢eskou stranou pojat jako koncentro-
vané informacni vystoupeni v podobé ces-
kého pavilonu vlozeného do stavajici vele-
trzni haly, v némz se prezentovalo 12 firem
vcetné zastupcti vysokych skol. Cilem této
ucasti bylo predstaveni ceského potencialu
v oblasti informacnich technologii pro af-
ricky a asijsky telekomunika¢ni a technolo-
gicky byznys’, osobni prezentace, navazani
kontaktd, predani nabidek.

Veletrhy Brno na zékladé vyzkumu nazo-
rt vystavovatell potvrzuji, Ze fada zahra-
ni¢nich spole¢nosti vyuziva své veletrzni
vystoupeni na nékterém z odbornych br-
nénskych veletrht typu B2B jako své kon-
zulta¢ni centrum, kam zve své obchodni
partnery z celé Evropy. Logika a efektiv-
nost takového pristupu je mimo jakouko-
liv pochybnost. A plati samozfejmé i opac-
ny efekt — jednotlivi obchodnici si mohou
vytvorit skvélou benchmarkovou studii na

veletrhu u vyrobcti pfinejmensim z evrop-
ského kontinentu, protoze nachazeji na vy-
stavisti, na jednom misté vsechny podstat-
né a rozhodujici konkurenty.

Predev$im automobilové veletrhy proslu-
lych jmen jsou stale jesté — pti vsi konku-
renci internetové komunikace — misty, kde
se odehravaji premiérové vstupy vyrobki
na trh. Tak napfiklad podzimni autosalon
ve Frankfurtu otevrel cestu na trh 90 své-
tovym premiéram novych vozi. Majitel a
feditel spole¢nosti Linet, kterd vyrabi ne-
mocni¢ni lizka svétové kvality a drovné,
hovoril o roli veletrhii ve sféfe lékarského
a zdravotnického vybaveni, kdyz odpovi-
dal na otazku, kde se mtZe sezndmit s témi
stakeholdery, ktefi rozhoduji o nakupu
vybaveni nemocnic zdravotnickou techni-
kou, zda je nejvhodnéjsim mistem golfové
hristé: ,Ne. Na nejvétsich svétovych vysta-
vdch, kde se potkavaji ti, kteri to nabizeji
a ti, kteri prodavaji. Jednotlivci, nebo i celé
firmy, které vybavuji nemocnice nejriiznéjsi
technikou a chtéji dodavat i liizka. Maji pri-
stup k lidem, ktefi v nemocnicich rozhoduji
o penézich, o tom, zda se koupi lepsi rentgen
nebo teba postele a jaké. Je spousta firem,
které maji k témto lidem pristup, maji s nimi
dobré vztahy a dokdzaly by jim prodat i nase
postele. Nase liizka je ale musi zaujmout."**
Charakterizoval dalsi navazné kroky, kte-
ré nasleduji po veletrznim kontaktovani,
hodnoceni designu vyrobku, zaputjceni
produktii na vyzkouseni v ostrém nemoc-
ni¢nim provozu, ziskani auditorského sou-
hlasu o nezbytnosti zajisténi servisni site,
vyskoleni technikd apod. Ro¢ni dikladna
priprava, ktera zacala na veletrhu zdra-
votnické techniky, stala 60 miliont korun,
leto$ni dodavky jiz ale budou v objemu
8 miliénu dolari.

°Sazka na ¢erny kontinent. Praha: EURO 46/2011, str. 38-39
9Ceska luzka pronikaji do Ameriky. Praha: Lidové noviny, 2011-10-11, str. 14
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Kde sjou nase hlavni chyby veletrzni
komunikace?

Soudim, ze za hlavni chyby miizeme pova-
zovat predevsim tyto jevy.

1. Nedostate¢nd precizace cile, nepo-
chopeni jednoty komunikac¢nich a marke-
tingovych - prodejnich cilt.

2. Nedomyslena role veletrhii v cel-
kovém systému marketingovych mana-
zerskych rozhodnuti, kdy veletrhy maji
mnohdy roli bud privésku pro image znac-
ky, nebo jsou stavény do spasitelské role.
Ani jedno, ani druhé neuméji.

3. Nedomyslené pozicionovani vele-
trhll v systému integrované marketingové
komunikace a nepfesné vazby s dal§imi na-
stroji marketingové komunikace.

4. Nepochopeni veletrzni prezentace
jako komplexni propagacni akce se vSemi
jejimi soucastmi (napft. obsah a forma vele-
trzni vypovedi, propagacni zajisténi, prace
s novinari, pfiprava informatoru, zajisténi
vhodnych propaga¢nich materialti v expo-
zici, orientace doprovodného programu,
zvani rozhodujicih stakeholdert na expo-
zici atd.). Souhrnné fe¢eno - nedostateénda
znalost specificnosti veletrzni komunikac-
ni formy.

5. Nekvalifikovana vlastni priprava
veletrzni expozice, ktera casto vyplyva z
celkové neujasnénosti cile akce a postaveni
veletrhtl v ramci IMK.

6. Nedostatecnd kvalifikace infor-
macnich pracovniki v expozicich, z ni
vyplyvajici neschopnost navazovat profesi-
ondlné - obsahov¢ i formédlné — vedené ob-
chodni rozhovory s vyraznou persuasivni
funkci.

7. Nedostatecnd a nekvalifikovana
propaga¢ni komunikace v etapé pripravy
veletrzni ucasti, v jejim pribéhu a v etapé
hodnoceni efektii veletrzniho vystoupeni.

Jak je zfejmé, a potvrzuji to vysledky riz-

nych vyzkumu v této oblasti, veletrzni ko-
munikaci, do niz je v tuzemskych podmin-
kach investovana cela 1/6 propagacnich
rozpocti, neni vystavovateli vénovana do-
state¢na péce a pozornost. Je to s podivem,
protoze pravé vystavovatelé si vlastni ne-
kvalifikovanosti vytvareji zasadni podmin-
ky pro nizkou ¢i nulovou efektivnost svého
veletrzniho vystoupeni. Jejich mala akti-
vita napr. ve sféfe propagace své ucasti na
daném veletrhu mezi vlastni obchodni, do-
davatelskou a odbératelskou vefejnosti, ne-
pripravenost na adekvatni marketingovou
a komunikac¢ni reakci na konkrétni trzni
podminky v zemi veletrzni prezentace, ne-
kvalifikovanost informacénich pracovniki
atd. - to vSe vytvari zakladni predpoklady
neuspésného veletrzniho vystoupeni.
- Soudim, zZe pravé v této oblasti jsou pred
vysokymi $kolami, které pripravuji profesi-
onalné pripravené komunikacni specialisty
pro sféru marketingové komunikace, jsou
i nadale vyznamné tukoly, které souviseji
s odbornosti pripravy. Je zajimavé, ze ve
vyzkumu spole¢nosti PwC mezi manaze-
ry HR oddéleni se jako alarmujici objevil
jeden zasadni vysledek nazorové shody re-
spondenti'':

1Boj o talenty. in: http://www.pwc.com/cz/cs/ceo-survey/boj-o-talenty,jhtml, stazeno 2011-11-
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Tabulka 7: Oc¢ekavané nejvétsi rizika v pristich 3 letech

Jaka nejvétsi rizika v oblasti lidskych zdroji, ohrozujici uspéch vasi spole¢nosti

ocekavate v pristich 3 letech? - v %

Nedostate¢na nabidka odborniki na trhu v nasem odvétvi 57,9
Pretahovani nasich nejlepsich pracovnikii konkurenci 49,1
Problémy s ndborem a integraci mlads$ich zaméstnancii 38,6
Problémy s mobilitou pracovniki 33,3
Odchod do diichodu / kariérni zmény dilezitych pracovniki 31,6
Odchod starsich pracovnika do dichodu 28,1
Pracovnici s potfebnymi technickymi dovednostmi postradaji flexibilitu a kreativitu 24,6
Chybéjici nabidka atraktivniho kariérniho postupu v nagem odvétvi 24,6
Porozuméni a schopnost predvidat dostupnost lidskych zdrojt na rozvijejicich se trzich 8,8
Rostouci pozadavky na zkrécené pracovni tvazky ¢i praci z domova 3,0
Kontrola systémit odménovdni regulacnimi orgdny ¢i investory 2,0

Zdroj: Boj o talenty. In: http://www.pwc.com/cz/cs/ceo-survey/boj-o-talenty.jhtml, stazeno 2011-11-27

Témér 2/3 respondentt z rad vedoucich
pracovniki utvart HR soudi, Ze nejvétsim
rizikem budoucnosti je nedostatek odbor-
nikd na trhu.

Jiny vyzkum', ktery na vzorku 541 re-
spondentt z firem s vice nez 25 zamést-
nanci ve vyrobnich podnicich, obchodnich
organizacich a organizacich nabizejicich
sluzby potvrdil myslenku velké role speci-
alisti v oblasti marketingové komunikace.
12,4 % respondentt konstatovalo, Ze hlav-
ni vyhodou firmy ve srovnani s konkurenci
je tradice znacky a reference, 8,5 % odpo-
vidajicich pak uvedlo jako hlavni vyhodu
znalosti a informace o trhu. Sumarné tedy
téméf pétina dotazanych chape jako hlavni
konkurenc¢ni vyhodu spole¢nosti ve srov-
nani s konkurenci aktivity, které souviseji
se studovanymi profilacemi marketingové
komunikace v Cesku i na Slovensku.

Ostatné nebude na $kodu pripomenout
si nékteré zasady, které s prihlédnutim k
bohatym praktickym zkuenostem a de-

sitkdm analyz formulovali néktefi teoretici
managementu®. V obchodnich a marke-
tingovych tymech jsou zakladnimi pred-
poklady uspésné prace predevsim tyto pa-
rametry:
- kreativita,
- komunikativnost a znalost jazykt
- schopnost prodat myslenku

a uspéch
- schopnost prijimat porazky
- flexibilita
- svédomitost a ctizadostivost
- primocarost

- dobyvatelské schopnosti.

I ja osobné soudim, Ze musime ve studen-
tech rozvijet pravé ty vlastnosti a schop-
nosti, odborné i lidské kompetence, které
souviseji s vysokou profesionalitou v obo-
ru:

- predevéim posilovat poznatkové
uceni tam, kde se jedna o zdkladni kogni-
tivni strukturu oboru,

- péstovat ve studentech schopnosti

ZPostoje podnikatelt k modernim metodam tizeni. Praha: Hospodaiské noviny 2011-10-27,

str. 2 piilohy KVALITA JAKO SLUZBA

PBVybér manazerti v malém a sttednim podniku. Praha: Moderni fizeni 7/2011, str. 34-35
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aplikace teorie na konkrétni feSeni prak-
tickych marketingovych komunika¢nich
ukolu,
- vést je k tymové praci jak v rolich
fadovych vykonnych pracovnikil s odpo-
védnosti za svéfeny konkrétni tsek, tak i
v rolich manazerskych s odpovédnosti za

vykon tymu.

Literatura .

Analyza veletrzniho primyslu v Praze, CR
a stfedoevropském prostoru. In Interni
tisk SOVA CR. Praha, 2011. [Citované dna
08.12.2011].

BASIK, P. 2011. V minulém Lobby mé zaujalo.
In Lobby. [online ¢asopis]. 2011, ro¢. 12, ¢.
11-12. [Citované diia 27.11.2011]. ISSN 212-
4524. Dostupné online:

<http://www.lobby.cz/index.php?cislo=LO-
BBY_11-12_1 1&mode=casopismenu>

Boj o talenty. Cesky priizkum nézort general-
nich reditelt. [online dokument]. 2011. [Ci-
tované dna 27.11.2011]. Dostupné online:
<http://www.pwc.com/cz/cs/ceo-survey/
boj-o-talenty.jhtml>

FROLIK, Z. 2011. Ceska ltizka pronikaji do
Ameriky. In Lidové noviny. ISSN 1213-1385,
2011, ¢. 10-11, str. 14.

HERGESELL, O. 2011 Sazka na cerny konti-
nent. In EURO. 2011. Ro¢. 2011, ¢&. 46. [Ci-
tované dna 30.11.2011]. ISSN  1214-1062.
Dostupné online:
<http://www.cvut.cz/pracoviste/odbor-
-vnejsich-vztahu/dokumenty/cvut-v-me-
diich/2011/listopad/sazka-na-cerny-konti-
nent.pdf/view> i

JIRAK, J. - KOPPLOVA, B. 2003. Média a spo-
le¢nost — Stru¢ny uvod do studia médif a
medialni komunikace. Praha: Portal 2003,
ISBN 80-7178-697-7.

KULIS. J. 2011. Byznys se bez osobnich kon-
taktti neobejde. In Ekonom. [online ¢aso-
pis]. 2011. Ro¢. 2011, ¢. 40. [Citované dna
27.11.2011]. ISSN 1213 - 7693. Dostupné
online:
<http://ekonom.ihned.cz/c1-53115100-byz-
nys-se-bez-osobnich-kontaktu-neobejde>

Na veletrhy bude vice penéz. In Ekonom. [on-
line ¢asopis]. 2011. Ro¢. 2011, ¢. 38. [Cito-
vané dna 27.11.2011]. ISSN 1213 - 7693.
Dostupné online:

<http://ekonom.ihned.cz/c1-52919230-na-
-veletrhy-bude-vice-penez>

PAVLU, D. 2009. Veletrhy a vystavy - kultu-
ra, komunikace, multimedialita, marketing.
1.vyd. Praha: Professional Publishing, 2009.
ISBN 978-80-86946-38-2.

Postoje podnikatelt k modernim metodam fi-
zeni. In Hospodarské noviny - priloha Kva-
lita jako sluzba. ISSN 1213 - 7693, 2011, ¢.
10, str. 2.

SOVA CR / AMASIA EXPO: Analyza ceského
veletrzniho a vystavniho trhu 2010. In In-
terni tisk SOVA CR. Praha, 2011. [Citované
dita 11.04.2011].

Vybér manazert v malém a stfednim podniku.
In Moderni fizeni. ISSN 0026-8720, 2011, ¢.
7, str. 34-35.

Vyzkumna zprava HSBC: Hrozi ¢eskym expor-
tértum, ze zaspi dobu? In HSBC. Praha, 2010.
[Citované dna 11.04.2011].

Prof. PhDr. Dusan Pavlu, CSc.

Fakulta socidlnich studii

Vysoka $kola finan¢ni a spravni v Prahe
Praha

Ceska republika

e-mail: dusan.pavlu@vsfs.cz

18



Dot.comm. Vol. 1. 2013, No. 1-2, ISSN 1339-5181

KOGNITYWNY MODEL IDENTYFIKACJI W ODBIORZE DZIELA
FILMOWEGO

COGNITIVE MODEL OF IDENTIFICATION IN THE
PERCEPTION OF MOVIE

Bogustaw Skowronek

Streszczenie

Autor podejmuje probe wyjasnienia mechanizméw zaangazowania emocjonalnego w odbiorze
filmu, powszechnie zwanego ,,identyfikacja’, odwolujac sie do kategorii kognitywnych, zwlaszcza
teorii amalgamatow, tym samym odrzuca tradycyjne ujecia thtumaczace identyfikacje kategoriami
psychoanalizy.

Abstract
The author tries to explain mechanisms of emotional engagement in film reception, commonly
called ,,identification’, referring to cognitive categories, especially the theory of blending. In his

approach he rejects traditional opinions explaining identification by means of psychoanalysis.

Stowa klucze

film, kognitywizm, ogladanie, amalgamacja, identyfikacja

Key words

movie, cognitivism, watching, blending, identification

W dzisiejszej refleksji filmoznawczej
dominuje ujecie antropocentryczne oraz
kognitywne. Filmoznawstwo kognitywne
wydaje si¢ najpelniej opisywa¢ dzi§ film
i zjawiska zwigzane z jego odbiorem. Jest
to paradygmat daleki od dogmatyzmu ujecé
strukturalistycznych czy psychoanality-
cznych. Koncentruje si¢ na realistycznej
analizie i empirycznym badaniu konkret-
nych zjawisk filmowych, wykorzystujac
przy tym wiele juz istniejagcych metodo-
logii. Widz, w ujeciu filmoznawstwa ko-
gnitywnego, jednostka aktywna, $wiado-
ma i racjonalna, poprzez szereg dzialan
mentalnych probuje w akcie interpretacji
rozwigza¢ zadanie poznawcze, jakim jest
percypowany film, czyli stara si¢ nadac
temu filmowi znaczenie - skonstruowac
spojna jego reprezentacje. Filmoznawstwo

kognitywne kwesti¢ budowania znaczenia,
rozumianego jako subiektywne do$wiadc-
zenie umystowe, odpowiadajace widzenia
poszczegdlnej osoby podniosto do zasad-
niczej rangi w swej teorii. W ujeciu tym
mocno zaakcentowano kwestie interpreta-
cyjnej aktywnosci odbiorcy, ktéry znaczen
i sensow nie ,wydobywa” z filmu (jak gto-
sily zalozenia strukturalizmu), ale po jego
obejrzeniu sam je — przy zachowaniu od-
powiednich procedur umystowych - kon-
struuje.

Mozna powiedzie¢, iz podczas ogladania
filmu dochodzi do mentalnego ,,spotkania”
aktywnosci poznawczej widza z wyodreb-
niong przez niego konfiguracja sktadnikow
formalnych utworu. Zrozumienie filmu,
w podstawowym zakresie, polega na stwor-
zeniu koherencji miedzy wyszczegélniony-
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mi w odbiorze elementami (plaszczyznami
lokalnymi) filmu i skonstruowanie plasz-
czyzny globalnej dziela, czyli jego calos-
ciowego mentalnego ,obrazu’, bedacego
najczesciej podstawa interpretacji. Sklad-
niki formalne - poprzez swe uwydatnienie
w strukturze utworu - pelnityby wtedy role
~wskazowek” percepcyjnych dla odbiorcy.

W ujeciu filmoznawstwa kognitywnego
odbior filmu (podobnie jak i kazdego teks-
tu kultury), prowadzacy do aktu interpre-
tacji stanowi aktywny i $wiadomy proces
mentalny, w ktéorym dochodzi do znac-
zeniowych negocjacji (transakcji semio-
tycznych) miedzy utworem (skladnikami
formalnymi, wskazoéwkami tekstu, nie zas
hipotetyczng i nieweryfikowalng intenc-
ja autora) oraz widzem, a dokfadniej jego
wiedzg o $wiecie, kulturze i filmach sfor-
matowang w schematy poznawcze i utrwa-
long w gestaltach do$wiadczeniowych. Ow
dynamiczny, interakcyjny proces odbywa
sie zawsze w okreslonych kontekstach:
egzystencjalnych, spotecznych, kultu-
rowych oraz ideologicznych (znaczenie
kontekstow spotecznych i ideologicznych
podkreslaja zwlaszcza badacze z obszaru
studiéw kulturowych).

Mechanizm lezacy u podstaw tak rozu-
mianej interpretacji opiera si¢ na kogni-
tywnym zjawisku ,stapiania przestrzeni
mentalnych” Gilles'a Fauconniera i Mar-
ka Turnera'. Jest to powszechnie wyste-
pujacy proces w mysleniu, réwnoczesnie
charakteryzuje on odbiér wszelkich dziet
sztuki, nie tylko filmu?. Mechanizm stapi-
ania przestrzeni mentalnych, inaczej zwa-
ny ,amalgamacjg kognitywna” lub ,teorig

integracji pojeciowej’, w moim przekona-
niu odpowiada za jeden z podstawowych
aspektéw w interpretowaniu filmu: me-
chanizm zaangazowania emocjonalnego
w ogladany spektakl, zwany ,,identyfikacjg’,
Lutozsamieniem’, ,wczuwaniem si¢’, ,,an-
gazowaniem w opowies¢’, ,uczestniczeni-
em w akcji psychicznie”, ,przenoszeniem
w inny $wiat” itp. Tego typu skonwencjo-
nalizowanych metafor (bo s3 to sformu-
fowania metaforyczne) mozna przywolacé
zreszta wiecej. Amalgamacja kognitywna
stanowi bardzo istotny komponent inter-
pretacji filmu. Dlatego wskaze jej ogromna
role oraz rdwnoczesnie podejme polemi-
ke z podejsciem psychoanalitycznym?®.
Pamieta¢ bowiem trzeba, ze zjawisko
identyfikacji we wcze$niejszych teoriach
filmoznawczych - zwlaszcza w psycho-
analizie - stanowilo podstawe i zasadniczy
warunek rozumienia filmu. Klasyk tego
ujecia, Christian Metz, stwierdzil nawet
kategorycznie: ,widz z pewnoscig musi si¢
identyfikowac¢ (...), gdyby tego nie czynit,
film bylby niezrozumiaty™.

Przypomne, iz w ujeciu psychoanalitycz-
nym film catkowicie ,wlada” umystem wi-
dza. Wedtug tej teorii odbiorca to osobnik
emocjonalnie ,,unieruchomiony”, catkowi-
cie zdominowany przez irracjonalne pro-
cesy psychiczne, bezbronny wobec przezy¢
ewokowanych przez film. Dodatkowo, me-
chanizmy nie§wiadomosci ,,wszywajg go”
w tekst filmowy i wyznaczajag mu jego po-
zycje. Widz znajduje si¢ w stanie catkowitej
biernosci, wyzbywa si¢ swego ,,ja’, poddaje
sie hipnozie obrazéw i ulega psychicznej
regresji. Zostaje jednocze$nie poddany

'Koncepcja ta powstata w potowie lat 90-tych XX wieku. Por. A. Libura, Teoria przestrzeni men-
talnych i integracji pojeciowej. Struktura modelu i jego funkcjonalnos¢, Wroctaw 2010.

*Por. Amalgamaty kognitywne w sztuce, red. A. Libura, Krakéw 2007.

*0 zjawisku identyfikacji oraz amalgamacji kognitywnej pisalem wiecej w tekscie Czy ogladajac
film, widz identyfikuje si¢ z postacig? Stary problem — nowe odczytanie (w:) Czytanie tekstow
kultury. Metodologia. Badania. Metodyka, red. B. Myrdzik, I. Morawska, Lublin 2007.

*Cyt. za: J. Ostaszewski, Rozumienie opowiadania filmowego, Krakéw 1999, s. 55.
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manipulacyjnym praktykom, ukrywa-
jacym sie za pozorami $wiata przedstawi-
onego. Jednoczesnie film wykonuje prace
za widza, ,wyobraza” zamiast niego, ,wy-
powiada” go.

Nic dziwnego, ze filmoznawstwo kogni-
tywne odrzucito psychoanalityczny model
wyjasniania odbioru filmu’. Wada teorii
psychoanalitycznych jest nie tylko ich dok-
trynerstwo, ale takze globalny, wszecho-
garniajacy charakter analizy. Dogmaty psy-
choanalizy przyjmowane byty (a czasem sa
nadal) przez ich wyznawcéw jako jedynie
wlasciwy sposéb odczytywania znaczen
we wszystkich bez wyjatku filmach. Zakfa-
da si¢ przy tym powszechnos¢ identyfika-
¢ji jako podstawy afektywnego wymiaru
recepcji. Wedlug kognitywistow uczucia
powstajace w akcie recepcji (w trakcie do-
konywania interpretacji) stanowig czes$¢
proceséw poznawczych i sa naturalnym
wynikiem pracy wyobrazni, polaczonej
z mechanizmami empatycznymi. Pamietac
takze trzeba o przemianach wspolczesnej
kultury audiowizualnej, polaczonych ze
zmianami wzorcéw odbioru. Domowe
praktyki ogladania, selektywne ,uzywa-
nie” tekstu filmowego rodzi dystans i kry-
tycyzm wobec ekranowych iluzji. Odbiér
swiadomy i krytyczny niweluje za$ ewen-
tualng skuteczno$¢ psychoanalitycznych
mechanizméw identyfikacyjnych (trudno
o nie z pilotem od odtwarzacza DVD czy
Blu-ray w reku). Tym samym, psychoana-
lityczny model widza kompletnie ,,zanur-
zonego~ zmystowo w filmie, opisany kiedys
metaforg ,platonskiej jaskini’, jest dzisiaj
catkowicie nieaktualny - o ile w ogdle kie-
dykolwiek byt.

Wréémy w tym miejscu do teorii stapia-
nia (amalgamacji) przestrzeni mentalnych,

ktéra metaforyczne pojecie identyfikacji
tlumaczy zdecydowanie lepiej niz psycho-
analiza, bo w sposob racjonalny i oparty na
rzeczywistej praktyce odbioru.
Amalgamacje kognitywna najczesciej
zestawia sie z koncepcja metafory pojeci-
owej. Nie s3 to jednak teorie tozsame. Pod-
stawowa roznica polega na tym, iz stan-
dardowe metafory kognitywne opieraja
sie na jednostronnym, jednokierunkowym
rzutowaniu (domeny konkretne-zrédio-
we na domeny abstrakcyjne-docelowe),
natomiast w amalgamatach zaklada sig
integracje pojeciowa wielu przestrzeni
mentalnych  (rzutowanie wielokierun-
kowe). Fauconnier i Turner proponuja
w swej teorii cztery takie przestrzenie:
dwie ,przestrzenie na wejsciu’, ,przestr-
zen generyczng oraz ,przestrzen amal-
gamatu”. Przestrzenie mentalne trzeba
zdefiniowa¢ jako niewielkie zespoly kon-
ceptualne (pakiety, pojemniki pojeciowe)
powstajace w toku myslenia i méwienia,
stworzone by pomdc w osiagnieciu rozu-
mieniu sytuacji i podjeciu dziatania. Po-
siadajac status reprezentacji, doskonale
nadajg si¢ do konceptualizowania zjawisk
o roznym charakterze epistemicznym, w
tym przedstawien fikcyjnych (filmow).
Oto6z, w procesie amalgamacji przestr-
zenie mentalne t3czg sie ze sobg na zasad-
zie ,rzutowania miedzyprzestrzennego,
w wyniku czego odpowiadajace sobie ele-
menty z obydwu ,,przestrzeni na wejsciu”
(przestrzeni wyjsciowej 1. oraz przestrzeni
wyjéciowej 2.) zostaja ze sobg mentalnie
powigzane. Na przestrzenie owe nakla-
da sie przestrzen trzecia, tzw. ,przestrzen
generyczna® (bardziej schematyczna od
przestrzeni  wyjsciowych), zawierajaca
elementy wspolne dla obu przestrzeni na

*Odsytam do znanej pracy Noéla Carrolla, Filozofia horroru albo paradoksy uczu¢, thum.
M. Przylipiak, Gdansk 2004 oraz teksu Murray'a Smitha Zaangazowanie widza w posta¢ (w:)
Kognitywna teoria filmu. Antologia przektadéw, red. J. Ostaszewski, Krakdw 1999.
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wejsciu oraz okreslajaca parametry (,,regu-
ty taczenia”), ktore sg istotne w tworzeniu
amalgamatu. Te trzy przestrzenie taczg sig
w przestrzen czwartg — wlasnie ,koncep-
tualny amalgamat’, ktory obok elementow
wspolnych z przestrzeni na wejsciu (dzie-
dziczonych, bo potrzebnych do stworze-
nia nowej przestrzeni), zawiera elementy
nieobecne w przestrzeniach wyjsciowych.
Amalgamat wytwarza swoja wtasna dora-
zng strukture i profiluje nowe, wylaniajace
sie domeny, ktére moga czasami prowadzi¢
do zmiany cech przestrzeni wyjsciowych.
W odniesieniu do zjawiska zaangazowa-
nia emocjonalnego w trakcie ogladania fil-
mu (zwanego metaforycznie identyfikacja,
utozsamieniem itp.) pierwsza przestrzen
wyjéciowa stanowi podmiot ogladania fil-
mu - percypujacy widz. Doktadnie rzecz
ujmujac: jego ,wyposazenie mentalne’,
wiedza sformatowana w schematy pozna-
wcze, indywidualne nastawienia i oczeki-
wania, akceptowany punkt widzenia oraz
subiektywne konteksty spoteczno-kulturo-
we, ktore go dookreslajg. Druga przestr-
zen wyjsciowa stanowi przedstawiona na
ekranie postac filmowa - jej charakterysty-
ka (cechy psycho-fizyczne), prawdopodo-
bienstwo zachowan, logika funkcjonowa-
nia w $wiecie przedstawionym, ,,potencja”
ewokowania emogji itp. Dla Murray*a Smi-
tha zaréwno emocjonalne uczestnictwo
widza, jak i jego ,wejscie” w filmowa fa-
bule odbywa si¢ przede wszystkim za
posrednictwem postaci. Te przestrzen wy-
jSciowa mozna rozumie¢ rowniez szerzej:
jako konstrukcje swiata przedstawionego
w konkretnym filmie - cho¢ wykreowana
postac jest tutaj najwazniejsza. Przestrzen
generyczna zawiera wiele elementéw. Pr-
zede wszystkim skfadajg si¢ na nig powia-

zane ze soba, wyrdznione przez Petera
Ohlera, trzy zakresy wiedzy (ujmowane
calosciowo): ,ogdlna wiedza o $wiecie”
(typowe skrypty i schematy poznawcze),
»wiedza fabularna” (wiedza o typowych fa-
butach, najblizsza gramatykom opowiada-
nia) i ,formalna wiedza filmowa” (wiedza
o stylach i konwencjach estetycznych, ga-
tunkach, strategiach produkcyjnych). Na
przestrzen te skladajg si¢ rowniez czynniki
charakteryzujgce sama sytuacje ogladania:
miejsce, czas, warunki i okolicznosci per-
cepcji (wszelkie jej konteksty). Amalga-
mat konceptualny zwany metaforycznie
identyfikacja, utozsamieniem, przenosze-
niem w inny $wiat powstaje zatem w wy-
niku rzutowania przestrzeni mentalnych
widza - jego schematéw poznawczych,
oczekiwan i nastawien emocjonalnych na
przestrzen mentalng postaci filmowej - jej
charakterologiczne cechy i funkcjonowa-
nie w narracji, na ktore z kolei naklada sig¢
przestrzen generyczna — elementy wiedzy
o $wiecie, znajomo$¢ gramatyk opowia-
dania, wiedza o kinie i warunki percepcji.
Amalgamat (czwarta przestrzen) jest wiec
hybryda wlasciwosci trzech wymienionych
przestrzeni mentalnych.

Aby moégt powsta¢ amalgamat konceptu-
alny nazywany identyfikacjg, musi zachod-
zi¢ podobienstwo, korespondencja, pewna
analogia — cho¢ nie dostowna - miedzy
gtéwnymi elementami, wlasciwosciami
obydwu przestrzeni wyjsciowych oraz pr-
zestrzeni generycznej. Schematy pozna-
wcze organizujgce myslenie widza winny
by¢ przez niego ,,rozpoznane” w filmowej
postaci - jej cechach, zachowaniach, dzia-
taniach, motywacjach itp. Dopiero wtedy
mozliwe jest zaangazowanie emocjonalne.
By tak sie stalo, zastosowana w danym fil-

SPor. P. Ohler, Kognitywna teoria percepcji filmu. Koncepcja przetwarzania informacji, (w:)
Kognitywna teoria filmu. Antologia przykladow, red. J. Ostaszewski, Krakow1999.
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mie konwencja opowiadania (przestrzen
generyczna), musi by¢ odpowiednia dla ta-
kiego ,transferu” i prowadzi¢ do osiagnie-
cia efektu prawdopodobienstwa. Jezeli u
podstaw konstrukcji postaci oraz strategii
odbiorczych widza leza te same schematy
poznawcze a konwencja i konstrukcja fil-
mu sankcjonujg mentalng korespondencje
miedzy nimi - wtedy mozna moéwic o tzw.
identyfikacji, utozsamieniu si¢ lub prze-
noszeniu sie w $wiat filmu.

Inaczej rzecz ujmujac: jesli konstruke-
ja fikcyjnej postaci filmowej i jej charakter
(jedna przestrzen wejsciowa) ,odpowia-
da” na emocjonalne zapotrzebowanie wi-
dza, tzn. aktywizuje odpowiednie gestalty
doswiadczeniowe (nastgpna przestrzen
wejsciowa) i rownoczesnie jesli owo rzu-
towanie (transfer obydwu przestrzeni na
wejsciu) nie ktoci sie z akceptowana przez
widza ,,0g0lng wiedza o $wiecie”, ,wiedza
fabularng” i ,formalng wiedza filmowg”
(przestrzeniag generyczng) to powstaje
wtedy ich spdjne skonfigurowanie, czy-
li amalgamat konceptualny, ktéry meta-
foryzowany jest terminem identyfikacja,
oznaczajacy w istocie emocjonalne zaan-
gazowanie. Zauwazone analogie miedzy
cechami i postgpowaniem postaci filmo-
wej a doswiadczeniami zZyciowymi i wied-
z3 odbiorcy sg bardzo wazne w tworzeniu
amalgamatu. Korespondencje te stanowig
wtedy tzw. ,punkty dostepu” - funkcje
pragmatyczne, ktdre umozliwiajg taczenie
przestrzeni mentalnych lub ich elementéw.
Dzigki temu mozna rozpoznawaé jedna
przestrzen (lub obiekt) za pomocg innej
przestrzeni. Przestrzen mentalna widza w
trakcie ogladania filmu za pomocg wielu
»punktow dostepu” poznawczo ,,wspotpra-
cuje” z przestrzenig postaci oraz przestrze-
nig generyczng w taki sposob, by w efekcie
powstal amalgamat pojeciowy. Charakte-
rystyczng cechg amalgamacji jest ,nanos-
zenie senséw® odkrywanych w dziele na

posiadang siatke poje¢ z danej dziedziny,
niejako ,dopasowywanie® tych znaczen do
schematéw mentalnych juz utrwalonych w
$wiadomosci.

Kazda przestrzen mentalna zaangazo-
wana w powstanie amalgamatu jest wiec
bardzo wazna i rownoczes$nie musi osiggac
pewien stopien koherencji z pozostatymi.
Jesli zachowanie i dzialania postaci filmo-
wej jest gleboko sprzeczne z istotnymi dla
widza pogladami, przekonaniami, wiedza
(generalnie: strukturami poznawczymi) to
amalgamat nie powstanie. Poza tym kazdy
widz dysponuje wlasciwymi dla siebie spo-
sobami konceptualizacji $wiata (wlasnymi
kontekstami epistemologicznymi), stad
teZ te same przestrzenie na wej$ciu moga
prowadzi¢ w rezultacie do powstania u
réznych oséb odmiennych amalgamatéow
(tak tez, m.in. mozna tlumaczy¢ wielos¢
interpretacji tego samego filmu). Podczas
recepcji tego samego dzieta czgs¢ odbior-
cOw moze nazwac swoje wrazenia identy-
fikacjg, inna za$ cze$¢ zareaguje emocjo-
nalng obojetnoscia. Tak samo, jesli widz
oglada film
w nieakceptowanych przez siebie warun-
kach zewnetrznych lub po prostu nie lubi
okreslonych konwencji - wtedy réwniez
trudno moéwi¢ o efektywnym procesie
amalgamacji i afektywnym modelu odbi-
oru.

Powstawanie amalgamatu konceptual-
nego, odpowiedzialnego za zaangazowanie
emocjonalne zwane identyfikacja, mozna
przedstawi¢ za pomocg graficznego wykre-
su. Liniami zaznaczone s3 zwiazki miedzy
poszczegélnymi przestrzeniami mental-
nymi. Jest to oczywiscie ilustracja sche-
matyczna. Liczba ,,punktéw” (elementdw,
wlasciwosci) poszczegélnych przestrzeni
w konkretnych przypadkach amalgamacji
moze si¢ réznic:
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przestrzen generyczna:
ogolna wiedza o $§wiecie, gramatyki opowiadania, wiedza o kinie, konteksty

percepgji
X
przestrzen 1: przestrzen 2:
percypujacy postac filmowa,
widz jej cechy, §wiat przedstawiony
a .
e
X X
XXX

XXX

amalgamat konceptualny
zwany identyfikacjg

Kiedy amalgamat juz powstanie mozna
na nim dokonywac rozmaitych operacji ko-
gnitywnych, co pozwala go traktowac jako
zintegrowang calo$¢. Mentalnie operuje si¢
na wszystkich czterech przestrzeniach jed-
noczesnie, ale tylko amalgamat oferuje ich
integracje i odpowiednia strukture. Amal-
gamaty jako twory konceptualne nie mus-
z3 mie¢ odbicia w realnej rzeczywistosci
- oczywiscie, poza samym jezykiem, kto-
rym nazywamy zjawiska bedace efektem
proceséw amalgamacji (emocjonalne za-
angazowanie). Amalgamaty moga ulegac
daleko idgcej konwencjonalizacji. Wtasnie
z takim konwencjonalnym amalgamatem
mamy do czynienia wtedy, gdy uzywamy
terminu ,identyfikacja’. Jest to bowiem
typ amalgamatu kognitywnego, ktéry w
wyniku powszechnosci odbioru utworéw
filmowych jest dobrze usadowiony w
spolecznym repertuarze modeli poznawc-
zych, a jego nazwa nalezy do najbardziej

utrwalonych konstrukcji w jezyku.
Pamietac tez trzeba, iz w procedurach
integracji pojeciowej komponent emo-
cjonalny nierozerwalnie splata si¢ tu z
komponentem intelektualnym. Stoje kon-
sekwentnie na stanowisku, iz emocje sa
zakotwiczone w dzialaniach mentalnych
podejmowanych przez widza. Ludzie bow-
iem reaguja uczuciowo na znaczenia, kto6-
re przypisuja danej sytuacji, a nie na sama
sytuacje. Rdzne osoby roéznie interpretuja
semantyke tych samych zdarzen i stad tez
bierze si¢ indywidualne zrdéznicowanie
emocji dotyczacych tych zjawisk. Pamietac
jednak trzeba, ze obydwa komponenty —
emocjonalny i intelektualny - wzajemnie
sie warunkuja. Nie ma emocji bez uchwy-
cenia istotnych dla danej osoby wartosci
poznawczych. I odwrotnie: intelektualne
sady aksjologiczne zawsze zawieraja pe-
wien fadunek emocjonalny, ktérego sita i
jawno$¢ moga si¢ zmienia¢ w zaleznosci
od kontekstow: kulturowego, spotecznego,

24



Dot.comm. Vol. 1. 2013, No. 1-2, ISSN 1339-5181

psychologicznego itp.
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FOTOGRAFIA: WYBRANE SCIEZKI
INTERPRETAC)I

PHOTOGRAPHY: CHOSEN ASPECTS OF ITS
INTERPRETATION

Agnieszka Ogonowska

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd historickym vyvojom fotografie ako sucastou vizualnej kultury, podava po-
drobnejsi opis tematiky z aspektu ideologickej a psychoanalitickej paradigmy. Venuje sa charakte-
ristike fotografie ako vyskumnej metddy, v aplikacii na hermeneutickd, semiologickd analyzu, na
$trukturalisticky vyklad a diskurzivnu analyzu.

Abstract

The article deals with the historical development of photopraphy as the component part of the vi-
sual culture, offers the detailed description of the theme from the ideological and psychoanalytical
paradigm point of view. It is devoted to the characteristics of photography as a research method,
in application to hermeneutic and semiotic analysis, structuralistic interpretation and discourse

analysis.
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fotografia, interpretacia, hermeneutickd analyza, semiologicka analyza, $trukturalisticky vyklad,

diskurzivna analyza.
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on, discourse analysis.

Fotografia jako element kultury wizual-
nej stanowi przedmiot badan diachronicz-
nych i synchronicznych. Szczegélne zain-
teresowanie ta tematyka studiow, a wigc
badaniem fotografii dla niej samej, poja-
wito sie w latach 70. XX wieku, gdy obok
specjalistycznej literatury poswieconej
tym zagadnieniom oraz wystaw fotografii
w galeriach i muzeach, a takze powstawa-
nia kolekcji prywatnych, zaczeto prowad-
zi¢ studia z zakresu jej historii i teorii oraz
zaklada¢ szkoly i wydzialy na uczelniach
zwigzanych z tg problematyka. Obserwuje
sie rowniez w tym okresie ponowne zain-
teresowanie fotografia wsrdéd socjologdw,
co zwigzane jest z odwrotem od paradyg-
matu pozytywistycznego oraz przelomem

subiektywistycznym w socjologii (rozwdj
interakcjonizmu symbolicznego, fenome-
nologii, etnometodologii, podejscia dra-
maturgicznego).

Istota metody diachronicznej stalo si¢
opisywanie ewolucji myslenia na temat roli
i funkgji fotografii od momentu powsta-
nia tego fenomenu az do wspdlczesnos-
ci. Celem badan synchronicznych jest
badanie tego zjawiska albo w kontekscie
analiz poréwnawczych z innymi obiek-
tami kultury wizualnej w danym okresie
i w okreslonym kregu kulturowym, albo
wykorzystanie specyficznych metod ana-
lizy i interpretacji konkretnej fotografii
(np. semiotycznych, strukturalnych, ideo-
logicznych czy psychoanalitycznych). Ten
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ostatni kierunek badan stanie sie przed-
miotem refleksji w dalszej czesci artykutu.
W ujeciu synchronicznym zwraca si¢ rd-
wniez uwage na relacje miedzy konkretng
fotografig (lub wieksza grupg powiazanych
ze sobg zdje¢ jak w np. fotoeseju) a czes-
to towarzyszacym jej przekazem stownym
(np. podpis czy komentarz do zdjecia lub
artykul prasowy). Ten ostatni funkcjonu-
je wtedy w charakterze ramy poznawczej,
ktéra nadaje sens fotografii. Istotng role
moze odgrywac takze kontekst prezentac-
ji: inaczej interpretuje sie¢ wage i znaczenie
fotografii umieszczonych w albumie rod-
zinnym (funkcja dokumentacyjna, zapis
historii rodzinnej), inaczej te wystawione
w galerii (warto$ci estetyczne i artystyczne
zdjec).

W kregu badaczy zainteresowanych
rozwijaniem pierwszej diachronicznej
perspektywy pojawia sie¢ proba laczenia
historii rozwoju fotografii z dyskursem
na temat: jej relacji wzgledem tzw. rzeczy-
wistosci obiektywnej, rozwoju kolejnych
formacji spotecznych (od spoteczenst-
wa industrialnego przez spoleczenstwo
informacyjne az do ponowoczesnosci),
stosunku do ‘tradycyjnej’ sztuki (przede
wszystkim malarstwa) i miejsca na polu
nauki (medycyny, kryminologii, arche-
ologii, historii) oraz przemian praktyki
dziennikarskiej (gtéwnie reportazu praso-
wego, czasopism ilustrowanych oraz roli
paparazzo). Wazne miejsce w badaniach
diachronicznych zajmuje réwniez analiza
rozwoju réznych praktyk fotograficznych
w kontekscie ewolucji innych medidw,
przede wszystkim filmu, a wspolczesnie
telewizji i Internetu, jak réwniez teoretycz-
ny metadyskurs towarzyszacy fotografom,
artystom i naukowcom na temat medium,
ktore stanowito przedmiot ich zaintereso-
wania. Przemiany myslenia odno$nie do

spolecznej roli tego fenomenu mozna ujaé
w konkretne fazy, miedzy ktérymi nie ma
precyzyjnych granic czasowych, a raczej
jest tak, Ze pewne zagadnienia powracaja
w kolejnych etapach, podlegajac réznorod-
nej waloryzacji.

W pierwszej z nich, na poczatku swoich
narodzin, fotografia byta postrzegana jako
dokument portretujagcy  rzeczywisto$é
zewnetrzng. Przyjmowano zalozenie, iz
stanowi ona obiektywny i prawdziwy zapis
wybranych fragmentéw $wiata, gdyz pro-
ces jej powstawania zwigzany jest z mecha-
nicznym rejestrowaniem oraz minimal-
nym udzialem czlowieka w powstawaniu
obrazu. Metaforg, ktéra oddawala relacje
miedzy fotografig a jej odniesieniem, byto
lustro odbijajace obraz wiernie, wiarygod-
nie i bez zafalszowania. W tym okresie po-
jawia sie rowniez zalozenie o tzw. przejrzy-
sto$ci obrazu, a zatem o braku mozliwoéci
uchwycenia réznicy pomiedzy fotografia
a obiektem na niej przedstawionym. Teza
ta obecna jest pozniej w ksigzce Rolanda
Barthesa z 1980 roku pt. Swiatlo obrazu.
W tej fazie wazne staja si¢ takze dyskusje
nad relacjg fotografii wzgledem sztuki oraz
nauki. Glos w pierwszej sprawie zajmuje
m.in. Eugéne Delacroix, ktéry w swoich
Dziennikach' wskazuje na jej ulomnosci
wynikajgce z faktu, iz jest ona jedynie wier-
ng rejestracja okrojonego obrazu $wiata,
i w przeciwienstwie do malarstwa nie wy-
maga namystu i zdolnosci artystycznych.
Nie rdznicuje ona takze poszczegdlnych
cze$ci obrazu, ujmuje $wiat jako calos¢,

a nie waloryzujac jego elementdw, jest
zatem demokratyczna. Na tym tle pojawit
sie jeszcze jeden wazki problem: fotografia
zostala zwigzana z egalitarng formg kul-
tury, podczas gdy ‘tradycyjna sztuka re-
prezentowalaby elitarng, arystokratyczna
jej postac. Paradoksalnie zwolennicy de-

'E. Delacroix, Dzienniki Cz.1., 1822 - 1853, tt. J. Guze i J. Hartwig, Gdansk 2003
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mokratyzacji kultury, a zatem mozliwosci
wigkszego dostepu spoteczenstwa do jej
zasoboéw uwazali, Ze przy wykorzystaniu
fotografii bedzie mozna robi¢ reprodukgcje
znanych dziet sztuki, a zatem jej demokra-
tyczna forma, ktorg zarzucat jej Delacroix,
jest zjawiskiem pozadanym w kontekscie
interesu ogolnospotecznego. Dla pod-
kreslania dokumentacyjnych waloréw fo-
tografii istotne byly dwie publikacje: pier-
wsza — artykul Henri Cartiera — Bresson
wyznaczala apogeum tego sposobu mysle-
nia, za§ wspomniana ksigzka Rolanda Bar-
thesa - jej schylek.

W nastepnej fazie obserwuje sie kryzys
fotografii - dokumentu wynikajacy z fak-
tu wzrastajacej zlozonosci rzeczywistos-
ci, ktérg miat do tej pory tak precyzyjnie
fotografowaé, a jej zdolnos$¢ stworzenia
pelnego inwentarza $wiata okazala sie
projektem utopijnym. Ponadto dynamicz-
ny rozwdj spoleczenstwa informacyjnego,
w tym takze rozwdj nowych medidw,
gléwnie telewizji postawil przed foto-
grafia nowe zadania. Przestala by¢ istot-
na rejestracja ‘tego — co - bylo’ (Roland
Barthes), tworzenie §ladow (Rosalind
Krauss), pochwycenia ‘zdarzenia charak-
terystycznego (Henri Cartier — Bresson),
odciskow, zapiséw wybranych fragmentéw
$wiata na korzys$¢ zdawania biezacej relac-
ji z wydarzen. W tym okresie, obok foto-
grafii humanistycznej ukazujacej tematyke
ludzkiej pracy, milosci, przyjazni, a przy
tym odzwierciedlajacej wiare czlowieka
w lepszy $wiat, pojawia si¢ jej wariant
humanitarny. Jego pojawienie si¢ nalezy
tlumaczy¢ wzrostem liczby oséb w rézny
sposéb wykluczonych ze spoteczenstwa
(ze wzgledu na biede, bezdomnos¢, gtod,
uzaleznienia, AIDS), a takze dzialania
wojenne (najpierw wojna w Wietnamie,
potem wojna na Falklandach, a nastep-

nie opisywana miedzy innymi przez Jeana
Baudrillarda — wojna w Zatoce Perskiej?.
W tym kontekscie zmienia si¢ réwniez rola
fotografia: z dokumentatora rzeczywistosci
staje si¢ on jej aktywnym obserwatorem,
podgladaczem. Rozwdj pracy kolorowej
powoduje zainteresowanie Zyciem prywat-
nym osOb publicznych oraz narodzinami
nowej kategorii zawodowej: paparazzo.
Wprowadza on do fotoreportazu nie tylko
fotografowanie z ukrycia, ale takze swo-
ja praca podwaza autorytet fotoreportazu
informacyjnego. Ten ostatni coraz czesciej
powstaje w wyniku inscenizowania wydar-
zen, a zdjecia realnie istniejacych obiektow
zostajg wyparte przez fotografowanie ich
medialnych, np. telewizyjnych odpowied-
nikéw. Ponadto zdjecia sg w coraz wigks-
zym stopniu celowo niedopracowane,
niestaranne, zamazane, nieostre po to, by
zwiekszy¢ wrazenie ich autentycznosci
oraz wiare odbiorcy, iz s3 one robione bez
przygotowania, ‘na biezaco, a czgsto w eks-
tremalnie trudnych warunkach. Rozwdj
fotografii brukowcéw wprowadza tez nowa
estetyke, m.in liczne zblizenia postaci
i twarzy ludzkiej, co tworzy wrazenie mo-
lestowania bohateréw zdje¢ oraz nachal-
nego voyeuryzmu. Jednoczesnie zaczyna
ona nawigzywa¢ do konwencji obrazowa-
nia, ktora wykorzystywana jest w innych
mediach, grach wideo oraz w Internecie.
Tym wszystkim praktykom twoérczym to-
warzyszy dowolnos¢ w podejsciu do pra-
wdy, a takze odejscie od portretowanej
rzeczywisto$ci na rzecz powielania juz ist-
niejacych medialnych przedstawien. Tym
samym praktyczna egzemplifikacje zyskuje
opisywana przez Baudrillarda logika sy-
mulakréw oraz rzeczywisto$¢ hiperrealna.

W trzeciej fazie nastgpuje rozwdj foto-
grafii — ekspresji zwigzany z afirmacja in-
dywidualnosci fotografa, a zatem ‘ja' au-

?J. Baudrillard, 2006, Wojny w Zatoce nie bylo, tt. S. Krolak, Warszawa 2006
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torskiego. Na waznosci zyskuje nie tylko
forma zdje¢, a zatem indywidualne podejs-
cie autora do przedmiotu przedstawienia,
ale takze specyficzny sposob poznawania,
przede wszystkim oséb, ktdre petnig role
modela. Nastepuje zatem przejscie od trak-
towania tego ostatniego jako ‘przedmiotu’
fotografii w kierunku akcentowanie jego
podmiotowego charakteru. Istotnym wa-
runkiem zrobienia zdjecia jest doglebne
poznienie czlowieka lub grupy spotecznej,
ktora jest jego bohaterem. Nastepuje m.in.
rozwdj reportazu dialogicznego, opartego
na konwencji - juz nie zdje¢ ‘czego$, lecz
‘dla’ iz’ oraz rozwoj fotografii rodzinne;.
Problem ,,zakotwiczenia” fotografii po
stronie dokumentu lub ekspresji towarzy-
szyl jej od momentu narodzin. Ponownie
nabral on na znaczeniu w czwartej fazie,
gdy fotografia prébuje sta¢ si¢ domenag
sztuki i dzialan artystycznych. Przeciwni-
cy tego mariazu, m.in. Charles Baudelaire
juz w 1859 roku’, a wiec wtedy gdy do-
szfo do pamietnej wystawy Francuskiego
Towarzystwa Fotograficznego w Salonie
Sztuk Pieknych, wyraznie protestowali
przeciw jakimkolwiek prébom zawtasz-
czenia sztuki przez ten nowy poddwczas
fenomen. Fotografowie probowali jednak
systematycznie i - jak si¢ okazalo sku-
tecznie - przetamywac ten opér srodowis-
ka, rozwijajac kolejno: sztuke kalotypu,
piktoralizmu, fotografie Nowej Rzeczy-
wystosci, Subjective Fotografie, ,fotografie
twodrczg” oraz neopiktorializm. Ich starania
oraz eksperymenty artystyczne doprowad-
zity w koncu, tzn. w latach 70. XX wieku
do powstania wielu instytucji zwigzanych
z fotografia (wystaw w muzeach i galeri-
ach, profesjonalnych wydan ksigzek i al-
bumodw), a ostatecznie ugruntowaty wejs-
cie fotografii na teren kultury artystyczne;.

Obok fotografii fotograféw pojawia sig
nowy fenomen: fotografia artystow. Jak za-
uwaza André Rouillé:

W ciagu ostatnich dwudziestu pigciu lat
XX wieku fotografia uzyskala pierwszo-
planowa pozycje w sztuce wspolczesnej.
Jednakze fotografia artystdw ma niewiele
wspolnych punktéw z fotografig fotogra-
fow, ktora skoncentrowala si¢ na przedsta-
wieniu, tj. stara sie albo dokfadnie odtwor-
zy¢ pozory (tak jak fotografia — dokument),
albo oddala si¢ od tej rzeczywistosci (jak
fotografia - ekspresja), albo wreszcie prze-
obraza $wiadomie owg rzeczywistos¢, tak
jak ma to miejsce w przypadku fotografii
artystycznej. Podstawowym celem fotogra-
fii artystow nie jest odtwarzanie widzial-
nego, ale uczynienie widzialnym czego$, co
nalezy do $wiata, lecz niekoniecznie nalezy
do tego, co widzialne*.

Interesujaco na tym tle wygladaja zwiazki
fotografii z malarstwem np. impresjoniz-
mem, z ktéorym laczy ja zainteresowanie
tym co ‘tu i teraz, terazniejszoscia, rzec-
zywistoscig, $wiatlem oraz nowoczesnym
postrzeganiem prawdy czy tez z readyma-
des Marcela Duchampa. W tym ostatnim
przypadku fotografia funkcjonuje jako
paradygmat sztuki. Autor Fontanny wy-
korzystuje bowiem wlasciwg dla fotografii
zasade selekeji zapisu (w przypadku jego
dziel - rozumianego jako rejestracja pr-
zedmiotu przez instytucje artystyczng),
a takze wykorzystuje w swoich pracach
‘gotowe’” dzieta. U Andyego Warhola foto-
grafia staje si¢ podstawowym narzedziem
dzialania, dzigki ktéremu neguje on pod-
stawowe wartos$ci sztuki i kultury artysty-
cznej, a takze wprowadza elementy kultury
masowej. Wszystko przebiega tu zgodnie
z logika produkcji przemyslowej oraz se-

*Ch. Baudelaire, 1961, O sztuce. Szkice krytyczne, tl. J. Guze, Wroctaw
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ryjnosci form. W sztuce wspolczesnej fo-
tografia wykorzystywana jest rowniez jako
no$nik. Tak dzieje si¢ w kontekscie sztuki
konceptualnej, land artu i body artu.
W tych koncepcjach sztuki przestaje by¢
istotna ostateczna forma dziela, a raczej
pewna idea. Stad fotografia, obok innych
sposobdw dokumentacji dziatan twérczych
zastepuje tradycyjnie rozumiany obiekt ar-
tystyczny. Od przetomu lat 80. XX wieku
staje si¢ ona wrecz podstawowym materia-
tem sztuki; wczedniej z tg praktyka mozna
spotka¢ si¢ u tworcow awangardowych lat
20., gdy na duza skale wykorzystywano fo-
togram oraz fotomontaz (np. w dadaizmie,
surrealizmie i realizmie). Pod koniec XX
wieku zmieniaja si¢ rowniez tematy, ktdry-
mi interesuja si¢ artys$ci. Nie starajg si¢ oni
juz dokumentowac rzeczywistosci, lecz pr-
zedstawiaja ja przez pryzmat okreslonych
probleméw spotecznych i politycznych.
Nalezg do nich: wojny, rézne formy mar-
ginalizacji spolecznej, przesladowan, uza-
leznienia, AIDS. Artysci probujg réwniez
w swoich dzietach przelamywac tabu do-
tyczace homoseksualizmu i innych odm-
iennosci seksualnych, ciala i jego fizjolo-
gii, stereotypow meskosci i kobiecosci. W
swoich pracach podejmuja takze tematy
zwigzane z codziennoscig, powszednios-
cig, banalnoscia. Holduja malym narra-
cjom, a lokalno$¢ zajmuje miejsce spraw
globalnych. Ten zwrot w kierunku realnos-
ci zycia codziennego, swoistg estetyke cod-
ziennosci, nalezy interpretowac jako prze-
ciwwage dla produkeji medialnej, reklamy;,
turystyki i prasy, ktore epatuja niezwyklos-
cig i przedstawiajg wirtualne obrazy swia-
ta. Tworcy wykorzystujg w swoich pracach
pastisz i alegorig, nie cofajg si¢ takze przed
uzyciem gotowych obrazéw medialnych,
fotografujac fotografie, reklame czy frag-

menty filmu. Tymi dzialaniami wpisujg si¢
postepujacy kryzys zaufania do reportazu
i dokumentu fotograficznego, jak réwniez
do informacji jako takiej. Podkreslaja jed-
noczesnie iluzyjny charakter §wiata, w kto-
rym zyje wspodlczesny czlowiek osaczony
réznymi formami medialnych przedsta-
wien, ktdre systematycznie izuoluja go od
realnosci. Postepuje proces sekularyzacji
sztuki, dla ktorej fotografia staje si¢ wd-
zigcznym materialem twoérczego dziatania.
Pojawia si¢ takze i ekspansywnie rozwija
fotografia cyfrowa, ktora stawia zaréwno
przed artystami, jak i przed badaczami
tego zjawiska calkowicie nowe wyzwania.
Zgodnie z zalozeniami metody diachro-
nicznej podjeto powyzej probe krotkiej
rekonstrukgji historii rozwoju fotografii w
kontekscie sztuki i ewolucji innych medi-
6w, jak i spotecznych metadyskurséw to-
warzyszacych tej ewolucji. Fotografia byta
w tym kontekscie traktowana jako proces,
technika czy sztuka. Teraz pora zaja¢ sie
metoda synchroniczng, ktdra jest przede
wszystkim stosowana do analizy zdjec.
Jak zauwaza autor Estetyki fotografii:

Zdjecie jest sladem. Ale sladem czego?
Tego, co chciano sfotografowaé, czy moze
tego, co sfotografowano bez premedytacji,
zamiaru i pragnienia? Przedmiotu samego
w sobie czy zwyklego zjawiska? Tego, co
mozliwe do sfotografowania, czy tego, co
mu sie wymyka? Ale dlaczego réwniez
nie §ladem podmiotu fotografujacego lub
czynnosci fotografowania, dzialania foto-
graficznego lub metafotograficznego? Sla-
dem punktu widzenia lub kadrowania? Sla-
dem uzyskania negatywu lub jego obrébki?
A dlaczegdzby nie Sladem szczegdlnego
tworzywa fotograficznego lub warunkow
technicznych i epistemicznych jako takich,

*A. Rouillé, Fotografia. Miedzy dokumentem a sztuka wspolczesng, th. O. Hedemann, Krakéw

2007,s. 331
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umozliwiajacych zaistnienie danego zdje-
cia? Albo dlaczego nie sladem przesztosci?
Ale ktorej przesztosci? Tej, nalezacej do
obiektu przedmiotu do sfotografowania
czy zdjecia? Tej zwigzanej z podmiotem
fotografujacym, osoba fotografowana czy
ogladajaca zdjecie? Przeszlosci czasowej
czy przestrzennej? Przesztosci zycia czy
$mierci? Sladem tego wszystiego jednoc-
ze$nie? By¢ moze. Ale jak? Fotografia sta-
wia problem’.

Na czgs¢ z tych pytan pozwalaja odpowie-
dzie¢ metody badania zdjecia zapropo-
nowane przez dwoch autoréw: Piotra Sz-
tompke oraz Johna Fiske’a. Pierwszy z nich
w ksigzce Socjologia wizualna. Fotografia
jako metoda badawcza przedstawia czte-
ry metody interpretacji obrazu fotogra-
ficznego. Pierwsza z nich, analiza herme-
neutyczna koncentruje sie na osobie autora
zdjecia. W tym kontekscie pojawiaja si¢ py-
tania o jego role spoleczng (Czy jest artystg?
Reporterem? Amatorem? Turysta? Etno-
grafem? Czlonkiem rodziny?), sytuacje, w
jakiej znajdowal si¢ podczas wykonywania
zdjecia, motywacje kierujace nim podczas
tej czynnosci, o wiedze na temat fotogra-
fowanej dziedziny, a takze o jego uprzed-
zenia, stereotypy, przesady, ktdre zostaly
(by¢ moze) odzwierciedlone na fotografii.
Kwestiami do rozstrzygniecia sg takze te,
zwigzane z jego pochodzeniem klasowym,
statusem spolecznym, poziomem kompe-
tencji technicznych zwigzanych z fotogra-
fowaniem, stanem emocjonalnym podczas
wykonywania zdjecia, sferg doswiadczen
biograficznych oraz potencjalnym adre-
satem obrazu. Osobne miejsce zajmuje
rozstrzygniecie przynaleznosci gatunko-
wej fotografii (reporterska, okolicznosci-
owa, turystyczna, prasowa) oraz tego, czy

stanowi ona samodzielny tekst, czy moze
jest fragmentem wiekszej calosci (serii,
katalogu, kolekgji, itd.). Analiza hermene-
utyczna czyni przedmiotem swojej uwagi
takze przedstawionych na zdjeciu ludzi, i
wtedy wigkszos¢ z postawionych powyzej
pytan staje sie rowniez aktualna w ich kon-
tekscie. Druga z metod - semiologiczna
czyni przedmiotem swojego zaintereso-
wania sama fotografie, abstrahujac od jej
autora. Zdjecie jest interpretowane jako
calo$¢ znaczaca zbudowana z okreslonych
systemow znakow. Autor ksiazki positku-
je sie typologia znakéw Charlesa Peircea
(znaki - ikony, znaki - wskazniki, znaki
- symbole) tlumaczac, w jaki sposéb za
ich posrednictwem zdjecie staje sie no$ni-
kiem sensu dla przedstawicieli okreslonej
kultury. Opisujgc ten problem odwotuje
sie takze do poje¢ denotacja i konotacja,
teorii Ervina Panofskyego dotyczacej pre-
ikonograficznego, ikonograficznego i iko-
nologicznego sposobu interpretowania ob-
razu oraz do koncepcji studium i punctum
Rolanda Barthesa. Trzecia metodg jest
interpretacja strukturalistyczna. Jak pisze
Sztompka: ,Analiza taka zaklada, ze ob-
serwowalne (i uchwytne na zdjeciu) sytu-
acje, zjawiska, zdarzenia spoleczne nie sa
przypadkowe i chaotyczne, lecz stanowig
emanacje pewnych glebokich, ukrytych
przed bezposrednig obserwacja struktur
spotecznych” Poprzez analize zdje¢ moz-
na zatem ujawnic relacje miedzy takimi
elementami systemu spotecznego, jak: in-
terakcje spoleczne, obowigzujace normy,
obyczaje, prawa, kluczowe idee (przessa-
dy, poglady, przekonania) czy tez szanse
zyciowe, opisywane jako mozliwy dostep
do pozytywnie waloryzowanych zasobow.
Czwarta metoda to interpretacja dyskur-
sywna, ktéra koncentruje si¢ na procesie

°F. Soulages, Estetyka fotografii, t. B. Mytych — Forajter, W. Forajter, Krakow 2007, s. 5
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interpretowania zdjecia przez konkretng
osobe lub grupe spolteczng. Bierze sie tu
pod uwage czynniki determinujgce na-
dawanie sensu obrazom fotograficznym,
ktore zwigzane sg zaréwno z dyspozycjami
interpretatoréw, jak i kontekstem, w kto-
rym dana fotografia jest eksponowana (fo-
tografia prasowa traktowana jest jako Zrd-
dlo informacji, wystawiona w galerii — jako
dzieto sztuki, w albumie rodzinnym - jako
dokument zycia prywatnego, itd.).

Metody proponowane przez Johna Fis-
kea, zgodnie z jego intencja, znajduja
zastosowanie przy badaniu wszystkich
tekstow kultury, w tym takze fotografii.
Obok metod: semiotycznej i strukturalnej
proponuje on badanie sygnifikacji, czyli
tworzenia znaczenia obrazu (wykorzys-
tuje w tym celu m.in pojecia: denotacji i
konotacji, metafory i metonimii, a takze
bada mity i symbole), jak réwniez opisuje
metody empiryczne i ideologiczne. Celem
metody empirycznej jest zebranie, skate-
goryzowanie i opisanie wszystkich danych
widocznych na fotografii oraz wyjasnienie
ich pochodzenia i znaczenia dla caloéci pr-
zekazu, a takze sposobu ich interpretowa-
nia przez odbiorce (kolejno: analiza tresci
i metoda dyferencjalu semantycznego).
Osobne miejsce zajmuje odpowiedzie¢ na
pytanie: po co ludzie ogladaja zdjecia i ja-
kie potrzeby ta czynnos¢ u nich zaspakaja
(teoria uzytkowania i korzysci, etnografia
publicznosci). Analiza ideologiczna po-
lega natomiast na odkrywaniu i interpre-
towaniu systemow wartosci charakterys-
tycznych dla danej kultury, subkultury,
czy grupy spotecznej, ktére obecne s3 w
fotografii. Przedmiotem zainteresowania
Fiske’ a w tym ostatnim kontekscie sg zd-
jecia prasowe, a takze te, pojawiajace sie
w mlodziezowych magazynach dla kobiet.
Przy ich pomocy przedstawia on przeja-
wy dzialania ideologii patriarchalnej. Jak
wida¢ niektore elementy metody dysku-

rsywnej przedstawionej przez Piotra Sz-
tompke zostaly uwzglednione przez Fiske'a
w obrebie opisywanych przez niego metod:
empirycznej i ideologicznej. W przypadku
tej ostatniej ,czynnikiem” faczacym po-
dejscia obu autoréw jest m.in. teoria deko-
dowania Stuarta Halla
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QUO VADIS MEDIUM VEREJNEJ SLUZBY
V PODMIENKACH DOMINANCIE KOMERCNYCH
MEDII

QUO VADIS PUBLIC SERVICE MEDIUM IN THE
ENVIRONMENT OF DOMINATING COMMERCIAL MEDIA

Pravdova Hana

Abstrakt

Cielom $tudie je poukazat na miesto verejnopravnych médii v dualnom medidlnom systéme. Au-
torka vymedzuje zdsadné problémy, s ktorymi v su¢asnosti zépasi televizne médium verejnej sluz-
by. V $tudii podrobuje komparécii dva medialne systémy - komerény a verejnopravny. Dochadza k
zisteniu, Ze dominantnymi hra¢mi na medidlnom trhu st komer¢né média, pricom verejnopravna
televizia laviruje medzi zanikom a prezitim. Upozoriuje na dolezitost zachovania a na moznosti
rieSenia zlozZitej finan¢nej a programovej situdcie v Rozhlase a televizii Slovenska (RTVS).

Abstract

The aim of the study is to point out to the position of public media in the duality of media system.
The author outlines the principal problems which the television medium of public service faces
today. Two media systems undergo a comparison in the study -the commercial and public one.
We come to the conclusion that it is the commercial media being dominant players on the media
market whereas the public television is on a tightrope between downfall and survival. It emphasi-
zes the importance of maintenance and the possible ways how to solve the difficult financial and
programme situation in the Broadcasting Media (Radio and Televison) in Slovakia (RTVS).

Klacové slova
médium verejnej sluzby, televizne médium, komerény sektor, nezavislost, financovanie, progra-
mova $truktura

Key words
public service medium, television medium, commercial sector, independence, financing, progra-
mme structure

Z hladiska praxe dlhoro¢nych eurdp-
skych demokracii je nesporné, Ze rovno-
vazny dualny medialny systém, spocivajuci
v paralelnej koexistencii verejného a ko-
mercného sektora, nie su iba ddsledkom
spolocensko-politického vyvoja po roku
1989 v byvalych komunistickych rezimoch,
ale st aj dosledkom eurdpskej kulturnej
tradicie, ktorej sucastou je tiez Slovensko,
jeho hodnotovy systém a posolstvo eurdp-
skeho dedicstva, spocivajice v humanistic-

kych dimenzidach myslenia, rozhodovania
a konania.

V prispevku poukazujem na tie kluco-
vé faktory, ktoré vyznamnym spdsobom
ovplyvnovali a determinovali vyvoj verej-
nopravnej televizie na Slovensku v kon-
texte s komerénym medidlnym sektorom.
Zaroven na zaklade generalizovania faktov
a roznych faktorov pomendvam zasadné
problémy, s ktorymi musela slovenska ve-
rejnopravna televizia (Slovenska televizia,
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STV) zapasit od svojho konstituovania za-
konom (¢. 254/1991 Zb.) az po sucasnost
(RTVS). Konstatujem, Ze st nimi sustavna
finan¢na nedostato¢nost, programové a
personalne rosady kazdého nového vede-
nia televizie, sistavné a kontinualne tlaky
politickych garnitdr na rozhodovanie vr-
cholového manazmentu a diskriminac-
né postavenie verejnopravnej televizie vo
vztahu ku komerénym médidm. Na zakla-
de tychto vychodisk formulujem predstavu
o rieSeni daného stavu v Rozhlase a televi-
zii Slovenska (RTVS).

BBC ako vzor

Podla vacsiny odbornikov zaoberajucich
sa dudlnym systémom médii je nepochyb-
né, ze sucasny systém verejnopravneho vy-
sielania v ¢lenskych $tatoch Eurdpskej tnie
nevyplyva iba z demokratickych, spolo-
¢enskych a kulturnych tradicii, ale aj z po-
trieb divackej obce. Tie saturuje vytvaranie
a udrziavanie programovej kvality, ako
aj zachovanie obsahovej plurality médii,
ktort mozu garantovat iba média verejnej
sluzby. (porovnaj Kralik, Brecka, Hallin,
Mancini, Prokop)

Uvedené vychodiska v sebe zahfna sa-
motny pojem a koncepcia televizneho ve-
rejnopravneho vysielania, ktoré vzniklo vo
Velkej Britanii. Po svojom zaloZeni v roku
1927 ziskala British Broadcasting Com-
pany (BBC) $tatut verejnej sluzby (public
service), a jej zakladné podmienky fungo-
vania boli zafixované v tzv. Kralovskej listi-
ne. V nej sa okrem iného stanovili pravidla
vztahov a komunikacie verejnopravneho
medialneho subjektu s vladnou mocou i
komer¢nymi subjektmi. Televizia bola fi-
nancovana z koncesionarskych poplatkov
a jej programovym poslanim sa stalo in-
formovanie, vzdeldvanie i zdbava. Podla
I. Kralika bola hlavnou pri¢inou tspechu
okrem doveryhodnosti a vysokej prestize

BBC ,,skuto¢nost, Ze jej manazérom a tvor-
com sa podarilo presved¢it rozhodujucu
cast spolocnosti o tom, Ze verejny zaujem,
ktory BBC v celom programe presadzuje,
je zaroven narodnym zaujmom.“ (Kralik,
In: Brecka, 2009, s. 264)

Statne televizie boli priamo riadené
$tatom a financované zo $tatneho rozpoc-
tu. Na rozdiel od nich je ¢innost verejno-
pravnych médii koordinovana skalou do-
zornych a spravnych organov (urcenych
zakonom). Ich financovanie sa realizuje
v roznych variantoch: bud iba z koncesio-
narskych poplatkov alebo kombinovanym
spdsobom (z koncesionarskych poplatkov,
reklamy ¢i v ramci Statneho rozpoctu).
Statne dotacie vsak podla nazoru odbor-
nikov predstavujua cely rad rizik a potenci-
alnu moznost zasahov zo strany vladnucej
politickej moci. Podla byvalého $tatneho
tajomnika ministerstva kultary I. Secéika
na Slovensku od roku 1989 nebola nikdy
realna Sanca vytvorit nezavislé podmienky
vysielania. Jednou z pri¢in bol nedokonaly
finan¢ny model, ktory nebol schopny za-
bezpecit nezavislost a programové plano-
vanie v horizonte troch az $tyroch rokov.
Slovenska verejnopravna televizia nemala
celych pétnast rokov dostato¢né financ-
né prostriedky na to, aby drzala krok s
komerénym prostredim. Ak sa koncesio-
narske poplatky na Slovensku pohybovali
vo vyske 19 eur, priemer v Eurdpskej unii
predstavoval 60 eur. (Secik, 31. 3. 2011)

Pri¢iny sucasnej finan¢nej krizy v RTVS
je potrebné hladat tak v nezodpovednych
rozhodnutiach vsetkych doterajsich vlad-
nych garnitur, ako aj v konani vrcholovych
manazmentov, ktorych zlozenie sa zvycaj-
ne menilo v pravidelnych periédach - po
parlamentnych volbach a pri konstituovani
novej vlady. K najzavaznej$im, nekompe-
tentnym a poskodzujucim rozhodnutiam
exekutivy mozno zaradit zakonnu upravu
v roku 1996, ktora umoznila pocetnej sku-
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pine domacnosti zbavit sa povinnosti pla-
tit koncesionarske poplatky, ¢oho dosled-
kom bol vypadok financii v rozpoc¢te STV
vo vyske 159 mil. Sk. Ziadna z doterajsich
vladnych garnitir nebola ochotna uspo-
kojivo vyriesit dlh STV voci Slovenskym
telekomunikaciam, ktory narastal priam
geometrickym radom (pred, ba aj po ich
privatizacii). ZIa finan¢na situdciu nevy-
riesilo ani zvysenie koncesionarskych po-
platkov o rok neskor, ani zakonom stano-
vené sankcie v roku 2008 za ich neplatenie
(Zakon ¢. 68/2008 Z. z. o thrade za sluzby
verejnosti poskytované Slovenskou televi-
ziou a Slovenskym rozhlasom a o zmene
a doplneni niektorych zakonov). Zna¢na
cast ziskanych finan¢nych prostriedkov
smerovala na konto telekomunikicii, kto-
rych ceny medzitym niekolkokrat zdrazeli
a zvysili platby STV za spojové sluzby o 60
%. ZI4 finan¢na situdciu zapricinili aj ex-
terné faktory (zvySené naklady na energie
a tym aj na vyrobu, infla¢né tlaky) a roz-
hodnutia doterajsich vrcholovych manaz-
mentov. V doésledku vstupu komerénych
televizii na slovensky medialny trh sa v
druhej polovici devitdesiatych rokov tiez
pomerne drasticky znizili vynosy z rekla-
my. Navyse v roku 2008 bol prijaty Zakon
o Audiovizuilnom fonde, v rdmci ktorého
sa postupne znizoval percentudlny podiel
reklamy v STV (z pdvodného objemu 3
% sa postupne znizuje tak, Ze v roku 2011
nema presiahnut 1 %).

Tak ako sa v pravidelnych periédach
menili riaditelia a vrcholovy manazment
verejnopravnej televizie, tak sa menili aj
predstavy o optimalizacii chodu tejto in-
Stitticie na jej vSetkych urovniach. V ich
doésledku sme boli svedkami kontinudlne
prebiehajucich zmien organiza¢nej $truk-
tary a nekoncep¢nej personalnej politiky.
Ta bola poznacena neprofesionalitou pri
kreovani a obsadzovani klucovych a lu-
krativnych pracovnych pozicii tak v ramci

programovych zloziek, ako i v inych tech-
nicko-organiza¢nych a administrativnych
utvaroch. Vysledkom tychto procesov bola
neefektivna praca s fudskymi zdrojmi (ne-
limitované prijimanie alebo nekoncep¢né
a pravne zle oSetrené masové prepustania),
¢o viedlo k zavaznym dosledkom:

1) V minulosti zva¢sa prehratym, ale
i doteraz trvajicim sidnym sporom. Do
dnesnych dni stali STV obrovské financ-
né prostriedky (podla informacii terajsej
generalnej riaditelky RTVS M. Zemko-
vej v sucasnosti ide asi o 200 sudnych
sporov, z nich v 30 pripadoch je jasné, ze
ich RTVS prehrd) (www.topky.sk/RTVS/
14. 3. 2011).

2) Deficitu $pecifickych televiznych
profesii (kameramani, osvetlovaci, zvukari,
maskéri, strihaci a pod.), najmé po nekon-
cep¢énom a chaotickom prepustani zamest-
nancov STV v roku 2003. Po kratkom case
s nimi STV musela opit uzatvarat zmluvy
o externej spolupraci, avsak ich sluzby boli
finan¢ne ovela nakladnejsie (predrazené)
ako v case, ked boli internymi pracovnikmi
verejnopravneho média.

3) Zakladaniu neefektivnych dcér-
skych spolo¢nosti, podpisovaniu zmlav
s externymi producentskymi spolo¢nosta-
mi, ktoré drastickym spdsobom odcerpa-
vali aj tak silne poddimenzovany rozpocet
STV. Vyroba sa tak presunula do externého
prostredia namiesto vyuzivania domécich
kapacit.

4) Bezhlavej komercializacii v style
»ad hoc* - rozpredaj pozemkov v okoli
STV, vyroba lacnych programov (reality-
-show, celebrity talkshow a pod.) alebo ich
kuapa (sitkomy, thrillery).

5) Absencii tvorby povodnych pro-
gramov (najma vzdelavacich a programov
pre deti), vytvoreniu vakua pre rast kvalit-
nych autorov, dramaturgov, rezisérov, her-
cov a pod.
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Z uvedenych udajov vyplyva, ze dote-
rajsie vladne garnitury a vrcholové manaz-
menty neriesili alebo neboli schopné vyrie-
$it uspokojivo problém financovania a tym
splnit naplnenie zakladného predpokladu
existovania verejnopravneho média - kva-
litnd programovu ponuku, ktora by vyho-
vovala zaujmom rdéznorodych segmentov
publika. (pozri Zakon o Slovenskej televi-
zii ¢. 16/2004, Zikon o Rozhlase a televizii
Slovenska a o zmene a doplneni niektorych
zakonov ¢. 532/2010)

Modelovym prikladom riesenia by moh-
li byt priority ¢innosti BBC, ktora sa od
zaciatkov po sucasnost usilovala o to, aby
ziskala vysoku sledovanost, zaujem a na-
klonnost publika kvalitou programovej
ponuky. V svojej podstate toto usilie nebo-
lo ani samoucelné, ani altruistické. Podla
G. Burtona a J. Jirdka musela BBC divackej
verejnosti dokazat, ze nevynaklada konce-
sionarske poplatky zbytocne, a zaroven si
ju ziskavat na svoju stranu v pripade nut-
nosti ich zvySovania. (Burton, Jirak, 2001,
98-99)

O tom, ze hlavnymi prioritami BBC je
najma kvalita programu, svedcia aj vytyce-
né programové ciele pre roky 2010 - 2011.:
- najlepsie spravodajstvo a Zurnalis-
tika (detailnejsie vnutropolitické a ekono-
mické spravodajstvo, zvysenie poctu $por-
tovych prenosov),

- popularizacia vedy a vedomosti
(dokumentarny serial zamerany na vyvoj
zivota na zemi, popularizacia vedeckych
met6d - Pribeh vedy), kultry a hudby (re-
lacie zamerané na moderné umenie a ope-
ru),

- tvorba dramatickych relacii brit-
skych autorov (vacsie mnozstvo pdvodnej
tvorby), revitalizacia rodinnej komédie,

- skvalitnenie a roz$irenie najma
hudobnych programov pre deti a mladez,
publikovanie programov majucich ambiciu
zblizovat a nie rozdelovat narod, komunity

a regiony. (www.bbc.co.uk/aboutthebbc/
statements 2010/ 22.4.2011)

V ramci programovych priorit si BBC
urcila aj pocet vysielacich hodin pre jed-
notlivé oblasti a vymedzila percentudlny
podiel povodnej, vlastnej produkcie a pro-
dukcie externych vyrobcov. Napriklad na
stimuldciu kreativity a podporu propaga-
cie umenia a kultary taxativne vymerala
45 hodin vysielania, v ramci podpory vz-
deléavania 700 hodin vysielacieho ¢asu pre
dokumentarne programy, 1500 hodin pre
detské a mladeznicke programy a 110 ho-
din venovanych regionalnemu vysielaniu.
Stanovila, Ze z celkovej produkcie musi byt
minimalne 75 % vsetkych hodin a 90 %
hodin v hlavnom vysielacom case zaplne-
ny vlastnou produkciou a iba 25 % vysie-
lacich hodin mozno naplnit programami
vyrobenymi v externom prostredi. (www.
bbc.co.uk/aboutthebbc/statements2010/
22.4.2011)

BBC ako vzdialend méta

Na pozadi posobenia BBC v britskom me-
dialnom prostredi mozno sledovat aj vyvoj
komer¢ného sektora, ktory do znacnej mie-
ry ovplyvnila a determinovala vysoko po-
stavena profesionalna latka verejnopravne-
ho média, ako i jednozna¢né podmienky a
regulativy stanovené britskou exekutivou a
dozornymi organmi. Na tento fakt upozor-
nuje I. Kralik: ,,Povedomie vysielania ako
verejnej sluzby je v Britanii hlboko zakore-
nené do takej miery, Ze sikromné komerc-
né stanice ITV a TV Five sa dnes povazuju
za ,,public service® Tieto stanice maju totiz
v pridelenych licenciach zakotveny cely rad
povinnosti vo verejnom zaujme: regional-
ne vysielanie, nabozenské vysielanie, kvoty
na podporu domaceho audiovizualneho
priemyslu, kvalitné lokalne spravodajstvo
a pod. Vysielanie komer¢nych stanic je aj
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po inych strankach regulované sposobom,
ktory by bol v nasich podmienkach ne-
predstavitelny. Osobitnej kontrole podlie-
haji mienkotvorné relacie. Vysielacie ¢asy
hlavného spravodajstva ITV, pripadne ich
posuny schvaluje Rada a ma do toho ¢o ho-
vorit aj ges¢ny vybor a ministerstvo kulta-
ry.“ (Kralik, In: Brecka, 2009, s. 264)

Na Slovensku to bolo od zaciatkov inak.
Bol to prave komer¢ny sektor, ktory zacal
vyrazne ovplyviiovat posobenie STV ni-
elen v jej obchodnych aktivitach a prakti-
kach (napriklad kapa programov na kla¢
od stkromnych producentskych spoloc¢-
nosti), ale aj v nastavovani profesionalnych
kritérii v oblasti tvorby mienkotvornych
spravodajskych, spravodajsko-publicistic-
kych a publicistickych relacii, ako i inych
programov, najmé zabavného typu.

Na slovenskom medialnom trhu sloven-
ské zakony nereguluju vysielanie mienko-
tvornych spravodajskych, publicistickych a
spravodajsko-publicistickych relacii v ko-
merénych médiach tak, ako je to v pripa-
de Velkej Britanie. Ideolégia trhu je podla
M. Keana v skuto¢nosti ospravedlnovanim
privilegovanych prav korporacii a obhajo-
bou moznosti velkého biznisu organizovat
a determinovat, a teda aj cenzurovat jed-
notlivca pri vybere toho, ¢o pocuva, ¢ita
alebo pozera.“ (Kean, In: Brecka, 2002, s.
161) Toto tvrdenie dokazuju analyzy obsa-
hov mienkotvornych reldcii, ktoré sme re-
alizovali v celom rade klasifika¢nych prac.
Odhalili neskryto deklarované ideové po-
stoje, ocividny vplyv zaujmovych skupin
stojacich v pozadi tychto subjektov, ako aj
ich ¢itatelna nazorovu platformu. Odhale-
nia okrem iného potvrdzuju tie nazory, ze
dominancia komer¢ného sektoru nemoze
byt zarukou plurality nasej medialnej scé-
ny. Taktiez kvantitativne ukazovatele hovo-
ria jasnou recou: v programovej Struktdre
komer¢nych televizii dominuji najma také
programové druhy, akymi st reality show,

talk-show, sitkomy, thrillery, ale aj spravo-
dajstvo a publicistika tvorené ako zabavna
show. Ich zakladnym, primarnym cielom je
¢o najvyhodnejsi predaj reklamného casu.
Tomu média prisposobuju Specificku kva-
litu svojej programovej ponuky, vysielacie
¢asy, marketingovu komunikaciu institucie
a produktu. ,,Moznosti komer¢ného pod-
nikania st prakticky neobmedzené a rasta
aj s novymi technolégiami komunikacie.
Jedinym vSeobecnym obmedzenim v §ta-
toch EU je ¢asovy limit: reklame nesmie
byt vyhradenych viac ako 15% vysielacie-
ho ¢asu, t. j. 12 minut za hodinu vysielania
(Smernica ES 2007, s. 8). Vsetko ostatné
zavisi predovsetkym od divackej sledova-
nosti, ale aj od velkosti reklamného trhu,
od urovne konkurencie na trhu, od ceny
za reklamny cas, ktord sa odvija od ratin-
govych bodov.“ (Kralik, In: Brecka a kol.,
20009, s. 267)

Napriek tomu, Ze verejnopravny mo-
del vysielania sa na Slovensku objavil
skor ako komercny, v sucasnosti je nes-
pochybnitelné, Ze prave privatne televizie
su dominantnymi hra¢mi na medialnom
trhu. Tato skutoc¢nost potvrdil na konfe-
rencii Fakulty masmedialnej komunikacie
v Smoleniciach aj generdlny riaditel TV
JOJ a JOJ PLUS E Borovsky. (Borovsky,
22.3.2011) Velmi jasne pomenoval hlavné
marketingové a programové priority tejto
komerc¢nej televizie. Komercné televizie
sa usiluju najma o to, aby svojou progra-
movou ponukou oslovili ¢o najpocetnej-
$ie publikum (rating sledovanosti), comu
prisposobuju jednotlivé typy programov.
Aj jeho slova potvrdili, ze verejnopravna
televizia by mala pokryvat kvalitnym sig-
nalom uzemie celej krajiny tak, aby mohla
saturovat potreby vsetkych segmentov te-
levizneho publika najma v oblasti informo-
vania a vzdelavania, ale aj zabavy.

Programova S$truktura verejnopravnej
televizie na Slovensku tradi¢ne pozostavala
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a mala by aj nadalej pozostavat zo spra-
vodajskych, publicistickych, dokumen-
tarnych,  dramatickych, umeleckych,
hudobnych, $portovych, zabavnych a vz-
delavacich programov pre deti, mladez
i dospelych. Z tohto zdkladného progra-
mového vymedzenia by mala tvorit a za-
bezpecovat programy vo verejnom zaujme
tak, aby zabezpecovala objektivnost, odra-
zala pluralitu politickych, socialnych a na-
rodnostnych ¢i etnickych skupin zijacich
na uzemi Slovenskej republiky. Otazna
vsak zostava proporcionalita jednotlivych
typov programu vo vztahu k potrebam
jednotlivych segmentov divackeho publi-
ka, scenaristickd, dramaturgicka a rezijna
kvalita, objektivita a nestranickost vysie-
lanych programov a efektivita i metddy fi-
nancovania, ktoré absolutizuju jej zavislost
od politickej moci.

Realisticky zaver:
Memento alebo tfnista cesta k méte verej-
nopravnosti

Na zdklade predchadzajucich myslienok
mozno uvazovat o alternativach dalSieho
vyvoja RTVS a jej pozicii v medidlnom
prostredi, v ktorom jednozna¢ne dominu-
je komerc¢ny sektor. Programovy riaditel
RTVS Lubo$ Machaj ma uz jasnu viziu -
buduci rok chce mat naformatovanu Jed-
notku tak, aby nekonkurovala sutkromnym
staniciam komer¢nymi prvkami. Vrcholo-
vy manazment by chcel opét zaviest peo-
plemetre (hoci to nie je podla neho priori-
tou tak ako v komer¢nych médiach), avsak
v sucasnosti to stav financii nedovoluje.
(Machaj, 31. 3. 2011) Generalna riaditel-
ka RTVS M. Zemkova spolu s jej blizkym
vedenim vyhlasuje, Ze ak bude v zaujme
$tatu udrzat existujuci systém verejnoprav-
nych médif, musi prispiet na ich oddlZenie.
(www.topky.sk/RTVS/14.3. 2011)

Vyhlasenia predstavitelov  vrcholového

manazmentu RTVS poukazuji na potrebu
urgentne riesit financovanie institacie tak,
aby bolo zachované jej poslanie, pricom
zdoraznuju, ze bez ochoty vladnej moci
to nepojde. Ich vyjadrenia tiez evokuju
otazky ohladne optimalizacie financovania
verejnopravnych médii v buducnosti. Uka-
zuje sa, ze nie je potrebné vymyslat uz vy-
myslené, staci sa in$pirovat spesnymi mo-
delmi, napr. BBC (v oblasti financovania i
programovych priorit). Vytvorit a striktne
dodrziavat také zakonom garantované opa-
trenia, ktoré zabezpecia pravidelny prijem
z koncesionarskych poplatkov, a umoznia
aj vdcsie a flexibilnejsie moznosti uplatno-
vania finan¢nych prijmov prostrednictvom
vsetkych vyuzitelnych marketingovych na-
strojov (reklamny priestor, vyuzitie pro-
duct placementu, mobilného marketingu
(Cébyové, 2010, s. 45, 55)). Skutoénost, Ze
sucasna vladna garnitara zrusila povinnost
platit koncesionarske poplatky sa vymyka
akejkolvek logike a navodzuje podozrenie
z navratu $tatneho dirigizmu a legitimi-
zovanie sposobu financovania spred roka
1989.

Na strane druhej je potrebné uvedomit
si, ze rigidné prizvukovanie finan¢nych
problémov v ramci posobenia verejno-
pravnych médii moze posluzit istym za-
uyjmovym kruhom k ich neziaducej trans-
formacii. Zdoraznovanie potreby riesit
finan¢né naklady moze totiz viest bud ku
komercializacii alebo k likvidacii média
verejnej sluzby, ¢o v konecnom dosled-
ku predstavuje vazne memento pre dalsie
fungovanie samotného pluralitného du-
alneho systému. Podla R. Williamsa a M.
Keana je totiz nevyhnutné zarucit slobodu
komunikacie pre vsetky spolocenské sku-
piny, nezavislost verejnopravnych médii
od ekonomickych a politickych zaujmov,
sledovat spatna vazbu, pristupnost médii
vSetkym obcanom, ich transparentnost a
pod. (Williams, In: Brecka, 2002, s. 162)
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Je, ale tiez zrejmé, ze termin finan¢na ne-
zavislost verejnopravnych médii predsta-
vuje skor spdsob ako ¢o najviac eliminovat
vplyvy politikov na sprostredkivané ob-
sahy, ako realnu moznost dosiahnut slo-
bodu. St to totiz vladne garnitary, ktoré
rozhoduju o zékonoch stvisiacich s celym
radom cinnosti verejnopravnej televizie
(vratane spdsobu financovania), o kluco-
vych postavach na jej vrcholovych postoch
¢i v prislusnych dozornych organoch. Ako
vSak pragmaticky pripominala byvala za-
stupkyna $éfredaktora CT 24 P. Kvapilova,
nie je potrebné démonizovat tému vztahu
politikov a médii, pretoze politické tlaky st
vsade. (Kvapilova, 31. 3. 2011)

Dobre nastaveny systém financovania
verejnopravnych médii z hladiska dlho-
dobejsieho horizontu moze zarucovat
pomerne silnu odolnost voci politickému
vplyvu ako na chod institacie, tak i voci
snaham o kddovanie ideologie a politickej
agendy vladnucej moci do komunikova-
nych obsahov. Dosiahnutie takéhoto sta-
vu si tiez vyzaduje nevyhnutny konsenzus
vsetkych parlamentnych politickych stran
o jej financovani, pésobeni a nominovani
0s0b do vrcholnych riadiacich a dozor-
nych organov, aby sa uz kone¢ne rozumne
a efektivne nastavili pravidla a podmienky
pre vybudovanie a dodrziavanie $tandar-
dov v oblasti riadenia, personalnej politi-
ky a programovej tvorby verejnopravnych
médii.

Diverzifikacia publika, prudky vyvoj
technicko-technologickych noviniek v
oblasti médii tiez predurcuju to, ze verej-
nopravne média sa budu musiet vyrovnat
s existenciou digitalizacie, ponukajucej
vyzvy tak v oblasti Sirenia signalu, ako aj
v oblasti samotnej produkcie, ¢o bude mat
vplyv na prehodnocovanie vyuzitelnosti
doterajsich zanrov, programovych typov a
formatov z hladiska tvorivych pristupov. Je
zrejmé, Ze RTVS nebude mdctvtomto sme-

re zaostavat za komer¢nym prostredim, ak
si bude chciet zachovat svoje programové
priority a v neposlednom rade aj sledova-
nost. Jedinou devizou, ktora jej totizZ zosta-
va vo vztahu k divackej obci, je predovset-
kym kvalita a roznorodost programovej
ponuky. Aj podla R. Scolika, generalneho
riaditela ORF, program verejnopravnej te-
levizie musi predovsetkym kvalitne ,,infor-
movat, zabavat a ucit kultaru.“ (Scolik, 31.
3. 2011) Jednoznacne tym zddraznuje jej
socializacné, enkulturacné poslanie a spo-
lo¢ensku funkciu. Je tiez zrejmé, ze nemo-
zeme k médiu verejnej sluzby pristupovat
ako k zakliatej Sipovej Ruzenke. V zdujme
zachovania kvality musi byt konfrontovana
s divackymi ohlasmi, sledovanostou a musi
sa zacat spravat zodpovednejsie k vyuziva-
niu ziskanych finan¢nych prostriedkov z
koncesionarskych poplatkov alebo z limi-
tovanej komer¢nej ¢innosti.

Z uvedeného tiez vyplyva, Ze trhovy mo-
del masovej komunikacie negarantuje slo-
bodu komunikacie pre véetkych, Ze nie je
zarukou pluralitného medialneho systému.
Jedine verejnopravne média mozu byt v
sucasnych podmienkach v zmysle Amster-
damského protokolu zarukou demokra-
tického rozvoja a nazorového pluralizmu.
Mementom by ndm mal byt dokument o
hlavnych vychodiskach programovej poli-
tiky BBC na roky 2010/2011, ktory svedci
nielen o jej poslani - poslani média verej-
nej sluzby, ale aj o tom, ze komer¢né média
vzhladom na ich primarne ciele nikdy ne-
budd uvazovat vo verejnopravnych inten-
ciach, pokial im to neprikaze zakon, ¢o je v
nasich podmienkach nepredstavitelné.
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»HABEO ERGO SUM” CZYLI O WSPOLCZESNYM SPOLEC-
ZENSTWIE KONSUMPCYJNYM

~HABEO ERGO SUM“ ON CONTEMPORARY CONSUMER SOCIETY

Katarzyna Walotek-Scianska

Abstract
Artykutl stanowi probe odnalezienia przyczyn wspodlczesnego kryzysu dialogu. Autorka okresla
interakcje zachodzace w spoleczenstwie konsumpcyjnym. Pokazuje, w jaki sposéb ,ja” aksjolo-
giczne zostaje zastapione przez ,,ja’ posiadajgce (habeo ergo sum). Udowadnia, Ze walka o auten-
tyczne spotkanie jest w istocie walkg o sens.

Autorka definiuje pojecie ,,spotkania’, w oparciu o badania ankietowe, przeprowadzone wsrod
studentéw uczelni panstwowych i niepanstwowych. Wskazuje postawy umozliwiajace prawdziwe
spotkania i efekty takich spotkan.

Abstract

This article is a trial to find reasons of the nowadays dialogue crisis. The author defines interac-
tions that take place within the consumerist society. She show how the axiological “Self” is being
replaced by the possessing “Self” (habeo ergo sum). She proves that the struggle for an authentic
meeting is in the essence a struggle for sense.

The author defines the notion of a “meeting’, basing on a questionnaire survey made among stu-
dents of public and private universities. She indicates attitudes enabling real meetings and their

consequences.

Stowa kluczowe

spotkanie, kryzys dialogu, spoteczenstwo konsumpcyjne

Key words
meeting, dialogue crisis, consumerist society

W niefatwych czasach przyszto nam
zy¢. Czlowieka XXI wieku dotyka jeden z
najwiekszych kryzyséw ekonomicznych,
finansowych, lek przed utrata pracy i bra-
kiem $rodkéw na utrzymanie siebie i rod-
ziny. Kryzysem, z ktérym najtrudniej jest
jednak sobie poradzi¢, zwlaszcza mlodym
ludziom jest wspoélczesny kryzys dialo-
gu. Brakuje dzi§ dialogicznych sytuacji,
gestow, spojrzen. Nasze interakcje nie sa
prawdziwe. Zaczynaja miec raczej charak-
ter symulacji. Bierzemy udzial w spekta-
klach, postepujemy wedlug scenariuszy,
odgrywamy role. Mozna uznaé, ze nasz
kontakt na przyklad ze sprzedawca w barze

szybkich dan, z personelem centrum han-
dlowego i supersklepu czy telemarketerem
to nie ,,prawdziwa” interakcja miedzy ludz-
mi, tylko interakcja symulowana'. Najgors-
ze, ze nieprawdziwe interakcje zdarzaja sie
nie tylko w ,,$wigtyniach” konsumpcji. W
pracy, w szkole, na uczelniach takze zacie-
rajg si¢ roznice miedzy tym, co udawane
a tym, co rzeczywiste.

Zyjemy w cigglym po$piechu - bo ,,czas
to pienigdz’, ,,czas goni’, bo ,,szkoda czasu”,
skoro mozna ,zyska¢ na czasie”. Mlodzi
ludzie zostaja wlaczeni w stresujacy ped,
zwlaszcza ten do sukcesu, tzw. wyscig szc-
zuréw. Walczg o miejsce w wybranej szko-

'G. Ritzer: Magiczny $wiat konsumpcji. Warszawa 2001, s. 198.
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le, na modnym kierunku studiéw, pozniej
o miejsce pracy. Walczg tez o rzeczy - sto-
ja w kolejkach, wyrywaja je sobie z rak
na wyprzedazach, zachwycaja sie nimi w
hipermarketach.

Zyjemy w spoteczenstwie konsumpcyj-
nym, a zatem potrafimy przede wszyst-
kim obcowa¢ z przedmiotami. To przed-
miot nabral wymiaru sakralnego, mozna
go kontemplowa¢ i modli¢ si¢ do niego.
Zwlaszcza dla mlodego czlowieka pr-
zedmioty sg zrodtem radosci, dba o nie,
decyduje sie pracowa¢, by je mie¢. Moz-
na by nawet pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
zyje dla nich. Wyznaje religie konsumpcji.
»Pielgrzymuje” do centréow handlowych?,
supersklepow?, dyskontow™.

Obowiazujacy dzi$ zasadg nie jest: ,Co-
gito ergo sum” albo ,,Amo ergo sum” Ani
umyst, zdolno$¢ myslenia ani tez emocje,
zdolno$¢ kochania nie stanowig o tym, ze
jest sie bardziej lub mniej czlowiekiem.
Wspolczesnie jestem raczej na tyle, na ile
posiadam. To rodzaj i ilo$¢ posiadanych
przedmiotéw okresla mnie przed innymi.
»Habeo, ergo sum” - mam, wigc jestem.
Jestem wiec raczej substancja posiadajaca
niz myslacy, odczuwajacg. Inni, patrzac
na mnie okreslaja mnie przez przedmioty,
ktérymi si¢ otaczam. To rodzaj perfum,
ktérych uzywam; diugopis, ktéorym ro-
bi¢ notatki czy buty, w ktorych biegam na
boisku stanowig wystarczajacg informac-
je dla otoczenia, kim jestem i jaki jestem.
Niewiele oséb patrzy dzi$ na mnie jak na
»Ja  aksjologiczne, raczej jak na ,Ja” posi-
adajace, konsumujace. Jesli chce by¢ lepiej
postrzegany, lubiany, ceniony to musze
wiecej posiadaé. Zwlaszcza dla ludzi mlo-
dych posiadanie staje sie jedyna szansg na
wylansowanie swojej osoby w grupie rd-

wiesnikow.
Zmienit sie wiec w XXI wieku model
$wiata. Nie obowigzuje juz model:

?-.

Rysunek 1: Model $wiata w spoleczenstwie
nie zdominowanym przez konsumpcje.

Jego miejsce zajeta nowa wersja, okreslaja-
ca nadrzedne relacje:

Rysunek 2: Model $wiata w spoleczenstwie
konsumpcyjnym.

To relacja z przedmiotami okresla nasze
»bycie w $wiecie” Wyjasniamy siebie i
innych przez nabywanie i konsumowa-
nie. Zyjemy wiec raczej w $wiecie rzeczy
niz ludzi. Zapominamy, ze obok nas ist-
nieja ,inne- Ja’, ktére (podobnie jak my)
sa podmiotem $wiata. Traktujemy coraz
czedciej ,inne-Ja” jak przedmioty, ktdre tr-
zeba zdoby¢, wykorzysta¢ jako instrument

*Centra handlowe oprécz mozliwosci dokonywania zakupéw, gwarantuja konsumentom rozryw-
ke. Znajdziemy w nich kawiarnie, restauracje, kregielnie, kluby bilardowe, silownie.
*Supersklepy oferuja szeroki asortyment towaréw nalezacych do okreslonej grupy, np. produkty

sportowe, produkty dla dzieci.

‘Dyskonty to sklepy specjalizujace si¢ w sprzedazy tanich towaréw.
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dla wiasnych celéw, upokorzy¢, ,posia-
da¢”. Fascynacja rzeczami, poddawanie si¢
konsumpcyjnej filozofii ostabia umiejet-
no$¢ wchodzenia w relacje z drugim
czlowiekiem. Zaczynamy patrze¢ na sie-
bie nienawistnym, uprzedmiotawiajacym
spojrzeniem. Mozna by rzec - spojrzeni-
em Sartreowskim: Drugi patrzgc na mnie,
posiada mnie. Posiada bowiem sekret mo-
jego bytu. To posiadanie to nic innego jak
swiadomos¢ posiadania mnie. Ja, uznajgc
mojg przedmiotowosé, doswiadczam tego,
ze drugi ma te wlasnie Swiadomos¢é. Dzigki
temu drugi jest dla mnie jednoczesnie tym,
kto ukradt mi maoj byt, i tym, kto sprawia, ze
jest byt, ktérym jestem’.

Podstawowym wewnetrznym konfliktem
wspolczesnego czlowieka staje sie konflikt
miedzy byciem osoba a byciem w $wie-
cie®. Bycie osobg oznacza, ze jestem istota
wolng, samostanowigcg a, co najwazniej-
sze, gteboko osadzong w $wiecie wartosci.
Bycie w $wiecie jest za§ rdéwnoznaczne z
uczynieniem z siebie cztonka konsumu-
jacej masy. Oznacza wigc tez automatyzm
zachowan, pustke duchowa. Wszyscy staja
sie tacy sami. Makdonaldyzacja’ dotyczy
juz nie tylko przedsigbiorstw, instytucji,
sieci restauracji, gdzie wszystko jest jedna-
kowe a kazdy ma okreslone miejsce, zada-
nie; wie nawet, co ma powiedziec®. Wspo-
fczesny czlowiek zostaje ,wrzucony” w
pewienschemat,takzetenepistemologiczny
i aksjologiczny. Zwlaszcza ludzie mlodzi sa
»znuzeni” takim $wiatem, duszg sie auto-
matyzmem, powtarzalno$cia czynnosci.

Mlodzi nie widza perspektyw na przeta-
manie marazmu, nudy, szarosci. Rodzi si¢
w nich zwatpienie i poczucie bezsensu eg-
zystencji. Nawet bunt czesto nie przynosi
ukojenia. Coraz bardziej powszechne staja
sie zalamania, depresje, samobojstwa.

Mlodzi nie umiejg by¢ szczesliwymi Sy-
zyfami. Automatyzm pracy, szkoly bywa
wiec przerywany automatyzmem rozry-
wki. Uczniowie i studenci najczesciej wy-
bierajg dzi$ kluby techno, w ktérych ws-
zyscy podobnie ubrani przez kilka godzin
poruszaja si¢ w jednym rytmie. Niektorzy
wybierajg alkohol lub narkotyki, by poczué
wolnos¢, kreacje. Efekt jest odwrotny -
wpadajg w automatyzm natogu.

Trudno dzi$ byloby obroni¢ teze, ze zy-
jemy wsrdd ludzi szczesliwych. Dotyka
nas raczej dramat samotnosci - w tlumie,
w rodzinie. Im wiecej obok nas osob, tym
bardziej jesteSmy samotni. Dzi§ mozna
umrze¢ w ttumie i nikt tego nie zauwazy,
chyba Ze nieprzyjemny zapach stanie sig
dokuczliwy. Na widok lezacego na ulicy
czlowieka zatrzymuje si¢ niewielu ped-
zacych ludzi. Czasem mlodzi decyduja
sie popelni¢ samobdjstwo, rejestrowane
droga internetowa. Wysylaja sms-y do
przypadkowych oséb z informacja: ,wlas-
nie odbieram sobie zycie”. Czasem prosza
o eutanazje, jak calkowicie zalezny od apa-
ratury medycznej Janusz Switaj’. A nie jest
to nic innego jak krzyk rozpaczy, wotanie
o pomoc a wlasciwie wolanie o drugiego
czlowieka. Tylko osobowe spotkanie jest
szansg na nowe, aksjologicznie przekszta-

*M. Jedraszewski: W poszukiwaniu nowego humanizmu. J. P. Sartre - E. Levinas. Krakéw 1994.

°A. Wasinski, Wokoét personalistycznego wymiaru wartosci milosci i rodzicielstwa, jako drogi oso-
bowego spelnienia czlowieka [w:] Swiat warto$ci wobec wyzwan rzeczywisto$ci ponowoczesnej,
red. J. Semkdw i J. Pazgan, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Witelona w Legnicy, Legnica

2012.

’Zob. G. Ritzer: Makdonaldyzacja spoleczenistwa. Warszawa 2003.
8Pracownicy wielu sieci restauracji, sklepéw, firm w momencie zatrudnienia otrzymujg gotowe
instrukcje, okreslajace, co i jak moga powiedzie¢, komunikujac sie z klientem. Nie ma tu miejsca

na to, co indywidualne

°Janusz Switaj to pierwszy Polak, ktory ztozyt do sadu wniosek o umozliwienie mu dokonania

eutanazji.
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fcone zycie. Spotkanie jest tez wydarzeni-
em, ktore pozwala spojrze¢ na $wiat ,na
nowo’, inaczej , na innym poziomie; po-
zwala odstoni¢ nowe obszary bytu.

Mysle, ze dzisiaj najbardziej odczuwalna
jest nieobecno$¢ drugiego cztowieka. Dla-
tego tez nadrzednym zadaniem naszych
czasow jest znalezienie plaszczyzny mied-
zyludzkiej, owego ,,pomiedzy”. Straszny to
swiat, w ktéorym brak wspolodczuwania,
mozliwosci dzielenia sie radosciami i smut-
kiem. Lekarstwem na wiele wspotczesnych
chorob, dolegliwosci jest drugi cztowiek.
Pieknie ujal to Mounier: Osoba istnieje tyl-
ko zwracajgc sie ku drugiemu czlowiekowi,
tylko poprzez drugiego cztowieka moze sie-
bie poznad, tylko poprzez drugiego cztowie-
ka moze siebie odnalez¢. Pierwotnym doswi-
adczeniem osoby jest doswiadczenie drugiej
osoby. Ty, a z nim my poprzedza ja lub co
najmniej ja towarzyszy'.

Przezywanie spotkan jest czyms najbard-
ziej oczywistym i realnym w zakresie relacji
miedzyludzkich. Doswiadczenie spotkania,
scislej przezycie spotkania, wprowadza tego,
kto spotyka, w jakgs jedyng w swoim rod-
zaju, osobistqg prawde spotkanego czlowie-
ka (...) Spotykajgc, wiem, ze inny cztowiek
jest, ze jest wobec mnie takim, jakim jest
naprawde, bez masek i zaston (...)Przezycie
spotkania jest nie tylko szczytowym rodza-
jem doswiadczenia innego czlowieka, ale
réowniez szczytem doswiadczen w ogole''.

Autentyczne spotkanie jest zas mozliwe
tylko ,Twarza w Twarz” Tylko w takim
spotkaniu mamy do czynienia z otwar-
ciem na metafizyczny wymiar ludzkiego
bytu, czyli to, co istotne, absolutne, wiecz-
ne. Twarz drugiego wzywa do odpowie-

dzialnosci, wota: ,nie zabijaj mnie’, ,nie
mozesz mnie krzywdzi¢”, ,oczekuje Two-
jego szacunku™'?. Nic dziwnego, ze miod-
zi wybieraja komunikacje mechaniczng
— maile, sms-y. Nie czujg si¢ dzigki temu
odpowiedzialni. To przeciez jedynie zaba-
wa gotowymi znakami, formulami, pus-
tymi symbolami. Nawet $wigteczne Zyc-
zenia wysylaja takie same do wszystkich
»przyjaciol’, korzystajac z gotowego szab-
lonu. Przestaja rozumieé, na czym polega
wyjatkowos¢ kazdej osoby. Przyjaciét jak
produktow szukaja w ,,magazynach”. Taka
funkcje pelnig rézne portale. I tak np. na
znanym prawie wszystkim portalu ,Na-
sza — Klasa” trwa swoista licytacja, komu
uda sie ,,zgromadzi¢” wiekszg liczbe znajo-
mych. Kto nie ma dwustu, trzystu ,,przyja-
ciol”, nie ma szans na osiaggniecie wysokiej
pozycji w gronie réwiesnikow. Mianem
znajomych, przyjaciol okresla sie ludzi
obcych, z ktérymi nigdy nawet sie nie roz-
mawialo. Niech informacja, ze 403 tysigce
Polakéw wpisuje Josina z bazin jako swego
przyjaciela wystarczy za komentarz.

Jedno jest pewne — mtodzi nie doswiad-
czajg epifanii Twarzy. Nie wiedzg, ze twarz
to nie tylko dobrze lub zle wykonany maki-
jaz, mlodziencze pryszcze, ale ze jest w nig
wpisany wyzszy metafizyczny porzadek.
W Twarzy jest prawda. A nawet wiecej -
Twarz jest manifestacjg prawdy bytu. Dla-
tego wlasnie spotkanie twarza w twarz jest
tak trudne i ryzykowne. Stajemy bowiem
naprzeciw siebie w pewnym sensie nadzy.
Kto$ moze nas wysmia¢ albo skrzywdzic.
Prawda zawsze jest w pewnym stopniu
ryzykowna. Sparalizowani strachem bo-
imy si¢ wiec spojrzen. Zastaniamy twarz
ostrym makijazem, ciemnymi okularami,

E. Mounier : Wprowadzenie do egzystencjalizméw. Krakow 1964, s. 37

1. Tischner: Spotkanie w horyzoncie zla. Krakéw 1981, s. 85

'2Na filozofii Twarzy skupia sie cala mys$l Levinasa. Wyraznie wskazuje on, Ze relacja z twarza
jest ta, z ktdrej wynikaja wszystkie inne relacje. Doswiadczenie Twarzy jest, wedtug niego, doswi-
adczeniem etycznym a nie epistemologicznym. Zob. M. Jedraszewski: W poszukiwaniu nowego
humanizmu. J. P. Sartre - E. Levinas. Krakéw 1994.
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duzym kapeluszem lub czapka z daszki-
em. Zaslony i rolety zastaniajg za$ szczelnie
nasze okna.

Warunkiem za$ doswiadczenia Twar-
zy innego jest odsloniecie swojej Twarzy,
pozwolenie drugiemu cztowiekowi na do-
tkniecie tajemnicy. W prawdziwym spot-
kaniu czlowiek dany jest nam bezposred-
nio, tzn. nie jego obraz, wizja czy ktos, kto
go reprezentuje. Dlatego tak czesto ludzie
mlodzi nie umiejg sie prawdziwie spotkac.
Coraz czgsciej bowiem uwazaja, ze s tym,
czym w rzeczywisto$ci nie s3. Nie maja
poczucia wlasnej tozsamosci. To inni ich
stwarzaja, ksztaltujg. Oni sami przeglada-
ja sie¢ jak w lustrze w reklamie, kolorowych
magazynach, wybranych portalach inter-

netowych. Uciekaja w maski, zastony, gry.
Namietnie czytaja porady - jak udawaé w
zwigzku, w pracy, w rodzinie. Mlodzi staja
sie projektem zrealizowanym przez innych.
I w glebi serca odczuwajg nieautentyczno$é
swojej egzystencji. Czuja, ze po Heidegge-
rowsku zostali ,rzuceni w $wiat”. Mogliby
$mialo powtorzy¢ stowa: ,,zyje si¢” (man
lebt). ,,Zyje si¢” w numerowanych pustelni-
ach w blokowiskach, ,,zyje si¢” z komplek-
sami, ,Zyje si¢” bez autorytetéw i ,,zyje si¢”
z atrofig woli.

Zapytalam 130 studentéw, czym jest dla
nich spotkanie'. Pojawily si¢ nastepujace
odpowiedzi:

3% 3%

czasie

inne

| relacja osobowa (cel: komunikacja, rozmowa)
celowe lub przypadkowe przebywanie w tym samym
miescu i czasie 0sOb, zwierzat, przedmiotow

B obecos¢ pewnej grupy ludzi w okreslonym miejscu i

B zgromadzenie si¢ co najminej dwojga ludzi, najczesciej w
celu osiagnigcia réznych korzysci

m zgromadzenie si¢ ludzi w celach rozrywkowych
fizyczne obcowanie z drugim czlowiekiem

spedzenie czasu w towarzystwie kogos

poswigcenie czasu innemu czlowiekowi

Rysunek 3: Definicja spotkania na podstawie wynikéw badan ankietowych, przeprowadzonych

wérdd studentdw.

Spotkanie to bez watpienia wydarzenie,
przezycie, ktore otwiera nowy epistemo-
logiczny i aksjologiczny horyzont. Dla
prawie 20% mlodych ludzi spotkanie do-
tyczy nie tylko relacji osobowych. Ré-
wnorzedne s3 dla nich relacje podmiot-
-podmiot i podmiot-przedmiot. Mozna
wiec spotka¢ fajng rzecz, ubranie, gadzet.

Mlodzi pisza'*: ,Uwielbiam spotykaé cie-
kawe przedmioty na swojej drodze zycia’,
»Najczesciej spotykam fajne przedmio-
ty”, »Zdecydowanie mozna obecnie spo-
tka¢ interesujgce rzeczy”. Przedmiot staje
sie ciekawszy poznawczo niz czlowiek.

Zadziwia mnie nie to, ze mlodzi odc-

zytujg spotkanie jako swego rodzaju pr-

“Badanie ankietowe przeprowadzone zostato wsréd 130 studentéw uczelni panstwowych i nie-
panstwowych (w Bielsku-Bialej i Katowicach). Ankietowani byli w wieku 19-31 lat.
"Odpowiedzi ankietowanych studentéw przytaczam w dokladnym brzmieniu.
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zezycie dotyczace nie tylko oséb. Zad-
ziwia raczej fakt, ze zabraklo odpowiedzi
wskazujagcych na mozliwos¢ spotkania
sacrum we wspolczesnym $wiecie, choc
relacja Bog-czlowiek to pierwowzoér (ar-
chetyp) wszystkich spotkan. Mlodzi nie
»spotykaja si¢” tez z naturg ani sztuka,
tradycjg, innymi kulturami. Codzienno$¢
podporzadkowujg utylitarnym i hedonis-
tycznym wartosciom (wskazany cel spot-
kania: rozrywka lub potrzeba osiggnigcia
jaki§ korzysci). Zupelnie opacznie rozu-
mieja Epikurejskie wezwanie do radosci
zycia. Zamiast ograniczac¢ swoje potrzeby,
mnoz3 je. Zamiast cenic to, co wewnetrz-
ne kochaja, to, co odczuwalne zmystem
wzroku. Zamiast przyjazni¢ si¢ z ludzmi,
cenig sobie przebywanie wsrod rzeczy.

Czlowiek to compositum duszy i cia-
ta. Jednak az 9% mtodych ludzi rozumie
spotkanie tylko i wytacznie w kategoriach
fizycznego obcowania. Czesto wigc dzieje
sie tak, ze mlodzi nie wiedzg jako partner-
zy nic o sobie, nie znajg swoich pogladow,
hierarchii wartosci. Malo tego - czesto
nie znaja nawet swoich imion. Nie prze-

szkadza to jednak w ,satysfakcjonujace;j”
bliskosci fizycznej. Rozumiejac po Freu-
dowsku, pozwalajg dziala¢ id. Albo wy-
bierajg to, co latwiejsze. Latwiej poznac
bowiem cielesno$¢ niz stany psychiczne.
Poznanie zewnetrzne zastepuje poznanie
wewnetrzne.

Spotkanie z drugim czltowiekiem prze-
stalo by¢ upragnionym wydarzeniem. Zre-
sztag w ogodle czekanie utracito swoja war-
tos¢. Dzis chcemy mie¢ wszystko juz, teraz,
natychmiast. Jest ,,magiczna” karta kredy-
towa'®, pozyczka, ,chwiléwka” Wszystko
po to, by nie czeka¢ na spelnienie marzen.
Na ludzi tez juz si¢ nie czeka. Jesli wy-
jezdzajg, np. w celach zarobkowych naste-
puje wymiana partnerdéw, przyjaciotl. Drugi
czlowiek jest wiec raczej kims, kogo mozna
wykorzysta¢ do tatwiejszego zorganizowa-
nia sobie egzystencji niz osobg, ktora fascy-
nuje; ktorej sie stucha i ktdrg sie szanuje.

Jakie postawy umozliwiajg wigc auten-
tyczne spotkanie? Zadalam takie pytanie
ankietowanym studentom. Mtodzi ludzie
wskazali, ze warunkiem do$wiadczenia
prawdziwego spotkania jest:

1%
o

A

1%

32%
14% 2

B otwarcie na drugiego
szacunck dla innych
B czeg$ciowa rezygnacja z whasnej odrebnosci

W tolerancja

B zawierzenie si¢ drugiemu cztowickowi
zaufanie
umiejetnos$¢ komunikacji i wyznaczania wlasnych

granic
biznesowe zapoznanie

dyspozycyjnosé

Rysunek 4: Warunki, ktére musza zosta¢ spetnione, by doszlo do autentycznego spotkania ( w
oparciu o wyniki badan ankietowych)

Okazuje sie wigc, ze mlodzi majg ab-  solutng swiadomos¢ tego, jakie warun-

“Karta kredytowa to najpopularniejsze narzedzie do konsumpcji, rodzaj nacisku, by jak najdtuzej
zatrzymac nas w centrach handlowych. Wyzsze limity, propozycje ,wakacji platniczych’, indywidu-
alne karty ze zdjeciem ukochanej osoby okazuja si¢ bardzo przekonujace.
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ki muszg zostac spelnione, by méwic o
przezyciu osobowej relacji. Wiedzg tez,
dlaczego nie kazdy jest zdolny do spot-
kania. Spotkanie wymaga bowiem pa-
trzenia na drugiego nieprzedmiotowo,
wymaga zgody na relacje: podmiot -
podmiot'®. Warunkiem autentycznego
spotkania jest tez postawa otwartosci i
szczero$ci, a wiec swego rodzaju nago-
$¢, odrzucenie stereotypow, egoizmu.
Trzeba umie¢ sobie powiedzie¢: ,,Jestes

dla mnie jedyny. Daje¢ Ci swoje zaanga-
zowanie. Stucham Cie” . Partner dia-
logu nie dazy do podporzadkowania
sobie drugiego a raczej zawierza mu
siebie, czgsciowo rezygnujac z wlasnej
odrebnosci. Najwazniejsze jest jednak
otwarcie na tajemnice, ktorg czlowiek
odstania w czasie spotkania.

Na pytanie: ,,Co moga da¢ Ci spot-
kania? Jakie sg skutki, efekty spotkan?
ankietowani studenci odpowiedzieli:

1%
20
3% ’

r

3%

spotykac)
B optymizm

B odkrywanie tajemnicy drugiego cztowieka
integrowanie innych w moja osobowos¢, przekonania (rozpad
mojej osobowosci pod wplywem innych)

H rado$¢ bycia z innymi

B brak poczucia samotnosci

B ograniczenie mojej wolnosci

mozliwa wspolna realizacja projektéw (dzi§ oplaca sie

mozliwosé uczenia si¢ od innych
zyskanie inspiracji
W wiccej powod6w, by nienawidzi¢ Swiat

mile spedzenie czasu w towarzystwie

Rysunek 5: Efekty autentycznych spotkan (w oparciu o wyniki badan ankietowych).

Mlodzi zdajg wiec sobie sprawe, ze
spotkanie moze by¢ zrédlem radosci,
optymizmu, sily; szansg na odkrywanie
wnetrza drugiego czlowieka; zrédlem
inspiracji. Jednoczesnie wyraznie boja
sie rezygnacji z jednowymiarowos-
ci wlasnej egzystencji i autentycznego
bycia z innymi. Uwazajg, Ze istnie-
je duze ryzyko, ze nastgpi rozpad ich
osobowosci, przekonan. Maja wraze-
nie, ze inni bedg chcieli nad nimi pa-

nowac. Najbardziej boja si¢ wigc utra-
ty wolnosci. Wydawaloby si¢ wigc, ze
to wartos$¢ szczegdlnie dla nich cenna.
Nic bardziej mylnego. Jednoczesnie
bowiem deklaruja, ze ich ulubiong for-
ma spedzania wolnego czasu s3 ,wy-
cieczki” do centréw handlowych. Za-
tem ci, ktorzy boja si¢ spotkan twarza
w twarz, bo ingerujg w ich osobowos¢
spedzaja wiele godzin we spoiczesnych
panoptikonach'. Godza si¢ przeciez na

16 Zob. M. Szyszka, A. Lacina-Lanowski: Family mediation in Poland. Mechanisms, chances, per-
spectives [w:] Resolving Disputes in the 21st Century, ed. S. Karkoskova, L. Hola, et al., Budapest

2013, s. 259.

"Panoptykon to forma wiezienia, wymyslona przez Jeremyego Benthama. Jest to okragta budowla,
ktorej miejsce centralne — §rodek stanowi pomieszczenie dla straznikéw. Pomieszczenie to posiada
okna wychodzgce na wszystkie strony, tym samym pozwala na obserwacje wigzniow. Wiezniowie

natomiast nie widzg straznikow
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rejestrowanie ich ruchéw przez setki
kamer, na gromadzenie wielu infor-
macji (o zarobkach, upodobaniach za-
kupowych a nawet formach spedzania
czasu ) w bazach danych. Staja si¢ wiec
obserwowanymi i ewidencjonowanymi
wiezniami w panoptikonie. Nie fatwo
opusci¢ takie miejsce. Dostownie - bo
w hipermarketach czy supersklepach
niewiele jest wyjs$¢ ( czasem trzeba pr-
zej$¢ setki metrow - caly sklep, zobac-
zy¢ wszystkie produkty, by dotrze¢ do
drzwi wyjsciowych, strzezonych przez
straznikow). Mentalnie — bo nastapit
proces ,konsumpcyjnego zniewole-
nia” Reklamy modwig miodym, jakie
maja potrzeby. Wilasciciele sklepow i
producenci sprawujg kontrole nad ich
umystem. Poprzez okreslone ustawie-
nie towardw, $wiatla, wlaczang muzyke,
oferowanie ,gratisow” podswiadomie
wplywaja na decyzje mlodych ludzi.
Nie ma watpliwosci, co do tego, ze ich
wolnos$¢ zostaje ograniczona.

Kiedy tak obserwuje, biegajacych
wkoto regaléw ludzi, zagladajacych
sobie do koszykéw, stojacych w kolej-
kach, by dostgpic ,,zaszczytu” degusta-
cji kawalka sera przychodzi mi na mysl
jeszcze jedna metafora. Jesli to nie jest
wiezienie, to na pewno szpital psychi-
atryczny.

Zyjemy w czasach, w ktérych napra-
wde trudno pozosta¢ homo sapiens.
Ludzie uczg si¢ dzi§ latami technik
manipulacji, sterowania decyzjami in-
nych. Staja sie ,egzystencjami dla sie-
bie”, upajajagcymi si¢ swoja mocg nad
rzeczami i ludZmi. Trudno dzi§ wiec
stang¢ naprzeciw ,,innego-Ja” w prawd-
zie. W takim $wiecie walka o autenty-

czne spotkania staje si¢ w rzeczywistos-
ci walkg o sens.
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DOCU-SOAP: SKUTOCNY ZIVOT NA POKRACOVANIE

(ZANROVA ANALYZA)
DOCU-SOAP: THE REAL LIFE AND IT S CONTINUATION
(GENRE ANALYSIS)
Peter Mikulas
Abstrakt

Docu-soap patri k nov$im televiznym zanrom zo skupiny reality TV Zanrov, pricom v nasom pro-
stredi sa dokonca casto sklonuje ako Zanrova novinka. V §tadii sa zameriame na vysvetlenie ge-
nézy tohto zanru, ktora sa vyznacuje prekra¢ovanim hranic medzi tradi¢nym faktualnym Zanrom
(dokumentarny film) a dlhodobo popularnym fikcionalnym zanrom (soap-opera). V praci dalej
uvadzame analyzu Zanrovych a kompozi¢nych charakteristik zanra docu-soap. V poslednej ¢asti
pozornost sustredime na analyzu sic¢asného stavu aplikacie docu-soapu, a to jednak v globalnych,
ale aj domécich (Slovensko a Ceska republika) podmienkach. Délezitym interpretaénym rdm-
com, do ktorého tato stadiu kladieme, je porozumenie zanru docu-soap ako symptému sucasnej
medialnej kultury.

Abstract

Docu-soap belongs to the broader genre category of reality TV, while in Slovakia it is still under-
stood as a new genre. The study will focus on the explanation of the development of this genre,
which is characterized by the crossing of boundaries between traditional factual genres (docu-
mentary television) and popular fictional genre (soap-opera). The paper also provides an analysis
of compositional characteristics of docu-soap. In last section we focus attention on the analysis
of the current use of docu-soap genre, both in the global as well as domestic (Slovakia and Czech
Republic) conditions. An important interpretative framework used in this study is the understan-
ding of docu-soap genre as a symptom of contemporary media culture.

Klacové slova
faktualne televizne Zanre, docusoap, dokumentarny film, soap-opera

Key words
factual television, docusoap, documentary film, soap-opera

,Tieto televizne seridly kombinuju pritazlivost zaujimavej soap-opery, ir6-
niu a vtipnost satiry a silnu zivotnost dokumentarnej reality. Mohli by sme
ich nazvat docu-soap.*

Matthew McFayean (in Kilborn, 2003, s. 93)

V sucasnosti sme svedkami turbulent-
ného vyvoja nielen v oblasti novych médii
(pozri napr. Tomczyk, Wasinski, 2013),
ale aj vo sfére relativne tradicného média
— televizie. Spolo¢nym menovatelom mno-
hych zmien rezultujucich do transforma-
cie paradigmy tohto média je tzv. reality
TV, ktora je u nds od ¢ias uvedenia prvych

takto kategorizovanych programov na do-
macom medidlnom trhu pod neustdlou
kritikou. V predoslej praci (Mikulds, 2012)
sa sustredujeme na identifikaciu diskur-
zivnych rovin, ktoré sa viazu k reality TV,
pricom - v stilade s inymi eurépskymi kra-
jinami - uvadzame aj tzv. splnomocnujicu
poziciu, v ramci ktorej sa diskusia o reality
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TV orientuje na moznosti jej pozitivneho
vplyvu na divdka. Vychadza sa pritom zo
$irSieho porozumenia reality TV, ktoré tato
zanrova skupinu' neredukuje na zabavné
formaty, ale priznava jej invenciu vyra-
zovych prostriedkov, ktoré, ak st spravne
zvolené a aplikované, mozu viest k odhale-
niu hlbsich socidlnych fenoménov a stvis-
losti medzi nimi. Splnomocnujtca pozicia
vychadza z nahliadania na reality TV ako
na inovaciu dokumentaristickej tradicie.
Hoci pritomnost dokumentarnych prvkov
mozeme identifikovat pri vetkych reality
TV formatoch, a to bez vynimky? pre-
vazna vacsina tychto formatov moznost
dokumentarneho vyrazu len pragmaticky
vyuziva.

Tradi¢ny dokumentaristicky pristup bol
zalozeny na poziadavke ¢o najvernejsej,
¢o najobjektivnejsej referencie skuto¢nos-
ti. Vyrazové prostriedky, ktoré vyvinul, s
toho dokazom. John Corner (2002) uva-
dza, ze v sucasnosti evidujeme ,rozsiahle
vypozi¢iavanie si ,,dokumentarneho vzhla-
du® inymi druhmi programov..., k ¢omu
viedlo predovsetkym v¢lenenie dokumen-
tarnych zanrov do tvrdého konkuren¢ného
prostredia televizie, v ktorej sa hlavnymi
kritériami uspe$nosti stali vysoka sledo-
vanost a nizka vyrobna cena. Dosledkom
je prisposobovanie sa dokumentarnych
zanrov novym poziadavkam, ktorym do-
minuje zabavna funkcia. Tradi¢né ciele
dokumentaristiky nahradil vSadepritomny
imperativ zabavy, a tak mozeme hovorit o

dokumente ako populdrnej faktualnej za-
bave (Corner, 1996). Jednym z reality TV
zanrov, ktory velmi uzko vychadza prave z
dokumentarneho filmu, je tzv. docu-soap.

Docu-soap: charakteristika zanru

Uz samotna etymologia pojmu docu-
-soap je pozoruhodne vyre¢nd a exem-
plarne poukazuje na aktudlne tendencie
televiznych zanrov, predovsetkym na zan-
rovu hybridizaciu (konvergenciu niekol-
kych Zanrov za tcelom vytvorenia no-
vého, atraktivnejs$ieho Zanru) a Zanrova
mutaciu (prispésobovanie sa aktualneho
zanru novovzniknutym podmienkam,
predovsetkym v zavislosti na dopyte tele-
vizneho publika). Termin sa sklada z docu
ako dokument, dokumentarny a soap ako
soap-opera. Docu-soap je teda hybridny
zaner?, v ktorom sa spajaju a prelinaju dva
hlboko etablované, mozno dokonca pove-
dat tradi¢né televizne Zanre. Docu-soap je
televizny seridl, v ktorom v$ak neucinkuju
herci, ale skuto¢ni Iudia v skuto¢nych (pra-
covnych ¢i SirSie: socidlnych) poziciach.
Tento Zaner nefabrikuje vymyslené pribe-
hy, ale zameriava sa na skuto¢ny, kazdo-
denny, obycajny zivot. Na prvy pohlad je
takého spojenie faktu a fikcie paradoxné,
dokonca neuskutoc¢nitelné: dokumentar-
ny film je jednym zo zakladnych zanrov
faktualneho spektra programov, soap-
-opera sa nachadza medzi fikcionalnymi
zanrami dramatického charakteru, teda na

'V intencidch nasho konceptu (Mikulds, 2011) nenahliadame reality TV ako jednotlivy Zaner, ale
ako skupinu zanrov majtcich urcité podobné znaky, ¢im nadvézujeme na teoretické vychodiska
vacsiny relevantnych autorov (napriklad Bondebjerg, Corner, Kilborn a ini).

*Napriklad aj velké reality TV stitazné formaty, v beznom diskurze nazyvané ,reality-show*, kto-
rych etalénom je Big Brother, sa niekedy v literattire oznac¢uju ako game-doc, resp. gamedoc.
*Ceska televizia ho zaraduje medzi tzv. cross zaner (pozri http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/
contents/lide/tvurci-producentske-skupiny/projekt-santava.pdf) a diva sa nan (spolu s inymi
cross zanrami: ,,... docu-drama, mockumentary a dal$ie kombinacie zanrov®) velmi pozitivne:
»Vdaka tymto technikdm mozno pribliZit zvolené témy, divaci lahsie zapoja svoju fantaziu a lepsie
sa stotoznia s aktérmi na obrazovke. Je tu moznost problematiku ndzorne demonstrovat a zaroven
si divék relaciu lepsie zapamaitd. Docu-soap umozni divakom nahliadnut do atraktivnych a $peci-
fickych prostredi, kam by sa inokedy nepozrel.
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uplne opa¢nom konci zanrového spektra.
Richard Kilborn (2003, s. 110) charak-
terizuje docu-soap podla nasledujucich
vlastnosti:

. konkrétna lokacia, ktora vytvara
familidarny ramec medzi jednotlivymi cas-
fami,

. zakladna baza postav,

. seridlovost,

. implementacia dramatickej $truk-
tary,

. vyuzivanie naracie s tromi alebo
viacerym dejovymi liniami v ramci jednot-
livych dielov,

. tempo deja je zvycajne pomalé.

Docu-soap je hybridny reality TV za-
ner, ktory ma svoj povod vo Velkej Bri-
tanii a jeho zna¢ny divacky uspech dnes
oznacujeme ako tzv. druhu vlnu reality
TV* Docu-soapy dosiahli velki popula-
ritu v Britanii a zapadnej Eurépe koncom
90. rokov, a dnes, ako sa snazime pouka-
zat v tejto $tadii, zazivaju svoju renesanciu.
Doévody toho, ze docu-soap vznikol prave
v Britanii, treba hladat v silnej dokumen-
tarnej tradicii tejto krajiny a v zmenach
logiky televizneho trhu zo zaciatku 90.
rokov. Vo Velkej Britanii je tradi¢ne silna
dokumentaristicka tradicia, z ktorej rezul-
toval dopyt po dokumentarnych filmoch.
Problém bol vsak v nasadzovani tychto
programov do vysielania, pretoze to boli
(az na vynimky) individudlne projekty s
rozlicnou stopazou, formou, témami atd.

Vysielacie sloty, ktoré nimi vysielatelia ob-
sadzovali, v tejto situdcii neboli jednotné.
Dokumentarny film sa nevyrabal na ob-
jednavku konkrétneho nasadenia v ram-
ci programovej $truktury - faza hladania
zodpovedajuceho slotu nasledovala az po
jeho uplnej finalizacii. BBC ako domi-
nantny hra¢ na medialnom trhu si takdato
politiku mohol dovolit len do polovice
90. rokov, pokym poévodne konzervativne
a vypocitatelné britské konkuren¢né pro-
stredie neaplikovalo trhové mechanizmy
zname predovsetkym z USA. V BBC, pon-
ukajucej kvalitné a vyvazené vysielanie, sa
zacal otvarat problém systémového riese-
nia prime-time slotov. Faktualne programy
sice mali potencidl generovat publikum,
ale muselo dojst k ich ¢iasto¢nej hybridiza-
cii. Tradi¢né dokumentarne pristupy boli
z tohto dovodu $tylizované do prostredia
lahkej zabavy. Pre vybudovanie silnej di-
vackej zakladne vsak bolo potrebné zabez-
pecit navyk divakov na programy v kon-
krétnom slote. Etalonom pre zabezpecenie
tohto aspektu sa stala soap-opera - zaner,
ktory stavia na teoreticky nekone¢nom
opakovani a obmienani urcitej témy. Do-
cu-soap, rovnako ako soap-opera, dokaze
dat na prvy pohlad banalnym témam na-
dych dolezitosti, trivialny dej a kazdoden-
né udalosti dokaze povysit na intenzivnu
emotivnu uroven, ale na druhej strane -
rovnako ako v soap-opere — na konci sa ob-
novuje rovnovazny stav z iplného zaciatku.

Suvislost medzi dokumentarnymi zanra-

‘Genéza reality TV sa v literature spravidla kategorizuje do tzv. troch vin, resp. obdobi popularity
jej urcitych subzanrov. Prva vlna prisla z USA a stvisela s popularitou policajnych magazinov
(Cops) v 80. rokoch, inde na nu nadviazali spravidla umiernenejsie formaty. U nas sa tato vlna
prejavila az s velkym oneskorenim v podobe relacie 112 [TV Markiza, od roku 2006]. Druha vlna
bola inovaciou dokumentaristickej tradicie do podoby reality TV a prejavila sa zanrom docu-so-
ap. Tato vlna vznikla vo Velkej Britanii a ovplyvnila niektoré eurépske krajiny. Tretia vlna reality
TV predstavuje vrcholny vplyv tejto Zanrovej skupiny. Na mysli mame prichod a globdlne roz-
$irenie velkych reality game-show, najprv v Eurdépe (Svédsko, Holandsko), neskor v USA, kde je
zaner docu-soap v sicasnosti mimoriadne popularny. Nadvézujtc na tato historicka perspektivu,
prisiel Ib Bondebjerg (2002) s navrhom rozdelit zanrova skupinu reality TV na tri zakladné zanre:
1.reality-magazin, 2.docu-soap, 3.reality game-show.
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mi a docu-soapom je najevidentnejsia
v pripade tzv. observa¢ného dokumentu.
Observa¢ny dokumentaristicky —postup
podla vic¢siny autorov (Bondebjerg, 2002;
Kilborn, 2003; Hill, 2005) tvori jadro for-
malneho pristupu nielen k docu-soapu,
ale aj k inym reality TV zénrom. Struktdra
observacného dokumentu je epizodicka.
Nepontuka sa jedina narativna linia a jasny
sposob jej interpretacie, ale skor mozaika
paralelnych a autonémnych linii. Partici-
pécia divakov je v pripade observa¢nych
dokumentov ovela aktivnejsia ako v pri-
pade autoritativnych dokumentov. Tempo
deja je v pripade observa¢ného dokumentu
pomalé, blizke redlnemu ¢asu. Symbolické
znaky a $pecialne efekty spravidla celkom
absentuju alebo sa pouzivaju v situdcidch
zdovodnitelnych strihovou dramaturgiou.

Niektoré observacné dokumenty so se-
ridlovou $truktdrou uz v 70. rokoch anti-
cipovali prichod Zanru docu-soapu, ktory
sa uskutoc¢nil az o viac ako dekadu neskor.
Programy ako An American Family [USA,
PBS, 1973] a The Family [UK, BBC1, 1974]
napriklad zhodne pouzili serialova struk-
taru na chronologickd expoziciu kazdo-
denného zivota rodin situovanych v stred-
nej triede v Spojenych $tatoch, resp. Velkej
Britanii. Tieto rodiny zili normalnymi kaz-
dodennymi Zivotmi, ale ich ¢innosti a roz-
hovory boli snimané a po postprodukénej
uprave nasledne vysielané. Samotny for-
mat tychto programov je velmi podobny
dnesnym docu-soapom. Observaény do-
kument sa od docu-soapu odlisuje spravi-
dla len rozdielnymi intenciami tvorcov a
historickym ramcom. Kym intencionalita
filmara tvoriaceho observa¢ny dokument
spoc¢iva v snahe ¢o najvernejsieho pribli-
Zenia sa ku skutocnosti, tvorcovia docu-
-soapu k tej istej téme pristupuju zo sta-
noviska zosiliujuceho sa konkuren¢ného
prostredia, v ktorom jedinou intenciou je
vyrobit komerc¢ne uspesny produkt. Tento

proces treba zaroven chapat v celostnom
historickom kontexte, v najsirSom zmysle
ako pohyb od autorskej slobody k trho-
vej determinacii autorskych kreativnych
moznosti. Na rozdiel od inych reality TV
zanrov (predovs$etkym reality game-show),
docu-soap vykazuje relativne stabilné
a pevné formadlne a obsahové pravidla.
Docu-soap mozno charakterizovat ako
formu reality TV s odkazovanim k reali-
te prostrednictvom charakterov aktérov
a prostredim deja. Exponovani su tu au-
tenticki Tudia v ich Zitom, nearanZovanom
prostredi, ktoré sa prepaja so $pecialnymi
lokalitami, najroznej$imi institiciami, za-
yjmovymi ¢innostami a pod. Navod na
uspesny docu-soap pontka televizny pro-
ducent Andrew Bethell: ,,Zamerajte sa na
jednu alebo dve postavy, ktoré sa stanu
vasimi ,,hviezdami®.. Nie je to nevyhnut-
né, ale v niekolkych prvych epizddach
budete potrebovat prinajmensom jednu
ostri slovnu prestrelku a jej komentar...
To je asi tak vSetko“ (in Kilborn, 2003, s.
98). Docu-soapy st primarne orientované
na charaktery uc¢inkujucich, az sekundar-
ne na dejovu zapletku. Ich agenda je skor
observacna (s dorazom na charaktery) ako
investigativna. Jeremy Mills, producent
jedného z prvych docu-soapov Driving
School [Autoskola, BBC 1, 1997], o tom
hovori: ,,(docu-soap) seridly su Struktiirova-
né okolo postdv, ktoré sice nemozu povedat
silné pribehy, ale samé o sebe predstavujii
silné charaktery s jednoduchymi pribehmi...
V minulosti sme si mysleli, Ze na udrZanie
pozornosti publika sii nevyhnutné silné pri-
behy, teraz sme si uvedomili, Ze v zdbavnom
narativnom mixe mozu tispesne fungovat aj
celkom jednoduché individudlne pribehy*
(in Kilborn, 2003, s. 96-97). Docu-soap sa
k referencii reality stavia tak, ze doraz kla-
die na rutinu kazdodenného Zivota. Tén
docu-soapu je preto jemne zabavny az [ah-
ko informativny. Funkciou tohto Zanru je
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pobavit publikum podobnym spdsobom,
ako to robi soap-opera. Dovod takejto
zanrovej profilacie spociva predovsetkym
v tom, Ze docu-soap sa na rozdiel od inych
reality TV zanrov nevyprofiloval na baze
komer¢nych médii, ale v prostredi verej-
nopravnej BBC a tradi¢ného britského
dokumentarizmu. Tematicky sa docu-so-
ap dotyka najrozli¢nejsich aspektov soci-
alneho zZivota. Dejiskom st teda miesta,
kde je pritomna urcita skupina ludi inter-
agujucich navzdjom medzi sebou a s Iud-
mi vo svojom okoli (zdkaznikmi, nahod-
nymi okoloiducimi, priatelmi, rodinnymi
prislusnikmi atd.). Takymto prostredim
moze byt napriklad autoskola, letisko, ve-
terinarna klinika, nemocnica a pod., teda
prostredia ndpadne pripominajuce pro-
stredie soap-opery a splnajtice tie isté dra-
matické funkcie - vytvaranie platformy pre
rozlicné typy interakcii a dialégov medzi
protagonistami. Narativna S$truktura do-
cu-soapu vyrazne vychadza z fikcionalnej
soap-opery. Na nardciu sa kladie podstat-
ne vacsi doraz ako v pripade observa¢nych
dokumentov. Linearna narativna $truktira
soap-opery je v pripade docu-soapu frag-
mentarizovanejsia, ¢asto pripomina skor
mozaikovu $truktaru observa¢nych do-
kumentov. Dejové linie docu-soapu vzni-
kaju, zanikaju alebo sa transformuja podla
neurcitych pravidiel, ktoré su casto zavislé
od neocakavanych udalosti redlneho Zivo-
ta. Celkovo sa $truktura docu-soapu sna-
z1 pripodobnit kazdodennosti; zaobera sa
roznymi, aj zdanlivo banalnymi aspektmi
zivota protagonistov. Tempo deja byva rov-
nako pomalé ako v observa¢nych doku-
mentoch alebo soap-opere. Komentar nie
je casty, niekedy vsak byva doplhujicim
prvkom narativnej Struktury. Seridlovy
charakter docu-soapu predstavuje zrejme
vobec najvacsiu odchylku tohto hybrid-
ného zanru od observa¢cného dokumentu
a docu-soap napadne pripodobnuje soap-

-opere. Informacné zdroje docu-soapu st
uzko spojené s observaciou kazdodennej
socidlnej reality. Selektivne sa vsak za-
meriava — na rozdiel od soap-opery - na
atraktivne konglomeraty socidlnej reality
tvoriace relativne uzatvorené celky: letis-
ko, pristav, veterinarna klinika, porodnica
a pod. Protagonisti su pritom selektovani
tak, aby aspon v hrubych rysoch zosobno-
vali socidlne stereotypy: prisneho policajta,
stresovaného pasaziera prechadzajuceho
bezpecnostnou kontrolou, veducich a pod-
riadenych, bohatych a chudobnych a pod.
Zo stylového hladiska je docu-soap takmer
totozny s observa¢nym dokumentom. Ako
sme uZ naznadili, bez znalosti kontextu
konkrétneho formatu (jeho makrostrukta-
ry, producentskych intencii, programmin-
gu a pod.) prakticky nemozno tieto dva
zanre od seba odlisit. Niektoré $tylotvorné
aspekty vsak docu-soap prebera aj zo soap-
-opery: na jednej strane sa snazi o neutral-
nu reprezentdciu reality, na strane druhej
sa dej vyvija podla scendra. Funkciu sce-
néara v docu-soape vsak treba vnimat inak
ako v soap-opere. Pokial totiz v pripade
fikciondlneho zanru je scenar zakladnym
kritériom naracie a kladie striktné pozia-
davky na hercov, v pripade reality TV hyb-
ridu mame na mysli skdr rdmcovy scenar,
ktory podava zakladnu $truktiru naracie,
ale protagonistom prenechéava vysoky stu-
pen volnosti. Dolezitu ulohu v pripade do-
cusoapu zohrava ramcovanie udalosti do
medialnych interpreta¢nych ramcov, ¢im
sa zvacSuje rozsah a kvalita charakterovej
stereotypizdcie protagonistov. Docu-soap,
rovnako ako observa¢ny dokument, vo
velkej védcsine vyuziva snimaciu techni-
ku fly-on-the-wall. Cielom docu-soapov
je, podobne ako v pripade observa¢nych
dokumentov, exponovanie socialnej reali-
ty, ale doraz sa kladie na tie jej Casti, ktoré
zvacsa nie su pristupné priamej skisenosti
divaka. Realita sa ramcuje z uhla pohla-
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du ,druhej“ strany, ktora sa v socidlnych
interakciach poziciuje ako protiklad kaz-
dodennej skusenosti obyc¢ajnych Iudi. Na-
priklad o veterinarnej klinike referuje do-
cu-soap prevazne z pohladu zverolekarov,
technického zabezpecenia a pod. Seridlovy
charakter umoznuje docu-soapom vytvo-
renie pravidelného divackeho navyku na
program podobne ako v pripade soap-ope-
ry. Dominantnym efektom docu-soapu je
lepsie porozumenie rozlicnym socidlnym
aspektom zZivota spolo¢nosti, jej kultar-
nych a socialnych stereotypov. Tieto vystu-
py maju schopnost vyvolat $iroku, niekedy
dokonca aj celospoloc¢enska diskusiu. Na
druhej strane melodramatickda narativna
$truktura je predpokladom upeviova-
nia spolocenskych konvencii, napriklad
»dobro vitazi, ,zlo sa tresta“, ,dobra praca
$lachti“ a i.

Docu-soap a jeho miesto
v sicasnom televiznom vysielani

Hoci docu-soap vznikol vo Velkej Brita-
nii, globalne popularnym sa stal az vdaka
uspechu niektorych americkych forma-
tov. Na tomto mieste je potrebné spome-
nut predovsetkym dva formaty: American
Chopper [Discovery Channel, od 2002] a
The Osbournes [MTV, 2002-2005], ktoré
boli na pociatku amerického zaujmu o ten-
to zaner. Na pozadi tychto programovych
konceptov sa ramcovo vyvija smerovanie
docu-soapu dodnes: bud sa sustreduje na
profesiu alebo na konkrétne zndme osoby.
V prvom pripade mame na mysli celt pale-
tu v sucasnosti velmi popularnych forma-
tov, ktoré su vysielané v mnohych pokra-
¢ujucich sériach. Medzi najvyznamnejsie z
nich patria Ice Road Truckers [The History

Channel, od 2006; kamionisti na extrém-
ne riskantnych cestach], Deadliest Catch
[Discovery Channel, od 2005 ; lovci kra-
bov v extrémnych podmienkach Beringo-
vho mora], Ax Men [The History Channel,
2008- ; zivot drevorubacov], Pawn Stars
[The History Channel, od 2009; restaura-
toratorstvo starozitnosti] a i. Druhu sku-
pinu sucasnych docu-soapov predstavuju
formaty zamerané na bezny (¢i skor neo-
bycajny) Zivot znamych osob a ich rodin.
Tento druh inklinacie k zobrazovaniu ce-
lebrit sa niekedy oznacuje ako celebreality.
Najviac prikladov mapujuicich tento trend
pochadza z USA, ako priklad uvedme as-
pon: Venus and Serena: For Real (2005)
s tenistkami Serenou a Venus Williamso-
vymi ¢i Britney and Kevin: Chaotic o zivo-
te spevacky Britney Spears (2005).

Vidsina dokumentarnych a life-stylovych
televiznych okruhov v USA (z najdolezitej-
$ich uvedme aspon Discovery, History ¢i
TLC) v sucasnosti vyuziva docu-soapy vel-
mi frekventovane. Namiesto jedine¢nych
individualnych projektov priniesli tymto
vysielatelom docu-soapy mimoriadnu vy-
hodu: predvidatelnost a vytvorenie navyku
publika na seridly zo skuto¢ného Zzivota.
Dalsou vyhodou docu-soapov® je mozno-
st pragmatickejsieho vyuzitia komer¢ného
potencialu, ¢im mame na mysli predovset-
kym umiestiovanie produktov (product
placement) priamo v tychto programoch.
To dokonca dava prilezitost aj tematicky
limitovanym vysielatelom (napriklad The
History Channel) vyuzit tato formu pro-
pagacie®.

Vzhladom k velkému zaujmu publika v
sucasnosti uz v USA dochadza aj k snahe
uz$ej kategorizacie zanru docu-soap. Na-
priklad americka sutaz Realscreen Awards

Dalie véeobecné vyhody docu-soapov, napriklad vhodné nasadzovanie do vysielacich slotov,

spominame vy$sie v texte.

®Pre viac informdcii pozri napriklad: http://www.tukaiz.com/index.php?option=com_conten-

t&task=view&id=512&Itemid=81
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(sutaz faktualnych zabavnych programov)
rozliSuje pre kategoriu ,reality” az tri typy
zanrov: docureality, docuformat a docuso-
ap (v uz$om zmysle, ako ho chapeme v do-
terajSom texte). Docuformat predstavuje
realitu konstruovanu v zmysle socidlnych
experimentov (teda nie manipulovant rea-
litu, ale skor vystavenie participantov urci-
tym stimulom a oc¢akavanie ich autentickej
reakcie). Docureality odlisuje od docuso-
apu doraz na tematické ukotvenie, pricom
samotny docusoap v definicii Realscreen
Awards charakterizovany predovsetkym
ako Zaner zamerany na bezny zivot cele-
brit, teda ,,celebreality*.

Na Slovensku ani v Cesku docu-soap
nepredstavuje a ani historicky nikdy ne-
predstavoval frekventovany ani popularny
zaner. Napriek (opakovanej) vyzve Ceskej
televizie’, sa doteraz nepodarilo vytvorit
a zrealizovat projekt docu-soapu, ktory by
zaznamenal vyraznejsi uspech. Dva pro-
jekty, ktoré boli v Cesku kategorizované
do ramca tohto zanru (vid. napriklad Mar-
kova, 2010), vSak mozno povazovat pri-
najmensom za zaujimavé. Prvym z nich je
program Ptacata aneb nejsme zadna bécka
[Ceska televizia, 2009/2010, rézia K. Zla-
tuskova a L. Cmiral], ktory sa zameral na
zivot deti v naro¢nych socialnych podm-
ienkach. Zastupenie ma aj komer¢na tele-
vizna scéna, a to s projektom Pribéhy bez
scénare: Zlati hos$i [TV Nova, 2010, rézia
J. Reinisch], ktory zobrazoval prostre-
die hokejovej pripravky. Verejnopravna
Ceska televizia napriek doterajsiemu ko-
mer¢nému nedspechu so zanrom vo svojej
programovej skladbe aj nadalej pocita a v
tomto roku spusta program Ctyti v tom.

Zrejme najznamej$im doposial odvy-
sielanym docu-soapom u nas bol program
Nora a Brano [TV Markiza, 2005], v pora-
di treti reality format (po VILOmeninach
a reality game-show Mojsejovci), v ktorom
uc¢inkovala znama dvojica z kosického
Peresa a ktory bol tzv. spin-offom velkej
reality game-show Mojsejovci [TV Mar-
kiza, 2005]. Tematicky sa tento program
zameral na ,skuto¢ny“ Zivot manzelov
Mojsejovcov, na ich stkromie, vzajomny
vztah, vztahy s priatelmi a zndmymi, na
ich ucast na rozli¢nych akciach (napriklad
moddna prehliadka, nakupy v Milane), ako
aj na nimi organizované eventy (napriklad
Mojsejfest). V roku 2006 najvacsia sloven-
skd komercna televizia nadviazala na trend
zobrazovania a zaroven kreovania celebrit
pomocou reality TV formatov a odvysie-
lala program Sendreiovci [TV Markiza,
2006], slogan ktorej znel: ,,Putovanie le-
gendarnej rémskej rodiny, za nielen hu-
dobnym uspechom.“ Oba projekty TV
Markiza mozno uzsie charakterizovat ako
celebreality programy®. Do tretice, televi-
zia Joj v lete v roku 2012 odvysielala do-
cu-soap Geissenovci s podtitulom ,Tazky
zivot milionarov.“ V tomto pripade sa ale
nejednalo o pévodny program, ale len o
predabovanu verziu programu nemeckej
televizie RTL II.

Popri mnozstve reality TV forma-
tov, ktoré boli na Slovensku odvysielané
v ostatnom case (napriklad Farma, Farmar
hlad4 Zenu, Plaz 33, Hotel Paradise a iné,
napospol reality TV formaty statazného
charakteru), mozno najst najuzsie pribuz-
nost s docu-soapom v programe Trieda
9.A [RTVS/STV, 2012, rézia B. Spacek].

7Pozri tlatové spravy Ceskej televizie: http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/lide/tvur-
ci-producentske-skupiny/projekt-zlatuskova.pdt alebo http://img2.ceskatelevize.cz/boss/image/
contents/rada-ct/dokumenty/Plany_rozvoje_2011-2015.pdf

8TV Markiza klddla na oba programy velmi vysoké naroky, kedze oba nasadila do klu¢ovych vy-
sielacich slotov (zhodne v piatky, v ¢ase od 20:00). Problémy s kontroverznymi Mojsejovcami
v prvom pripade a vlazna reakcia publika v pripade druhom viedli k tomu, Ze TV Markiza sa od

zanru docu-soap tplne odvratila.

55



Dot.comm. Vol. 1. 2013, No. 1-2, ISSN 1339-5181

Tento reality dokumentarny serial bol
predovsetkym experimentom, ktory mal
zobrazit udalosti v jednej triede zakladnej
$koly po nastupe krizového ucitelského
timu, teda nebol zobrazenim nerusenej re-
ality, ale skor observaciou individualnych
reakcif Ziakov na zvonka stimulované dia-
nie. Program Trieda 9.A, ktory bol zalo-
zeny na $védskom licencovanom formate,
preto nemozno kategorizovat ako typicky
¢i cisty priklad docu-soapu. Pri pohlade
na vysoku technickd kvalitu spracovania
tejto relacie, ale aj vzhladom k atraktivnej
téme je pomerne prekvapujuce, ze Trie-
da 9.A bola velkym komerénym neuspe-
chom. Kvalitu relacie potvrdzuje jednak
odborna kritika. Bloger portadlu medialne.
sk Bohumil Stejskal nazval jeden zo svo-
jich prispevkov: Tyzdnovka: Trieda 9.A
je Sokujuco dobra (Stejskal, 2012). Pro-
gram ma aj dobré hodnotenie v databaze
CSFD (69%) a aj reakcie nan v interneto-
vych diskusnych férach s velmi priaznivé.

Niekolko malo uvedenych prikladov
aplikacie zanru docu-soap v ceskych
aslovenskych podmienkach, ktoré, hoci ne-
majui ambiciu byt vypoctom vsetkych od-
vysielanych docu-soap programov v oboch
krajinach, poukazuju jednak na ojedinelé
vyuzivanie tohto Zanru, na druhej strane
v§ak pomerne vyrovnane (prinajmensom
na Slovensku) registrujeme zastupenie
oboch subkategorii tohto zanru: priklon
k celebritam (celebreality) na jednej stra-
ne a tendenciu zobrazovat uzsie vymed-
zené socialne skupiny’ na strane druhej.

Zaver

Analyza televizneho zanru docu-soap,
ktort sme ponukli v tomto texte, prinasa
niekolko ddlezitych zisteni. Na viacerych
miestach sme poukazali na to, ze histéria
aj sicasné pouzivanie tohto zanru su mi-

moriadne vyre¢né a jeho existencia exem-
plarne odkazuje nielen k $ir§im kontextom
a vyvojovym tendenciam televizneho vy-
sielania, ale aj medialnej kultary na global-
nej urovni. Docu-soap referuje o spojeni
nespojitelného, o konstitacii vztahu rea-
lity a fikcie, autenticity vonkajsieho sveta
a imaginarity scenaristov. Tradi¢né skiima-
nie medialnej reality sa v takto redefinova-
nej situacii ocita vurcitej krize: jednoznacne
vymedzend hranica medzi faktualnymi
a fikcionalnymi Zanrami sa relativizuje,
dokonca rozpadd. Dal$im fenoménom hl-
boko zabudovanym v sucasnej medialnej
kultare, etalénom ktorého je prave docu-
-soap, je snaha o zozabaviovanie velkej
vacsiny medidlnych obsahov. V situdcii,
ked sa zabavnost vyzaduje dokonca napri-
klad aj od Zanrov ako televizne spravodaj-
stvo, je o¢akavatelna aj snaha o zozabavno-
vanie dokumentarnych zanrov. Docu-soap
zaroven predstavuje aj potvrdenie potreby
vytvarania sériovych a predovsetkym ko-
mer¢ne predvidatelnych komunikatov, vy-
roba ktorych je standardizovana a ich ¢aso-
vy rozsah je plne prispdsobitelny potrebam
televiznych vysielatelov. Dalsim dolezitym
zistenim je, ze docu-soap potvrdzuje svoje
prepojenie na hlbsie roviny medialnej ko-
munikacie aj aplikaciou a umiestiiovanim
v programovej $truktire. Zaner, hoci po-
merne popularny, ktory bol vsak pdovod-
ne navrhnuty pre off-time programming
vo Velkej Britanii a neskor v niektorych
inych eurdpskych krajinach, sa priblizne
s desatroénym oneskorenim vratil na tele-
vizne obrazovky americkych televizii ako
jeden z nosnych zanrov, v mnohych pripa-
doch urceny pre prime-time a v kone¢nom
dosledku vyznamne ovplyvnujacim imi-
dz televizneho vysielatela (Rusnak, 2006).
Terciarne sa tento zaner dostava aj do pro-
gramove]j $truktary v dal$ich krajinach,
vratane Slovenska a Ceskej republiky. Ne-

°K mediélnej reprezentacii znevyhodnenych socialnych skupin pozri napr. Szyszka, 2013.
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vyraznu pritomnost docu-soapu u nas aj
v Cesku si mozno vysvetlit jednak neustale
sa zlepsujucou dostupnostou americkych,
resp. globalnych televiznych vysielatelov,
ktora dopyt po kvalitne spracovanych
a atraktivnych docu-soapoch vo velkej
mierne uspokojuje. Druhym moznym do-
vodom je nepripravenost publika na takyto
typ programov a z toho rezultujica vlaz-
na divacka odozva na niekolko doposial
vysielanych docu-soapov, ale aj inych po-
dobnych zanrov, oscilujucich na krehkej
hranici medzi faktom a fikciou. Na tomto
mieste mame na mysli predovsetkym u nas
vysielany program Trieda 9.A, ktory mal
velky potencial otvorit mnohé spolocensky
dolezité a v sticasnosti aj pal¢ivé témy savi-
siace so skolskym systémom na Slovensku.
Forma reality TV, ktora bola v tomto pri-
pade zvolena, bola sama o sebe vhodnou.
Slovenského divaka vsak tento program
nezaujal, preto ho ani nemohol presvedcit
o komunika¢nych cieloch, ktoré chcel na-
plnit. Napriek tomu tento program ukazal
cestu, ktorou by sa reality TV, a to predo-
vetkym v svojich seridznejsich formach,
na Slovensku mohla v budicnosti uberat.
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DESIGNING THE INTERGENERATIONAL DIALOGUE
WITHIN THE SPACE OF A MODERN FAMILY IN THE TIMES OF
PREFIGURATIVE CULTURE!

Arkadiusz Wasinski, Michal Szyszka

Abstract

The paper deals with the issue of conscious designing an intergenerational dialogue in a family,
in the pedagogical perspective. The starting point is the analysis of psychosocial conditions and
threats to modern family, especially the distance between generations. The next matter discussed
is the one of the character and quality of communication within the family in the context of pre-
figurative culture. The main thesis concentrate around dialogue and cooperation as more or less
consciously used strategies. The authors present the model of family communication based on the
levels of community dialogue for which the basis is common language, the ability to talk, readi-
ness to reach solutions together, participation in events important for family members. Realising
such model involves broadly understood “being together” and gives all family members the sense
of important contribution they make.
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Nature and quality of communication
in a family in the face of prefigurative
culture

Margaret Mead introduced a tripartite ty-
pology of culture into the analysis of chan-
ges in modern culture. In this typology she
distinguishes between postfigurative, cofi-
gurative and prefigurative culture®. Each of
these types corresponds to different social
formation and with reference to multiple
analogies can be discussed in combinati-
on with traditional, industrial and infor-
mation society accordingly?, or, using To-

fller's terminology, with first, second and
third wave*. What is significant in Mead's
typology is the exposition of differences
manifested in the intergenerational sphe-
re, which are important from the point of
view of analysis of changes in family func-
tioning and new threats that appear’.

In the first chapter of Culture and Co-
mmitment Margaret Mead indicates that
»Ihe division I wish to introduce into po-
stfigurative cultures, where children learn
mainly from their parents, cofigurative,
where both children and adults learn from
their peers, and prefigurative where adults

'"The article has been written as a part of the Projekt VEGA: 1/0195/11 Stereotyped genderization
of media space

’M. Mead, Kultura i tozsamos¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego, translated by J. Hotow-
ka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000. [Original title: Culture and Commitment. A
Study of the Generation Gap]

*See. T. Goban-Klas, Zeglujac ku spoleczenstwu informacyjnemu: prady, rafy i mielizny, [In:]
Nowoczesne media w kulturze, nauce i o$wiacie, Eds. W. Strykowski, A. Zajac, Tarnowska Oficyna
Wydawnicza, Tarnéw

*A. Toftler, Trzecia fala, translated by. E. Woydylto, M. Klobukowski, Wydawnictwo KURPISZ
S.A., Poznan 2006, pp. 35-42. [Original title: The Third Ware].

*J. Holtkamp, Co ogtupia nasze dzieci? Nowe media jako wyzwanie dla rodzicéw. Krakéw 2010,
Wydawnictwo SALWATOR, s. 171-183 [Original title: Verbloden unsere Kinder? Neue Medien
als Herausforderung fiir Eltern].
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learn from their children, is the reflection
of time we live in. Primitive communities,
closed religious groups and ideological
enclaves are mainly postfigurative - they
are based on the authority that comes from
the past. Great civilizations, which com-
pelled by necessity worked out the tech-
niques for adapting change, had to make
use of cofigurative learning to some extent,
that is learning from peers, from people
who constituted their environment while
playing, learning or working®. Now we are
entering the era that has not been known
in the history, when the young gain excep-
tional authority in its prefigurative mea-
ning of future that nobody yet knows™.
Focusing on the quality of intergenera-
tional relationships, understood as the
relationships between the elders (seni-
ors and parents) and youth (children and
adolescents) casts a new light upon social,
psychological and communicative pheno-
mena in family environment®. Their qua-
lity is influenced by the growing number
of “actors” participating as subjects in the
process of educating, upbringing and soci-
alization’. As a result of transformations of
social relationships referring to the reality
of particular social groups, what changes is
the position of the elders, their authority,
attractiveness and value of their life experi-
ence, strength and effectiveness of the edu-
cational influence, which is in turn trans-
ferred onto their meaning and role in the
lives of young people. New ,,actors” appea-

ring on this stage, who spontaneously take
part in shaping social reality, considerably
changes the Real significance of the elders
and thee nature of their participation in
the process. One might say the elders are
overthrown and situated in the role of an
equal partner'.

Weakening of the position of the elders
is reflected in specific meanings that con-
stitute the category of figurativeness. In
postfigurative cultures the authority was
bestowed on few members of the com-
munity, the seniors who act wisely, due to
their abundant life experience and axio-
logical sensitivity, natural in this stage of
life, which shapes the thoughts and actions
directing them towards what is important
and makes life meaningful. They are like
an open book of wisdom for other mem-
bers of the community. The members of
the community learned the rules of social
life, tradition, rituals and customs, by mul-
tiplying models cultivated by the elders,
who were given utmost authority and the
highest social status because of their age'".
Postfigurativeness is therefore connected
with exposing the social meaning of one’s
personal maturity. The prefix post points to
the natural order defining that only those
who have considerable life experience and
understand a lot, can become authority for
others, Since they are spiritually and mora-
lly mature. Only then do they have moral
right to bring up younger people, who are
less experienced, to define the standards of

¢See: CH. Taylor, Nowoczesne imaginaria spoteczne. Krakéw 2010, Wydawnictwo Znak, s. 211-212

[Original title: Modern Social Imaginaires]
7M. Mead, op. cit., p. 23.

$See: M. Szyszka, K. Walotek-Sciariska, Wizerunek medialny oséb starszych [in:] Starzenie sie i staroé¢
w dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie /Starnuti a stafi v rychle se ménicim svéte, eds. K. Walotek-
-Scianska et al., Sosnowiec — Praga 2013, pp. 87-98.

°See. T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Wydawnictwa Szkolne i Pe-
dagogiczne, Warszawa 2005, pp. 191-199.

10 See: CH. Handy, Wiek paradoksu. W poszukiwaniu sensu przysztosci. Warszawa 1996, Dom Wyda-
wniczy ABC, s. 29-31 [Original title: The Empty Raincoat. Making Sense of the Future]

"See: E. Fromm, Wspolczesne spoleczenstwo technologiuczne [w:] Nowe media w komunikacji
spolecznej w XX wieku, M. Hopfinger (red.), Oficyna Wydawnicza, s. 592-593 [Chapter of the book:
The Revolution of Hope]
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behaviour, to explain and evaluate attitu-
des worth emulating, to indicate the mea-
ning of values, rules and standards of soci-
al coexistence.

When we turn to cofigurative cultures,
we have to mention that due to the radi-
cal qualitative change in family life, peers
gained considerable significance as far as
socialization and education are concerned.
The development of industry and urban
and industrial agglomerations gave rise to
the process of family atomization, which
in turn means splitting large family and
neighborhood communities and reducing
them to so called two-generational families,
created by parents and children'?. Functio-
ning of such families has changed conside-
rably when compared to traditional family
communities. What changed is the rhythm
of life - it used to be natural, regulated by
sunrise and sunset, and it transformed to
urban, regulated by shift work in factories.
Real possibility to spend time with family
members Has been reduced. The necessity
for parents to become professionally active
and for children to take up educational
activity has led to the lasting division of
the day into working time, relaxation time
and leisure. The division is tantamount to
maintaining the situation where separated
family members spend the time of the gre-
atest activity at work, in unfamiliar setting,
unknown to others. Parents are in their
colleague groups, children in their school
and outsider school peer groups. Cofigu-
rativeness is therefore connected with pa-
rallel socialising and educational influence
that take place in the family and in the peer
groups.

Weakening the authority of the elders is
rooted in the systematic, long lasting parti-

cipation of children in peer groups, which
takes place every day and does not depend
on family reality. This is when the young
generation gains relative independence in
learning and reinterpreting social and cul-
tural order as well as in defining their own
autocreative goals and evaluating facts and
events considered in their social environ-
ment. Parents, even if they are involved in
their children’s affairs, can participate in
the life of peer groups only indirectly. Ho-
wever, they lose direct control and influen-
ce on the nature, content and progress of
socialisation and education in peer groups.
At the same time peers gain ,generatio-
nal” authority that is not recognized by
the elders, though. The prefix co stands for
breaking the order that was sanctioned by
tradition. Among insufficient criteria one
Has to enumerate the age of the senior, gre-
at life experience and personal maturity,
which are not enough to become authority
for others and to exert effective social and
educational influence. It is therefore nece-
ssary to come up with new criteria of in-
terpersonal attractiveness within a group,
communicativeness, originality and com-
petitiveness. These are therefore criteria
typical of the “generational” authority.
Prefigurative cultures promote young
generation to the level of intergenerational
authority, which means it is also recogni-
zed by the elders. Prefigurativeness is co-
nnected with a deep mental change of mo-
dern man, caused primarily by the process
of information technologies permeating
into social reality. Dynamism and multiple
aspects of this process trigger the creation
of New forms of human existence in the
social dimension®. The feeling of expan-
ding opportunities for subjective and crea-

12 See. Z. Tyszka, Z metodologii badan socjologicznych nad rodzing, Zaklady Graficzne, Poznan

1991, pp. 241-249.

H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw. Warszawa 2007, Wyda-
wnictwa Akademickie i Profesjonalne, s. 7-15 [Original title: Convergence Culture: Where Old

and New Media Collide].
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tive activity in nearly all spheres of social
life quickens the pace of living and causes
the awareness of growing competitiveness
as far as the effectiveness of updating the
competences conditioning the access to in-
formation, its interpreting, processing and
creating is concerned. In prefigurative rea-
lity we distinguish between two categories
of product identified with information and
of affluence identified with knowledge'.
The primacy of knowledge over capital and
land, which were recognised as affluence
in previous social formations, is conditio-
ned by the equal access to information in
the space of interactive network media®.
What counts is new strategies of thinking,
which Edward de Bono describes as pro-
jecting thinking based on multi-contextual
perception, free from ready made formu-
las'®. Originality and attractiveness of such
thinking are influenced not only by upda-
ted skill of independent learning but also
by activity aimed at perfecting informative,
technological and communicative compe-
tences.

The meaning of “intergenerational”
authority is therefore manifested in the
quality and effectiveness of strife for
knowledge through original and creative
information processing. The superiority
over older generations is connected on one
hand with natural curiosity of new tech-
nologies and fascination with the chance
of acting in virtual dimension, and on the
other hand with mental sphere, which en-

tails treating the space of media as integral
component of the world. What is new and
strange for the elder generation and as such
requires “colonisation’, is for the younger
generation a natural and attractive part of
their world, which they have always been
“inhabiting” of their own free will’”. What
follows is the reversal of roles. Considering
the growing pace of technological develop-
ment, the elders need constant instructions
and support from the most competent pe-
ople, i.e. from the youth. The prefix pre
thus symbolizes the process of socializing,
educational and tutorial activity of those
who have paradoxically not yet been per-
sonally formed due to age and insufficient
experience. Fixing such nature of interge-
nerational relationship is projected onto
the character of social relationships and
the participation of the youngest generati-
on in the social sphere.

Family in dialogue and cooperation

The reflection on creating favorable con-
ditions for the dialogue between family
members Cannot be disconnected from
social and cultural reality because it is
more and more marked with prefigurative-
ness. On one hand it is impossible to esca-
pe or ignore this reality if one is to attempt
to create dialogue within a family. On the
other hand, parents, who want to adapt to
qualitative changes triggered by the sha-
ping of prefigurative cultures, realize the

“In cofigurative reality these categories are identified with mass productivity and capital accor-
dingly. See T. Goban-Klas, Zeglujac ku spoteczenstwu..., op. cit., p. 19.

15 See: K. Fichnova, P. Mikulas, L. P. Wojciechowski, Similarities and Differences between social
Networking Services in Poland and Slovakia, 2012, “Annales Universitatis Paedagogicae Craco-
viensis”: Studia Linguistica VIL. Dialog z tradycja, Vol 115, no. 7, part. 2 (2012), pp. 94-105

16 E. de Bono, Z nowym mysleniem w nowe tysiaclecie, translated by M. Karpinski, Dom Wyda-
wniczy REBIS, Poznan 2001, pp. 277-278.

17 See A. Wasinski, ,,Cyfrowi imigranci” versus ,,cyfrowi autochtoni”, czyli aksjologiczne i pedago-
giczne aspekty miedzygeneracyjnego dyskursu o roli wychowawcy we wspolczesnym odkrywaniu
$wiata znaczen i sensow, [In:] Edukacja w spoleczenstwie wiedzy. Niejednoznacznos¢ rzeczywis-
tosci edukacyjnej, spotecznej i kulturowej, Ed. S. Juszczyk, M. Musiof, A. Watola, Wydawnictwo
Agencja Artystyczna PARA, Katowice 2007, pp. 348-349.
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dilemma manifested in the insecurity, how
to strengthen the authority in relationship
with the children, how to shape interper-
sonal relationships within a family or how
to educate? An interesting suggestion of
constructively solving the dilemma is a
model of family communication identified
by Kazimierz Jankowski as the art of the
community'®.

Key categories in the abovementioned
model are the notions of personal space
and territory®. The difference between the
two notions is that personal space is like
“an invisible ‘bubble’ which surrounds us,
moves with us and constitutes the expansi-
on of our physical existence, while territo-
ry does not change its location”. Personal
space is susceptible to change and is asso-
ciated with individual space that symboli-
ses current mental states of a human being
manifested in the physical distance spon-
taneously regulated with respect to others
during interactions. Territory, on the other
hand, corresponds to relatively stable divi-
sions of “geophysical” area, a flat (house)
inhabited by family members. It therefore
symbolises social stratification of the com-
munity manifested in the way of dividing
the space of social life understood as the
family area of dialogue and cooperation.

Personal space and territory define the
character and quality of interpersonal re-
lationships between family members. It is
illustrated by the correlation between du-
istance and happiness in marriage, which

shows on the basis of empirical research
that statistical distance during everyday in-
teraction declared by married couples de-
scribing their relationship as happy is 25%
smaller than in the case of couples who
describe their relationship as failing*. The
size of the distance in interpersonal relati-
onship defines the meaning and intensity
of emotional relationship between family
members. The larger the distance the gre-
ater emotional chill and the smaller trust
between them. Greater distance in this
context expresses the reluctance to share
personal and intimate issues (such that are
usually hidden from others) with the other
person®. The division of specific rooms
within the flat/house into territories belon-
ging to particular family members reflects
relatively stable stratification of the com-
munity. Distinguished position of a family
member is unequivocally connected with
occupying the largest space in the hou-
se or such rooms that are considered the
most prestigious. What is more, an attempt
to occupy the territory by other people is
treated as “territorial invasion” aimed at
degrading the significance of an individual
in the relationship with other family mem-
bers*.

Referring this information to the pre-
viously mentioned model one Has to em-
phasize that each family member tries to
establish the borders of one’s own territory,
at the same time keeping his or her own
personal space. Apart from this task, the-

1*K. Jankowski, Nie tylko dla rodzicéw, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1983.

¥Ibidem, pp. 72-77

2R. B. Adler, L. B. Rosenfeld, R. E. Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania
sie, translated by G. Skoczylas, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2006, p. 164 [Original title:
Interplay. The Process of Interpersonal Communication]

I The authors of Interpersonal relationships give the following statistics: approximately 28,9 cm
- happy married couples and 37 cm - failing married couples. See R. B. Adler, L. B. Rosenfeld,
R. F. Proctor II, op. cit., p. 161

2 Ibidem, pp. 162-163; See also E. Hall, Ukryty wymiar, translated by T. Hotéwka, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUZA S.A., Warszawa 2003, pp. 149-154 [Original title: He Hidden
Dimension]

# K. Jankowski, op. cit., p. 164.

62



Dot.comm. Vol. 1. 2013, No. 1-2, ISSN 1339-5181

re is still the necessity to define common
areas — such places in the house that do not
belong to any one member of the family.
Such division can therefore be in accor-
dance with demarcation lines defined with
the criteria of interest and domination.
For instance, a small workshop in the ga-
rage of in the basement can be the father’s
territory, which he shares with the younger
son, the kitchen might be considered the
mother’s territory sometimes shared with
elder sister, children’s rooms belong to the
siblings, while the bathroom and hall are
special places because they belong to all
family members. In the category of one’s
territory we can also take into considera-
tion particular pieces of furniture, objects
such as remote control, books, CDs, pictu-
res, toys or clothes. This is why territorial
divisions can also appear in the following
borders: computer and home video can
stand for the territory ,gained” together
by the sister and brother, armchair in the
living room and remote control are regar-
ded as exclusively belonging to the father,
while for example another armchair and
dining table belong to the mother. It is easy
to notice that territories used together with
other family members might become a po-
tential source of conflict. The reason for
this is the awareness of defining the con-
ditions for using the space and objects that
go with it according to the wish of the per-
son who “rules” this territory. It usually co-
rresponds to the possibility “(...) to decide
and take responsibility for everything that
takes place within the territory. Each fa-
mily witnesses various ‘battles’ and has its
own ‘imperialists; ‘lieges’ and goes through
rebellions, coups detat and uprisings™.
The nature and progress of interaction
within a family are influenced by the ac-
tions of the family members caused by the

awareness of existing divisions. According
to the classification suggested by K. Jan-
kowski, one distinguishes the following
groups of behavior®:

- autonomous, aimed at satisfying
basic physiological needs connected only
with the territories of particular family
members; this includes all activities re-
alized individually that satisfy the needs
such as sleep, eating, taking care of health,
cleanness, dressing adequately to weather
conditions, etc.

- destructive, connected with be-
havior that is conducive to the intrusion
on someone else’s territory and according
to the family requires a direct ban, e.g. ver-
bal or physical aggression towards other
family members or wrong handling of the
objects meant for common use, as a result
of which they are destroyed;

- negotiative, also connected with
behavior that intrudes on other people’s te-
rritories, but does not require an explicit
ban, but is treated as conditionally accep-
ted; this includes the instances of tempora-
ry intrusion on someone elses territory
with the consent of other family members,
e.g. an adolescent child holding a party
for peers at home without the presence
of parents, or a parent using for professio-
nal purpose a room normally occupied by
other family members;

- potentially destructive, is the be-
havior that requires a ban from the family,
it does not intrude on other family mem-
bers territories; this includes the lack of
consent for such behavior that is consi-
dered threatening for the health or life of
other family members or threatening the
integrity of the family, e.g.: drug taking, a
child drinking alcohol, a parent abusing
alcohol, premature sexual initiation of chi-

2 K. Jankowski, op. cit., p. 74.
# Ibidem, pp. 76-79.
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ldren, sexual promiscuity of the parents or
addiction to computer or Internet;

- Learnt, i.e. such behavior that is
connected with socially accepted intrusion
on someone else’s territory and is a result
of education, upbringing or socialization
in the community, aimed at socially im-
portant goals connected with the desired
way of fulfilling roles specific for a given
age (senior, parent, child), position in the
family (husband, wife, father, mother, son,
daughter), gender (boy, girl, man, woman),
social relationships with the environment
(neighbor, friend, colleague).

Perceiving a family from the point of view
of actions aimed at defining one’s own te-
rritory as well as respecting the territories
of others facilitates the ordering of issues
and problems that arise every day in the
space of family life. Thinking in the catego-
ry of territories of family members allows
us to refer accurately to the process of par-
ticular interactions, which in turn forms
the basis for a differentiated and adequate
interpreting and solving conflicts. One can
therefore distinguish basic levels of inter-
action within a family, which correspond
to separate, as far as territory is concerned,
groups of problems?:

- intrapersonal, identified only with
the family members’ individual territories,
- interpersonal, connected with te-
rritories shared by two people (parent and
a child, child and another child, or between
spouses)”,

- group, extending onto the whole
community, i.e. taking place in the territo-
ry common for the whole family®'.

Correct interpretation and solving con-
flict situations depends on the ,territorial”
sensitivity of family members, which is
translated onto the relationships between
them. It is, however, worth mentioning
that ,territorial” sensitivity can be shaped
in the family members only through inter-
nalizing values that subjectivize and intro-
duce harmony into the space of communi-
ty life*. Among these values we have to list
reciprocity, partnership and openness™.

Reciprocity defined on one hand the
accepted division of duties within the fa-
mily, which if clear and ,,fair” - which me-
ans it is connected with proportional share
of duties and tasks among family mem-
bers - then from pedagogical point of view
constitutes an important factor in shaping
correct models of family functioning®’. On
the other hand, reciprocity is identified as
flexible family relationships, characterized
by the rotation of roles and tasks that is
adequate to circumstances. That is to say
that despite fixed competence division,
which becomes the source of habit forma-
tion in everyday life, family members are
at the same time ready for unconventional
action that correct any difficulties in satis-
tying conscious needs. Flexibility in the
field of temporary role switching caused by
unplanned events, such as Bad state of he-
alth of one family member, sickness, work

*Ibidem, pp. 79-82.

“see: E. Aronson (ed.), Czlowiek istota spoleczna. Wybor tekstow. Warszawa 2001, Wydawnictwo
PWN, s. 576-577. [Original title: Readings About the Social Animal].

#In the case of a family made up of three people one can distinguish 7 problem groups which con-
tain: 3 sets of intrapersonal problems, 3 interpersonal connected with the territories of the mother
and child, father and child as well as the husband and the wife, and one set of group problems
considered in the context of all family members, i.e. common territory of mother, father and child.
# Por. K. Chatas, Wychowanie ku wartosciom. Elementy teorii i praktyki - godno$¢, wolno$¢,
odpowiedzialnos¢, tolerancja, Volume I, Wydawnictwo ,,Jednos¢”, Lublin-Kielce 2003, pp. 56-57.
*Tbidem, p. 83

M. Rys, Psychologia malzenstwa w zarysie, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pe-
dagogicznej MEN, Warszawa 1999, pp. 28-32.
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trip, New tasks resulting from increasing
the family or change in professional roles,
organizing an important family event etc
strengthen the feeling of support and sta-
bility among family members*. Interchan-
geability of roles and tasks in this context
leads to creating mechanisms that intro-
duce harmony into family relationships by
maintaining balance in the share of duties
of particular family members according to
their age, health and capability. Reciproci-
ty is thus based on the dialogue within the
family since the interchangeability of roles
and tasks is only possible in the situation of
mutual understanding and expressed will
to this form of coexistence. At the same
time this kind of dialogue is strengthened
because each experience of this sort brings
the family members closer together and in-
duces other people, who temporarily take
on their duties, to understand them even
better.

Partnership involves the recognition of
rights and privileges of particular family
members as well as their duties and respon-
sibilities within the community. It is there-
fore connected with subjective and equal
treatment of each family member. Each
person, since childhood, is made aware of
the rights bestowed by the community and
the duties one has to perform for other fa-
mily members®. Partnership refers symbo-
lically to the personal space of each family
member. It strengthens both the awareness
of borders set by the subject in relationship
with others, and the expectation of self-
-limiting expansive behaviour, i.e. under-
standing and respecting the borders set by
a subject. Partner relationships in a family
are thus based on the community dialogue
that makes family members sensitive to the

care for mutual limitation of the tendency
to shrink personal space referring to each
family member regardless of their age at the
same time inducing everybody to establish
the privileges and responsibilities continu-
ally and together. It is worth emphasizing
that in such common defining all mem-
bers of the family have to participate, at the
same time learning to discuss important
events and issues in the atmosphere of wi-
llingness to understand and respect others,
which in turn leads to agreement. Partner-
ship is therefore identified as the space of
mutual dialogue where both children and
parents acquire and master the competen-
ces of mature participation in family life*.
Openness depends on the quality of re-
ciprocity and partnership in a family. It is
connected with the process of democratic
participation of all family members in esta-
blishing, defining and redefining rules and
norms on which the community is based.
In openness one pays particular attention
to two aspects of organizing a communi-
ty in the axionormative dimension. What
matters is both the content that forms the
basis for community functioning and who
defines this content and how. If the com-
munity accepts openness in its relation-
ships, the space of family dialogue is then
used for recognizing particular norms to-
gether, and for deciding what is good and
what is bad for the family, what is worthy
and what is unworthy of a family mem-
ber, what is beautiful and what is foul and
punishable. Only after recognizing the me-
aning of these can one reasonably follow
them in everyday life and redefine them
accordingly or complete with new stan-
dards. Openness of family life prepares
its members for mature participation in

2], Mastalski, Samotno$¢ globalnego nastolatka, Wydawnictwo Naukowe Papieskiej Akademii

Teologicznej Krakowie, Krakow 2007, p. 494.
3Zob. A. Koztowska, op. cit., pp. 57-60.
*Por. M. Rys, op. cit., pp. 24-27.
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the community. It is not only a challenge
for the children, who are yet to acquire
the image of axionormative framework of
social existence, but also for the parents,
who learn how to treat their children sub-
jectively. This is when they experience the
significance of reciprocity and partnership,
on the basis of equal participation of all co-
mmunity members in the process.

Conclusion

The model of family communication defi-
nes the levels of community dialogue, for
which the basis is common language, the
ability to talk, readiness to reach solutions
together, participation in events important
for family members, spending free time
together and performing tasks for the co-
mmunity. Realizing such model involves
broadly understood “being together”**and
gives all family members the sense of im-
portant contribution they make.

Referring to the analyses of intergenerati-
onal barriers to communication and social
existence one has to notice that the model
breaks depending divisions in the consci-
ousness of parents and children. What in
prefigurative cultures was perceived as a
challenge exceeding their educational ca-
pability and manifested as helplessness in
relationship with a child, is now different
in the reality of a community functioning
on the basis of reciprocity, partnership and
openness. Parents who adopt these values
do not treat New challenges in the context
of losing control over children and gradual
increase of distance, but they see them as
a chance to create a new level of relation-
ship with a child. Paradoxically, the pro-
cess of strengthening the authority of the

younger generation in prefigurative cultu-
res corresponds to the Basic assumptions
of the model of family communication.
Young people want to participate actively
and equally in public space and contribute
to it. They do it consistently and without
any complex. The real stronghold of the
young generation are now network media,
which open up the possibility of participa-
tion in social debate and through which
young people can effectively modify the
content and process of this debate. What is
also manifested is the expectation of young
people that the elder generations will see
them as a subject in the debate and will
accept them as equal participants, so that
they will not only be able to present their
own interpretation of various issues that
are sometimes imposed on them, but will
also create conditions for presenting their
own problems and influencing the range of
issues important for them.

What can be the answer of the adults
(parents) in this situation? Definitely any
attempts to reduce the role of the youn-
ger generation in the public space ruled
by the media will be less and less effective.
Transforming this experience onto the le-
vel of education and upbringing within a
family, one has to conclude that the strate-
gy of exclusion is pedagogically incorrect
because it triggers the tendency for anta-
gonism on both sides and it does not favor
the development of new forms of dialogue
and cooperation. Adopting this strate-
gy will not only limit the parents’ chance
to communicate with the child, but will
also weaken the real possibilities to gain
knowledge on the child’s interests and lon-
gings and to control his/her actions. On
the other hand, adopting the strategy open

»That is to differentiate the coexistence of family members, which can take the form of “being next
to one another” understood as living under the same roof, but disconnected from active creation
of the level of cooperation, as well as no attempt at dialogue taken by family members and no

common participation in everyday issues.
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for dialogue creates the possibility for the
child to be able to participate together with
them in the public space ruled by the me-
dia. Parents who open up for the child’s su-
ggestions on different forms of social exis-
tence in the network not only learn abort
the child’s world from another perspective,
but stand a chance to direct his/her way of
thinking and acting. They are still together!
What is also valuable is that both parents
and children have many opportunities to
create their own language and to experi-
ence together everything that is funny and
serious, at the same time avoiding negative
consequences of what is dangerous and de-
structive in the network.

Adopting the open strategy is not conne-
cted with the risk of rejecting the authori-
ty of parents. Only through dialogue and
cooperation can parents create a conveni-
ent opportunity to eliminate the fears co-
nnected with upbringing. The parent has
the opportunity to learn what the child is
thinking, how he/she interprets situati-
ons, what he/she longs for and expects in
connection with his/her activity also in
the space of network media. The child, on
the other hand, can show the parents his/
her competence and knowledge on infor-
mation technology, which is the domain
where the parents will probably always be
less proficient than children. It is worth
emphasizing that open strategy liberates
both sides from the necessity to compete,
which antagonizes the child and the pa-
rents alike. What is more, this strategy is
connected with projecting a New area of
issues, which are now seen as opportuni-
ties for common ground that directs both
parents and children towards constructive
updating of one’s potential within coope-
ration that is characterized by partnership
and openness. This is when the parents feel
that the need for control is decreased, as far
as orders and bans are concerned, because

the parents simply know more about the
child’s actions and plans and what follows,
they are aware of greater influence they can
have on the direction and nature of the chi-
1d’s activity also in the net. The child, for
his part, is aware of greater freedom of ac-
tion and trust of the parents, and because
of this he/she can independently decide
whether he/she wants to follow what has
been decided together with the parents or
to reject this option. One has to think that

a child free from coercion and treated as

a partner — as has already been stipulated

- will try to become a responsible person

who sticks to what they have defined toge-

ther with the parents. A child treated se-
riously and with respect will feel induced
to make a deep insight into the meaning
of moral obligation to respect all decisi-
ons made beforehand. Remaining in agre-
ement with his/her own reflections and
free will, and not constrained by the fear
of punishment, the child wants to stand by
the decisions.
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MEDIALNA MANIPULACIA V SLOVENSKYCH BLOGOCH
- DISKURZY PRAVICE A LAVICE

MEDIA MANIPULATION IN SLOVAK BLOGS
- RESEARCH OF LEFT WING AND RIGHT WING DISCOURSES

Lucia Spalova, Martin Kovarik

Abstrakt

Studia reflektuje problematiku medidlnej manipuldcie v textoch uverejiiovanych v blogoch v di-
ferencidcii na polaritu ideologickych diskurzov - diskurz pravice a lavice. Na priklade dvoch
politicky konkurenénych textov reprezentujicich uvedené diskurzy (liberalny diskurz — www.je-
totak.sk a konzervativny diskurz - www.blog.tyzden.sk) dokumentujeme moznosti kvalitativnej
analyzy diskurzu a semiotickej analyzy. Vysledky naznacili manipulaciu s lingvistickymi $truk-
turami a ich kontextami na obidvoch stranach polaritnych diskurzov.

Abstract

Study reflects the issue of media manipulation in blog texts in relation to the differentiation
towards the polarity of ideological discourses - the discourse of left wing and discourse of right
wing. We are documenting the possibilities of qualitative discourse analysis and semiotic ana-
lysis on the example of two politically competitive texts representing these discourses (liberal
discourse - www.jetotak.sk and conservative discourse - www.blog.tyzden.sk ). Results suggest
manipulation with linguistic structures and their contexts on both sides of polarized discourses.

Klacové slova
medialna manipuldcia, konzervativny a liberalny diskurz, blog

Key words
media manipulation, conservative and liberal discourse, blog

Uvod

V obdobi medzi padom slovenskej vlady
nasledkom hlasovania o Eurovale spoje-
nom s hlasovanim o doévere premiérke
SR Ivete Radi¢ovej v oktdbri 2010 a par-
lamentnymi volbami v marci 2011, sa v
spolo¢enskom diskurze prezentovanom
médiami zacali vo vac¢$ej miere objavovat
nazorové prudy, ktoré kritizuju sucasny
stav fungovania spolo¢nosti. Zameriavaju
sa na kritiku systému volieb v zastupi-
telskej demokracii, ktora ob¢anom pon-

uka vopred zadefinované stranicke kan-
didatky bez moznosti ovplyvnit zoznam
kandidatov inak, ako po stranickej linii.
Velka cast tychto hlasov pochadza z libe-
rdlneho prostredia, ktoré viac akcentuje
obciansky princip. Doterajsie oznacova-
nie nazorovych prudov na striktne lavi-
cové ¢i pravicové dnes vSak uz nevyho-
vuje odbornému a vedeckému diskurzu,
pretoze ide iba o zjednodusené konstruk-
ty, pouzivané médiami a politickymi stra-
nami. V médiach sa stretdvame so sim-
plifikovanym prirovnanim: lavica = silny
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$tat, zavisly obcan; pravica = slaby stat,
nezavisly obc¢an. Svojim spésobom ide o
epiteton constans slovenského politického
marketingu, no prave vlna obc¢ianskeho
odporu zna¢ne nehomogénnych sku-
pin obyvatelov, ktori Ziadaju zmeny vo
fungovani politického a nasledne spolo-
¢enského systému, ukazuje nepresnost a
vagnost takéhoto definovania.
Vhodnejsie by bolo skimat diskurzivne
a semiotické kontexty textov dvoch nazo-
rovych skupin autorov v zmysle ideolo-
gickej konkurencie:
a) moderne liberdlneho: tych, ktori Ziadaju
spoloc¢enské zmeny zaroven so zmenou
existujuceho status quo v zmysle diskon-
tinuity podla nich nefunkéného systému,
ktory je namiereny proti ob¢anovi a zaro-
ven akcentuju potrebu eurépskej jedno-
ty a stability v obdobi paradigmatickych
zmien vo svetovej geopolitike;
b) konzervativneho chdpania spolocen-
ského systému, teda tych, ktori uznavaju
nedokonalost existujuceho systému, no
chct zmeny implementovat do existuja-
cich $truktar pre zachovanie kontinuity
systému, ktory je $trukturdlne dobry a
zaroven akcentuju navrat ku tradi¢nym
hodnotdm, odmietaju liberalne snahy o
eSte vacsiu mieru integracie do eurdp-
skych Struktdr, ktoré vnimajai ako nosi-
telov konkuren¢ného systému hodnot.

V stcasnosti sa na Slovensku udo-
macnuju nové jazykové symboly, repre-
zentujuce existujuci spolocensky systém,
$pecidlne - politicky marketing. Politic-
ky marketing sa postupne vyrovnava aj
s fenoménom internetovej komunikacie.
Po 20 rokoch dominancie tlace a audio-
vizudlnych médii sa objavuje priestor
umoznujuci okamzitd reakciu. V nom
sa vytvaraju odliné semiotické posuny,
zmeny vyznamov jednotlivych slov, ja-
zykovych prostriedkov ¢i celych textov v

ramci konkrétnej ideologie.

V dalSom texte sa budeme pridrzia-
vat definicie ideoldgie, tak ako ju chape
U. Eco (2009, s. 351): ,,Ideoldgia je posol-
stvo, ktoré zacina faktickou deskripciou
a nasledne ju teoreticky ospravedlnuje,
aby bolo pozvolna akceptované spolo¢-
nostou prostrednictvom nadkoédovania.
Pre semiotiku kodov nie je treba zistovat,
ako také posolstvo vznika, ani za akym
politickym a ekonomickym tucelom, jej
predmetom je zistit, v akom zmysle moz-
no toto nové kddovanie nazyvat ideolo-
gickym.“

Po néstupe nového média - internetu
sa medialna scéna roztriestila a zdemo-
kratizovala sp6sobom, ktory I. Ramonet
(2003) oznacuje ako modus operandi -
~kazdy moze byt novindr®. Okrem spravo-
dajskych portalov a internetovych vydani
klasickych novin vznikol aj fenomén blo-
gu a novych politickych a spolocenskych
komentarov. Blog sa casto stdva stucastou
prave internetovych mutacii klasickej
tlace a publikovanie v nom déva priestor
na vyjadrenie politikom, intelektualom i
nadsSencom, ktori bud aspiruju na vyme-
nované posty alebo vnimaju svoj nazor
ako natolko relevantny, Ze sa on delia s
potencialnym publikom. Uspe$nost blo-
gu byva vyjadrena samotnou ¢itanostou,
ale aj tzv. karmou, sthrnnym hodnote-
nim c¢lanku ako dobrého, ¢i zlého a za-
roven intenzitou diskusie, ktord sa pod
¢lankom odohrava. Niektori blogeri sa
postupne stali ndzorovymi vodcami v
istych témach a ich nazor sa casto stava
sucastou argumentac¢ného aparatu reci-
pientov v diskusiach a ¢asto i v redlnom
zivote. Na druhej strane neformalno-
st blogovej komunikacie prindsa okrem
aktualnosti aj isté problémy, napr. nedo-
stato¢ny odstup od problému, témy ako
aj subjektivnost, blogy vytvaraja priestor
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pre emocne zafarbené texty a pod. D.
M. Scott (2010) uvadza, Ze blogy, okrem
toho, ze poskytuju atocisko roznym gra-
fomanom a exhibicionistom na ,inter-
netovom trhu myslienok®, umoziuju vy-
jadrovat nazory nemainstreamové a bez
zotrvavania na rigidnych poziciach. Toto
vyuzivaju aj niektori slovenski politicki
komentatori, ktori sa oboznamili s trhom
blogu. Zucastnuju sa internetovych dis-
kusii, monitoruju (resp. nechavaju si mo-
nitorovat) internetovy priestor s dorazom
na svoju znacku (meno, politickd strana)
a na produkty, ktoré preddvaju - idey,
svetondazor.

Ciel vyskumu

V zmysle uvedenych stvislosti sme sa
rozhodli preskimat, aki podobu maju
diskurzy pravice a lavice v slovenskych
médiach v internetovych blogoch v zavis-
losti od politickej orientdcie toho - ktoré-
ho média.

Metédy

Pre vyskum konkurencnych textov
ideologického marketingu sme sa roz-
hodli zvolit dve vzdjomne suvisiace me-
tody kvalitativneho vyskumu a to: ana-
lyzu diskurzu konkurenc¢nych textov; a
semioticki analyzu vybranych znakov,
pouzivanych v oboch konkurenénych
stratégidach — kodovanie, kontexty, kono-
tacie. Metddy sme pouzili v uvedenom
poradi, z nasledovnych dévodov: 1) Vy-
medzenie témy, nacasovania diskurzu
konkrétnych textov; 2) Odkrytie domi-
nantnych premennych diskurzu vo vzta-
hu ku konkurenénym marketingovym
textom. Identifikacia znakov spolo¢nych
pre obe konkurenc¢né stratégie. 3) Ana-
lyza tychto premennych (pouzivanych

znakov) z hladiska konotativnych vyzna-
mov v konkuren¢nych marketingovych
stratégiach. Socidlna podmienenost dis-
kurzu je pri diskurzivnej analyze kluc¢ova
- to ¢o sa v diskurze objavi ¢i neobjavi,
v akom kontexte to bude prezentované
a za akych podmienok to bude v danom
poli vhimané ako normalne, ¢i nepatric-
né alebo irelevantné. Podla R. Fowlera
»diskurzy st systematicky usporiadané
sady tvrdeni, ktoré davaju vyraz vyzna-
mom a hodnotam institdcii. Okrem toho
definuju, opisuju a urcuju, ¢o je moz-
né povedat a ¢o nie... Diskurz poskytuje
sadu moznych vyrokov o danej oblasti,
usporaduva ich a dava $truktdru spdso-
bu, akym sa o urcitej téme, objekte alebo
procese hovori.“ (Fowler, 1996, s.42). Pre
typ textov, ktoré budd predmetom ana-
lyzy tejto Studie (ideologicky vymedzené
texty so zamyslanym persuazivnym Gcin-
kom na prijimatela) sa javi ako vhodny
nastroj kritickd analyza diskurzu, ktord
sa sustreduje na otdzky moci, dominancie
ako aj vztahov rodu, rasy, triedy v ramci
diskurzov textov a prehovorov (zaklad-
né teoretické pristupy reprezentuju N.
Fairclough, R. Wodak a T. A. van Dijk).
Vzhladom na medidlne texty, ktoré buda
v tejto praci analyzované, a ktoré repre-
zentuju opozitné a polarizované strany
diskurzu, sa ako vhodny javi Van Dijkov
model ideologického $tvorca. Ide o nastroj
navrhnuty pre rozkrytie polarizujucich
vztahov dvoch skupinovych identit (my
verzus oni) v medialnych textoch. Semio-
ticka analyza vychadza z predpokladu,
ze komunikdcia (a to aj komunikacia in-
formacii sprostredkovanych médiami) je
zalozend na vymene znakov. Predmetom
zdujmu semiotickej analyzy je predovset-
kym odkryvanie vyznamov mediovanych
obsahov. Analyzuje tak prvky, z ktorych
je zlozené posolstvo (novinova sprava,
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rozhlasova, ¢i TV reportaz) a pomaha
odpovedat na otazku, aky vyznam mozu
mat tieto prvky - a nasledne celé medial-
ne texty - nielen na rovni explicitného
spracovania, ale predovsetkym na skrytej
symbolickej urovni (Trampota, Vojté-
chovskad, 2010).

Za diskurzivne dominanty budeme po-
vazovat slova, slovné obraty a jazykové
prostriedky, ktoré vo vzajomnom ideo-
logickom vymedzeni hraju klucové role.
Tieto potom vyhodnotime a ur¢ime ich
semioticki typoldgiu a jazykové vlast-
nosti s predpokladanymi konota¢nymi
stvislostami - zo zakladného na extenziv-
ne vyznamy v ramci vymedzenych disku-
rzivnych poli.

Vyskumny material

Sir${ vyskumny materidl tvorilo 6 textov
(respektovali sme prislusnost k liberalne-
mu a konzervativnemu smeru v zmysle
sociologickom, nie ekonomickom) uve-
rejnenych online na vplyvnych interne-
tovych portaloch, resp. online verziach
mienkotvornych dennikov a tyzdenni-
kov: a) www.jetotak.sk - liberalny dis-
kurz; b) www.tyzden.sk - konzervativny
diskurz. Vyber textov bol ¢asovo ohrani-

¢eny obdobim pred volbami do Narodnej
rady Slovenskej republiky roku 2012. KI-
ucovymi vyrazmi pri triedeni textov boli
slova: kapitalizmus, socializmus, gorila,
stranickost, obciansky, spolo¢nost, ob-
¢an, politicky, média, liberalny, konzer-
vativny, kampan. Pre potreby tejto $tudie
uvadzame analyzu 2 textov reprezentujui-
cich polaritné ideologické diskurzy.

Text ¢. 1 reprezentoval liberdlny dis-
kurz: WEISENBACHER, P. Kapitalizmus
versus osobnost. Dostupné online: http://
www.jetotak.sk/autonomna-zona/pe-
ter-weisenbacher-kapitalizmus-versus-
-osobnost>

Text ¢. 2 reprezentoval diskurz konzer-
vativny: MACKO, J. Kotleba - sémantic-
ka autorita pseudohumanistov a liberd-
lov. Dostupné online: http://blog.tyzden.
sk/juraj-macko/2012/01/24/kotleba-se-
manticka-autorita-pseudohumanistov-a-
-liberalov/

Vysledky
Diskurzivna analyza
Podrobné vysledky diskurzivnej ana-

lyzy konkuren¢nych textov uvadzame
v Tabulke 1.

Tabulka 1: Diskurzivna analyza textu — ideologicky $tvorec

Preskimat kontext Text 1 - liberalny diskurz

diskurzu. Kontextom diskurzu je hladanie analdgii medzi totalitnymi rezimami,

zmienenymi  vtexte asucasnym  napatim  medzi  individualitou
a kapitalistickym systémom s medidlnou pseudorealitou.

Text 2 - konzervativny diskurz

Kontextom diskurzu je miera pochopenia sémantickeho obsahu slova ,,gorila“
v suvislostiach s odpo¢tvacim zariadenim, spisom a korupénou kauzou Gorila.
Nasledne sa podobnt kauzalitu snazi uplatnit na pochopenie vyrazu liberdlmi

z kampane KDH Biele Slovensko.
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Analyzovat, aké
skupiny, mocenské
vztahy a konflikty si
v hre.

Text 1 - liberalny diskurz

Autor je obciansky aktivista, publicista, riaditel Institatu Iudskych prav -
Human Rights Institute, spoluzakladatel Dihového PRIDE, byvaly predseda
Amnesty International Slovensko. Je prispievatelom lavicovo orientovaného
portalu www.jetotak.sk. Patri ku kritilkom sticasného systému stranickej
demokracie akonzumnej spolo¢nosti. Rozdelenie mocenskych vztahov je
definované ako individuum verzus totalita, pricom autor na zaklade vonkajsich
podobnosti kladie do suvislosti vizualitu totalitnych rezimov s povrchnou
efektnostou sucasného medidlneho sveta. Vtomto ponimani nadvizuje na
tradicie postmarxistickej frankfurtskej $koly Theodora Adorna, Herberta
Marcuseho atd.

Text 2 - konzervativny diskurz

Autor sa ako konzervativec vymedzuje voci liberalom a pseudohumanistom.
Odmieta medializdciu kampane ,Biele Slovensko“ liberdlnymi médiami
v rasistickom ¢i inak negativnom kontexte.

Hladat pozitivne
a negativne mienenie
o Nds a o Nich.

Text 1 - liberalny diskurz

Pozitivna mienka o My: liberdlny individualizmus a rozpor s kolektivizmom
(totalitnym i kapitalistickym).

Negativna mienka o Oni: podobnost medzi tym, ako sa vo vonkaj$ej forme
zdaju inscenacie medialnej reality propagandy totalitnych rezimov a medialnej
reality si¢asného kapitalizmu. Strukturalne ide podla autora o ten isty princip,
len so zmenou premennych vo fungujtcich vzorcoch.

Text 2 - konzervativny diskurz

Pozitivne mienka o My: Biele Slovensko md pre autora ,viacero vyznamov.
Hlinka ho pouzil v kontraste s ¢ervenymi socialistami a komunistami. Biele
Slovensko moéze mat aj vela inych vyznamov (Cisté, zasneZené, ¢i dokonca
vybielené v zmysle prazdnej Stdtnej kasy a pod.).

Negativne mienka o Oni: Neddvno bolo KHD napadnuté kvoli pouzitiu tohto
slovného spojenia a na SME bolo nepriamo obvinené z rasizmu. Obvinenie bolo
neskor po diskusii s riaditelkou organizdcie Ludia proti rasizmu zmenené iba na
obvinenie z nevhodného, dvojzmyselného slovného spojenia. Nevhodného preto,
lebo rovnaké pouzivajii aj extrémisti. Liberdli a pseudohumanisti zrejme
povazujui za dolezité, Ze nejakd mald particka blbcov dala tomuto slovnému
spojeniu nejaky konkrétny vyznam, v tomto pripade rasisticky.

Vyslovit, ¢o je
predpokladané a ¢o je
implikované.

Text 1 - liberalny diskurz

Zastupnymi znakmi tychto ideologickych analdgii su propagandistické filmy.
Filmy Leni Riefenstahl, zobrazujice kolektivistické oslavy z ¢ias nacizmu,
redlneho ,socializmu, névs$tevy hlavy Kkatolickej cirkvi aich podobnost
s uniformitou  sic¢asného, médiami kreovaného pseudosveta. Estetiku
kolektivistickych oslav pripodobnuje k uniformite nazorov sticasnej generacie,
ktora podla neho prijima za svoje korporatne, medidlne zjednodusené oslavy

Text 2 - konzervativny diskurz

Autor predpoklada, Ze liberdlna ¢ast médii v kampani Biele Slovensko odmieta
rovnako ako v pripade kauzy Gorila vnimat véetky vyznamové roviny daného
znaku. V odmietani vidi snahu liberdlnych médii a organizacii o negaciu dobre
mienenej kampane konzervativneho KDH.
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Semioticka analyza konkuren¢nych textov uvadzame v Ta-

bulke 2 a dopliiame identifikiciou pou-

Podrobné vysledky semiotickej analyzy zitych jazykovych prostriedkov.

Tabulka 2: Semioticka analyza dominantnych znakov konkuren¢nych textov

Znak

Denotativna rovina

Konotativna rovina

Text 1 - liberalny diskurz

Tvar Stastné tvire ztdbora mlddeze Medidlna  konstrukcia  reality
v Tretej riSi, vtabore krestanskej vzmysle price sobrazmi ako
mlddeze ana hudobnom festivale znakmi - totoznd v totalitnych
Pohoda. systémoch aj v su¢asnom

konzumnom systéme. - pontkaji
tiez len prijemny vysek reality.

Napis Népis Heil Hitler vo filme, napis Analégia medzi symbolom Tretej
Orange nad aredlom festivalu rife asymbolom  nadndrodnej
Pohoda. korporicie.

Film Film Leni Riefenstahl Triumph des Estetiku filmu pouziva autor v texte

Willens o apotedze Vodcu.

Text 2 - konzervativny diskurz

ako symbol klamstva  vSetkych
vtexte vymenovanych systémov.
Kladie na jednu droven masovost
totalitnych ~ rezimov  asucasny
politicko -  ekonomicky systém,
ktory pracuje s medidlnou
konstrukciou reality.

Gorila Zoologicky vyraz, oznacujici druh = Zviera, ochrankdr mafidna a
Tudoopa. politika, odpocuvacie zariadenie,

spis, kauza, skorumpovany politik.

Biele Adjektivam  oznalujuce staticky Cisté, neposkvrnené,  prazdne,
priznak, znaciace farebnu kvalitu.  nefarebné, rasovo cisté.

Liberal Z latinského liber - slobodny, V kontexte diskurzu sa chape ako
liberalis - slobody sa tykajuci, tzv. novy liberdl, resp. socialny
slobodomyselny). liberdl, filozofia opozitnd voci

konzervativizmu.

Humanista Filozoficko-etické stanovisko, V kontexte diskurzu je slovo
ktorym sa  ustredné miesto humanista vyznamovo posunuté do
prisudzuje c¢loveku, jeho blahu, zapornej hodnotovej roviny, tento
potrebdm a zdujmom, a ktoré posun je zdorazneny univerbizaciou
spravidla odmieta néaboZenstvo so slovom pseudo.

a zdoraznuje racionalizmus.
Kotleba Marian Kotleba je slovensky V kontexte diskurzu sluzi ako

nacionalista, momentélne volebny
lider ~Ludovej strany Nase
Slovensko

symbol  selektivnosti  vnimania
slovenského liberalizmu.
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Pouzité jazykové prostriedky
Text 1:

. Synekdocha pars pro toto, kde isty
vysek reality sa pouzije na implikovanie
tvrdenia, Ze tento vonkaj$i znak dokazuje
vnutornd podobnost oboch systémov.
V texte sa objavuje paralela me-
dzi nadpisom ,Heil Hitler” v Norimber-
gu a napisom Orange na festivale Pohoda.
Tato hyperbola v kontexte vys$$ie zmiene-
ného diskurzu implikuje podobnost me-
dzi totalitou a su¢asnym systémom, ktory
je nezriedka oznacovany ako partokracia,
¢i nadvlada korporacii. Kontinuita tychto
dvoch symbolov je jasna v rovine formal-
nej (umiestnenie napisu), ¢o ma impliko-
vat zhodu preneseného vyznamu. Z nadna-
rodnej spolo¢nosti sa tak stava v konotdcii
Vodca zmanipulovanej mladeze.
Symbol nadnarodného korporat-
neho, konzumného a na spotrebe posta-
veného systému, spolo¢nost Orange je v
texte spodobneny sémantickym kalkom
(Orange/Pomaranc)
Uvazovanie per analogiam - ak
nad arealom v Norimbergu bol napis a nad
aredlom hudobného festivalu je napis, oba
maju rovnaka symboliku.
Sylogizmus - Stanové mestecko, sl-
necné rano. Bujaré vstavanie a radostnd hy-
giena mladych nasledovnikov Hitlera. Vy-
smiati, pekni mlddeZnici a znova tu mdme
papeza, uz aktudlneho a jeho Weltjugendtag
v Koline pred dvoma rokmi. To zdesenie.
Ale aby som nebol neférovy voci krestanom,
ta limuzinova prehliadka mi pripomenula
i Gorbacovovu ndvstevu v Ceskoslovensku
v osemdesiatych rokoch, ako som ho zazil
v Cajke (pre tych neskér narodenych: auto
sovietskych mocipdanov s parametrami ako
tank) a to ,,sudruzské“ byvanie na trave a
umyvanie vo vilovoch trebdrs i Pohodu na
trencianskom letisku minuly rok. Umyvanie

podla moznosti v jednom rade a ked nie v
rovnosatdch, tak aspon s uniformnymi nd-
zormi generdcie Y utvorenymi bulvdrom. A
najmd to vseobjimajiice novindrske blabota-
nie o skvelej ndlade ziicastnenych, nezabud-
nutelnej atmosfére a vyvolavanie pocitu, Ze
je to samotny pupok sveta a vylupok dobra
sam v sebe. Mladi nasledovnici Hitlera su
propagandou zobrazeni usmiati na hro-
madnom podujati — navstevnici krestan-
ského tabora su propagandou zobrazeni
usmiati na hromadnom podujati - vitaj-
uci Gorbacova su propagandou zobrazeni
usmiati na hromadnom podujati - zobra-
zenie usmiatych navstevnikov hudobného
festivalu je propaganda korporatnych mé-
dii.
Text 2:

. Synekdocha species pro genere —
gorila ako skorumpované politické $picky.
Personifikdcia - prenos domne-
lych vlastnosti zvierata na pomenovanie
vlastnosti ludi: sila, bezohladnost.
Kvalifikujiici privlastok — epiteton
— biela ako symbol cistoty v prenesenom
zmysle — kontextovy konflikt medzi vni-
manim obsahu v opozitnych diskurzoch.

Subjektivna irénia a persifliz —
ironicka interpretacia vyznamu slova hu-
mdnny v pripade, Ze by ho pouzival poli-
tik vo vyzname ,,Romovia st nehumanni
V tom pripade by sa prevratil sémanticky
vyznam slova humanny aj v slovniku libe-
ralnom a podla autora by tak dokazoval,
Ze interpretacna rovina vyrazu by sa posu-
nula v nenalezitom kontexte. Doslo by tak
ku posunu v pragmatickej rovine semidzy,
pretoze nie slovo (znak) samotné, ale kon-
text jeho pouzitia urcuje jeho vyznam.
Univerbizdcia - spojenie vyrazov
pseudo a humanista. Pomocou tohto slovo-
tvorného aktu dochadza k vyznamovému
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posunu od vyznamu slova humanista ku
negativnej konotacii.

. Symbol - Kotleba ako symbol se-
lektivnej interpretdcie vo vnimani sloven-
ského liberalizmu.

. Dékaz kruhom - ,, Mimochodom,
ked je Kotleba sémantickou autoritou pre
liberdlov a pseudohumanistov, nie sii ndaho-

dou prave oni rasistami?*.
(p) Liberali a pseudohumanisti sémanticky
uchopuju niektoré znaky ako Kotleba - (g)
Kotleba je rasista — (r) liberali a pseudohu-
manisti su ako Kotleba. Logicky vysledok
zdanlivo spravny, sémanticky, ale bezob-
sazny.

Tabulka 3: Kritickd diskurzivna analyza - komparacia diskurzov

Prevazujica polarita urovne vztahu ku konkurenénému

diskurzu
Modality analyzy
Text 1 Text 2 konzervativny
liberalny diskurz diskurz
Sémantickd urovenn textu - klucové Pritomnost negativnej Pritomnost pozitivnej

konota¢né dominanty diskurzu

Pouzité jazykové prostriedky a vyrokové
postupy

Vizby na kontext - netextové spolocenské
praktiky a $truktiry

Medzidiskurzivne vztahy - vymedzenie
proti konkuren¢nému diskurzu

Intertextualita

polarity

Pritomnost negativne;j
polarity

Pritomnost negativne;j
polarity

Pritomnost negativnej
polarity

Pritomnost pozitivnej
polarity

polarity

Pritomnost negativnej
polarity

Pritomnost negativne;j
polarity

Pritomnost negativnej
polarity

Pritomnost pozitivnej
polarity

Zo suhrnnej tabulky (Tabulka 3), ktora
holisticky reflektuje prevazujice polarity
jednotlivych kategorii kritickej diskurziv-
nej analyzy textov vo¢i konkuren¢nym dis-
kurzom, mdzeme konstatovat nasledovné:
a) v sémantickych vztahoch (znak - sym-
bol - denotat — konotat) vykazuje konzer-
vativny diskurz pozitivnu polaritu; b) von-
kajsie vztahy textu - vdzby na kontext, na
netextové spolocenské praktiky su v oboch
diskurzoch negativnej polarity. To potvrd-
zuje predpoklad, Ze oba diskurzy sa zalo-
zené na vzajomnom vymedzeni a zaroven
na ukotveni vo svojich ideologickych para-
digmach; ¢) medzidiskurzivne vztahy - do
nich zahfhame aj pripadnt intertextualitu,

tu zaznamendvame pritomnost pozitivnej
polarity.
Zaver

Z hladiska ideologického, resp. rétoric-
kého prepinania kédov a kddovania tex-
tovych znakov v zmysle zdmernej selekcie
vyznamov veducich ku kontraindikator-
nym zaverom dochddza v oboch sledova-
nych diskurzoch k prevahe ideologického
prepinania kédu. Konzervativny mytus
svoju existenciu potvrdzuje cez ,normali-
zované formy“ (Bartes, 2004, s. 138) - tra-
di¢nt moralku, suvisiace tradi¢né ritualy
kazdodenného Zivota. Prevazujuce rétoric-
ké figtiry su identifikdcie, konstatovania,
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ideové simulakra a maju za ulohu potvrdit
status quo vlastného diskurzu. Orientuje sa
prevazne dovnutra vymedzenych kategorii
diskurzu. Vonkajsie odkazy a intertextuali-
ta st naopak silne pritomné v liberdlnom
(avantgardnom) diskurze. Ten sa nemoze
opriet o nominacie kazdodennosti, preto
hlad4d nové formy vyjadrenia, je ,,mytom
artificialnym, rekonstituovanym.“ V in-
tertextualite st prevazujicimi tendenciami
ironizované a spochybnujuce odkazy, sl-
uziace na ideové vymedzenie sa voci tomu,
¢o konkuren¢ny mytus vnima ako tradi¢né
hodnoty.

Vyznamy semémickych jednotiek ana-
lyzovanych textov prechadzaja nadké-
dovanim pomocou ich umiestnenia do
kontextov tak, ako vyhovuje potrebam
sebadefinicie jednotlivych diskurzov a za-
merom autorov pdsobit viac ideologicky,
nez v zmysle spolocenskej diskusie. Tento
fakt je v rozpore s tym, ¢o v Habermaso-
vom ponati demokracie figuruje ako ,,st-
taz o nenatlakovy natlak lepsieho argu-
mentu“ (Kraus, 2008, s.130). Medialna
manipuldcia v textoch, ktoré boli pred-
metom nasho skimania, sa teda nedeje v
rovine ignorovania konkrétnych faktov.
V skuto¢nosti ideologickym nadkodova-
nim uvadzanych semémickych jednotiek
dochadza k javu, ktory americky lingvista
N. Chomsky oznacuje ako a) apriorizmus,
b) ramcovanie a c) doublespeak (Blaha,
2008). Citatel teda pracuje pri percepcii s
prednastavenymi jazykovymi $trukturami
a ich kontextami. To, akym sposobom je
mozné z pohladu prijimatela tieto nadko-
dovania identifikovat a filtrovat a miera,
v akej sa to deje, by mali byt predmetom
dalsieho skimania. Vzhladom na pomerne
uzko vymedzenu cielovt skupinu, ktorej
su texty urcené (Citatelia prevazne s vy$$im
vzdelanim, kritickym myslenim a vyhrane-
nym svetonazorom), je vysoka miera ide-
ologickosti skiimanych textov podnetom k

dal$im badaniam.

Literattra

BARTHES, R. 2004. Mytologie. Praha: Doko-
fan, 2004. 172 s. ISBN 808656973X

BLAHA, L. 2008. Chomského kritika medial-
nej manipuldcie. In: Eds.: Milan Briidk, Eva
Jassova, Miroslav Peknik. Veda, média, poli-
tika zbornik prispevkov z konferencie ,,Glo-
balizacia, veda, vzdelavanie, média, politika®
Bratislava: VEDA, vydavatelstvo SAV Brati-
slava, 2008, s. 147 - 166.

DIJK, T. A. 1998. Opinions and Ideologies in
the Press. In: Bell, A., Garret, P. (eds.). App-
roaches to Media Discourse. Oxford: Blac-
kwell, 1998. pp. 21-63.

DRULAK, P. 2008. Jak zkoumat politiku. Pra-
ha: Portdl, 2008. 256 s. ISBN 9788073673
ECO, U. 2005. Meze interpretace. Praha: Karo-
linum, 2005. 330 s. ISBN 9788024607405
ECO, U. 2009. Teorie sémiotiky. Praha: Argo,

2009. 440 s. ISBN 9788025701577

FAIRCLOUGH, N. 2007. Discourse and Con-
temporary Social Change. Bern: Kraus, 2007.

FOWREL, R. 1996. On Critical Linguistics. In:
Caldas-Coulthard, C. R. - Coulthard, M.
(eds.): Text and Practices: Readings in Cri-
tical Discourse Analysis. London: Routledge
1996. 280 s.

HABERMAS, J. 2010. Tedria jazyka a vy-
chodiskd socidlnych vied. Bratislava: KA-
LLIGRAM, 2010. 688 s. ISBN 978-80-8101-
403-1

KRAUS, J. 2008. Jazyk v proménach komuni-
ka¢nich médii. Univerzita Karlova v Praze:
Nakladatelstvi Karolinum, 2008.

RAMONET, 1. 2003. Tyranie médii. Praha:
Mlada fronta, 2003. 232 s. ISBN 80-204-
1037-6

SCOTT, D. M. 2010. Nové pravidld marketingu
a PR. Bratislava: Eastone Books, 2010. 288 s.
ISBN 9788081091490 3

TRAMPOTA, T., VOJTECHOVSKA, M. 2010.
Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010.
296 s. ISBN 9788073676834

WODAK, R. - MEYER, M. 2002. Methods of
critical discourse analysis. London: Sage,
2002. 200 s. ISBN 0761961542

Mgr. Lucia Spéalova, PhD.; Mgr. Martin Kovarik
Katedra masmedialnej komunikécie a reklamy
FF Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre

Tr. A. Hlinku 1

949 01 Nitra

Slovakia

e-mail: Ispalova@ukf.sk

77



Dot.comm. Vol. 1. 2013, No. 1-2, ISSN 1339-5181

NEW TYPE OF TABLOID HEROES.
ANALYSIS OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE MEDIA
ON THE EXAMPLE OF THE POLISH TABLOID COVERAGE OF THE
CASE OF THE DEATH OF SIX-MONTH-OLD MAGDALENA W. FROM
SOSNOWIEC.

Rafal Kurowski, Anna Losa-Jonczyk

Abstract

The idea of social responsibility, discussed mainly in the context of enterprises, which implement
business objectives, enter into relationships with many groups of stakeholders and exert visible
impact on their environment, is considered in the article in the context of the activity of media
companies. The issue of social responsibility of the media is analysed on the example of the ways
of covering by the tabloids of the case of the tragic death of six-month-old Magda W. from Sos-

nowiec, which attracted a lot of attention.
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Introduction

The idea of social responsibility has been
discussed so far mainly in the context of
enterprises, which, while implementing
business objectives, enter into relation-
ships with many groups of stakeholders
and exert a visible impact on their envi-
ronment. The principles of Corporate So-
cial Responsibility (CSR) considered in the
context of the activity of media companies
gain new significance according to the
authors; social responsibility of the media
is a complex issue. The goal of the article is
to discuss some issues related to social re-
sponsibility of the media on the example of
the ways of covering by tabloids of the case
of the tragic death of six-month-old Magda
W. from Sosnowiec, which attracted a lot
of attention in Poland.

1. Social responsibility of the media

Considering the idea of social respon-
sibility in the context of the media, one

should think about it in terms of many
aspects; both in terms of the responsibili-
ty of the media as the source of knowledge
about the world and the founder of moral
norms for the society, as well as in terms
of socially responsible activity of represen-
tatives of the business - media firms and
corporations. Media firms often focus on
socially charitable actions — charity events
carried out by foundations established by
corporations, neglecting other important
social responsibility concerns related to
the impact exerted on the society and the
natural environment. The media, on the
one hand, mean powerful message and im-
pact on the audience (the so-called fourth
estate), and, on the other hand, one of the
most powerful sectors of contempora-
ry economy, whose value is estimated by
PricewaterhouseCoopers to be around $
1,700,000,000,000 in 2014 (Pricewaterhou-
seCoopers, 2010).

In the contemporary world, where access
to media information is practically unre-
stricted, one is under ever greater influen-
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ce of the mass media, which shape one's
outlook on life and taste. Therefore, social
responsibility of media enterprises con-
sists mainly in responsibility for the pro-
duct (programmes, texts) and its impact
on the audience — customers. At this level,
the main challenges for the media include:
transparency of editorial policy, freedom
of speech, lack of bias, the problem of so-
cial exclusion and media illiteracy. Codes
of ethics developed by professional orga-
nisations, which define the principles of
conduct of journalists (the Code of Jour-
nalism Ethics of the Polish Journalists As-
sociation, the Journalist Code of Conduct
of the Polish Journalists Association, and
the Media Ethic Charter) should be helpful
in implementation of the goals. The docu-
ments present the principles of collecting
and developing materials, the behaviour of
journalists towards interviewees and au-
dience, as well as define the procedure in
special cases and conflicts. According to
the Code of Conduct of the Polish Jour-
nalists Association (PJA), “what is the
main ethical obligation of the journalist
is to seek and publish the truth. Manipu-
lation with the facts is impermissible. The
author’s own commentary or hypotheses
should be clearly separated from the in-
formation” The extent to which the prin-
ciples are implemented by the media in the
reality of media conglomerates, where one
concern owner operates the same informa-
tion in television, radio station, press and
the Internet; how reliable can be materials
prepared by journalists who, for lack of
time and diligence, sometimes only pro-
cess unverified information submitted by
PR firms - these are the main dilemmas
related to consolidation of the media indu-
stry. The process poses a threat of negative
impact on the society through limitation
of the variety of sources of information
and lowering the pluralism of the media,

which entails compromise of reliability of
the transmitted information (Roszkowska-
-Sliz, 2010).

What is another level, at which the topic
of social responsibility of the media should
be considered, is the approach to promo-
tion of the CSR idea and the way of tran-
smitting information in that scope. The
number of press articles taking up the topic
of responsible business and related issues
has been growing from year to year: 2248
articles on the Polish press market in 2010,
2527 - in 2011 (Raport Odpowiedzialny
biznes w Polsce, 2010, 2011).

At present, cases of violation of emplo-
yee rights or environmental protection
appear definitely more often in the papers
and news programmes than propagation of
good practices of socially responsible com-
panies. According to the report of the Dou-
ghty Center for Corporate Responsibility,
the media still fail to present the CSR in a
reliable and serious manner, emphasising
charity events, social actions in the news,
rather than starting discussion on the di-
lemmas faced by managers and owners of
socially responsible companies, who want
to run their businesses in an efficient and
competitive way.

According to M. Roszkowska-Sliz (2010),
the basic issues which include discussion of
the social responsibility of the media relate
to two dimensions: the CSR of the media
and the CSR in the media content. Exami-
nation of the first of them should provide
answers to the following questions:

0 What role is played by the media
in the society?

0 Are the media companies public
trust organisations?

0 What are the most important
aspects of the social responsibility of the
media?

0 Do the media worldwide and in
Poland take up the challenge of social re-
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sponsibility?

The area of “the CSR in the media con-
tents” covers the method of taking up by
the media of the issue of social responsibi-
lity of the business, defining the obstacles,
which prevent a serious discussion of soci-
al responsibility of the business in the me-
dia from taking place and answering the
question how companies can increase the
media interest in their socially responsible
activity (Roszkowska-Sliz,2010).

What is one of the possibilities of com-
munication concerning socially responsi-
ble actions, still rarely used by companies
working strictly in accordance with the
CSR idea, is preparation of social reports
made available on the websites of the com-
panies. The reports developed on the basis
of specific standards form a reliable sour-
ce of information on undertaken actions.
Since 2012, also media firms have the po-
ssibility to implement consistent reporting
on the basis of the guidelines of the Global
Reporting Initiative published in May for
sustainable development of the media. Re-
porting shall include: respect for freedom
of speech in the companies, level of state
subsidising and its impact on programme
decisions, method of personnel manage-
ment in the regions, in which freedom of
speech is limited. Comprehensive repor-
ting frameworks presented by the Global
Reporting Initiative allow the media to
communicate statement of the values, the
management method and define its so-
-called ,brainprint’, that is the mark that
e.g. a television station will leave in peo-
ple’s memory by its way of presenting in-
formation.

The report of the Commission on Free-
dom of the Press, drawn up in the USA in
1942 (Social Responsibility Theory of the
Press) is considered to be the beginning
of the social responsibility theory of the
media. It contains an appeal to the media

to “demonstrate responsibility in creating
productive and creative ,large communi-
ties‘ [...], to become the voice of all peo-
ple, not only the elites or groups, which
dominated the national, regional or local
cultures in the past” (Baran, Davis, 2007).
For authors of the report, the media were
an element of the social system based on
adopted standards, within which the me-
dia are obliged, among others, to reliably
and sincerely inform the citizens about
current affairs at the national and inter-
national levels. At present, the role of the
journalist is understood similarly; it is a
profession which requires demonstrating
specific skills and meeting social expecta-
tions related to performing a profession
of public trust (Nowakowski, 2008). The
trust referred to here is, unfortunately, lac-
king among Polish recipients of media me-
ssages. According to the study European
Trustem Brand in 2012, more than 60% of
Poles do not trust in the contents transmi-
tted by the radio, television and the press.
According to the data published by Press.
pl, journalists are trusted by 32% of re-
spondents in Poland, which may reflect the
degree of maturity of media social respon-
sibility in Poland. The European average of
the study of trust in journalists is 28%.

2. Polish tabloid market

The most popular and at the same time
concise definition of tabloid is contained
in the on-line Stownik Jezyka Polskiego
PWN (Polish Language Dictionary of the
Polish Scientific Publishers, sjp.pwn.pl,
accessed on 30.10.2012). According to the
authors of the publication, a tabloid is “a
daily which features colourful pictures and
sensational content” This type of press is
defined similarly by W. Pisarek (2010). In
his opinion, “tabloids thrive on sensations,
or, to be more precise, their photographic
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documentation” (Pisarek, 2010). There are
many extensive definitions of tabloids, but
the above opinions seem to be the most co-
gent for the purpose of this publication. It
is still worth adding to them the position
of W. Godzic (2007), claiming that “it is
the execution rather than the topic what
determines belonging to the sphere of tab-
loids” (Godzic,2007). It is the more impor-
tant, as the events to be described featured
in the front pages of the so-called serious
newspapers and became the first news of
news programmes, but they played the
same role as is played by telenovelas in tele-
vision stations in the dailies Fakt and Super

Table 1: Sales result of dailies, August 2012.

Express, with the reservation that the topic
is exceptional, while the execution typical
for tabloids (Gajdka, 2010).

On the Polish publishing market, there
are currently present two titles, which meet
the criteria included in the definitions of
tabloids. The first is the daily Super Expre-
ss (SE), which has been published since
1991, and by the Murator publishing house
since 2007. The second daily of this type is
Fakt Gazeta Codzienna (F), published sin-
ce 2003 by Axel Springer Polska. In surveys
of both readership and sales, the title pub-
lished by Axel Springer Polska is the leader
(Gajdka, 2010).

ZDKP/
wirtualnemedia.p 2012 2012 2012 2011 2011 2011
1
Total paid Total paid
.Averfxge distributio  Total sales .Averfnge distributi  Total sales
single issue single issue
n (number on (number of
(number of . (number of K
copies) (number of copies) copies) (number copies)
P! of copies) P! of copies)
Fakt Gazeta 498889 371448 371448 547434 409947 409947
Codzienna
Gazeta Wyborcza 328806 249692 229002 390079 287898 253569
Super Express 271292 160441 159721 286498 169820 169140

3. A story that shocked Poland

On 24 January 2012, in the afternoon,
employees of the ambulance service in
Sosnowiec helped a young woman, who
lost consciousness after, as she reported,
somebody assaulted her and kidnapped
her six-year-old daughter, Magda. On 25
January 2012, the first information on that
topic appeared in the electronic media. On
the following day, the first publications de-
dicated to this affair were printed by the

Source of table; ZDKP/wirtualnemedia.pl [cited 12.09.2012]!

press, including the two Polish tabloids.

Who Kidnapped Madzia from the Street?
F 26.01

It was the beginning of one of the most
interesting and important media events of
the recent years in Poland. It forced edito-
rial teams to take a clear stance in this ma-
tter. The principles of professional ethics
were put to the test, just like the opinions
of experts, the work of the police and de-

! Data from the Association for Press Distribution Control (Zwigzek Kontroli Dystrybucji Pra-

sy), made available by wirtualnemedia.pl.
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cisions of the prosecutor’s office and the
court. For a few days, the search for the
child and its alleged kidnapper started.

The first breakthrough both in the case
of searching for the child and the way of
covering the events by the tabloids was
brought about by the arrival in Sosnowiec
of Krzysztof Rutkowski, a former private
detective, a former Member of Parliament,
a former ZOMO (Motorized Reserves of
the Citizens® Militia) member?, owner of
an advisory and detective firm as well as a
celebrity. Rutkowski met Magda's mother
on January 26. In the night of February 2 to
3, he made, by way of provocation, Katar-
zyna W. confess in front of the camera that
her daughter died as a result of an accident.
The child was to slip out of a blanket and
drop to the floor.

You Cheated Everyone. What Kind of
Mother are You?SE 4-5.02.

Katarzyna W. was arrested. The prosecu-
tor's office charged her with accidental ki-
lling of the baby girl. From that moment,
the public opinion kept being surprised
with new facts of the case. Katarzyna W.
was arrested and then released twice. She
made two suicidal attempts. On July 12,
the prosecutor's office put forward a new
charge against her - murder of her own
daughter.

4. The media potential of the case of the
tragic death of six-year-old Magdalena W.
from Sosnowiec

The case of the death of Magda from Sos-
nowiec was in the first place among three
non-political media events in 2012 in
terms of number of appearances in the tab-
loids. Only the subject the EURO 2012 and
the Amber Gold affair pushed them out of
the first pages.* The W. couple, being ordi-
nary people, have become a pair of celebri-
ties, specific stars, whose media potential
has not been exhausted despite the passage
of almost 10 months.

It happened both thanks to and in spite
of the grim circumstances. With the con-
stantly blurred and trespassed borders be-
tween information and entertainment, the
W. couple have become a part of a specific
segment of show business, recently called
necro-promotion.* In such cases, as M.
Wojdyla (2011) noted, the audience mem-
bers are just onlookers, they are presented
with some kind of fiction, like the world of
film stars partially based on the roles play-
ed by them, and to a high extent created by
the media themselves (Wojdyta, 2011).

In the period under examination (from
the date of the first publication on 26.01.
to 16.09.2012), each tabloid had 196 issues.

2ZOMO - a formation of the Citizens® Militia, established in the People’s Republic of Poland
(1956), among others for suppress the demonstrations of pro-democratic opposition. It was no-
torious for its brutality.

*The affair was named after company Amber Gold, a non-banking financial institution, the owner
of which was charged with frauds significant in value

* Necro-promotion (nekrolans) is a concept from the world of journalism with a strongly pejo-
rative overtone. It means forms of self-promotion with the use of information about somebody's
death, a family tragedy, a catastrophe. Turning up at the site, performance in front of cameras,
photo sessions.

Katarzyna W. has the status of a suspect (the prosecutor’s office charged her with murder), so her
personal data and image are protected under the press law. Therefore, we comply with the prin-
ciple in our text, while we kept the original wording of the headlines and fragments of articles.
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Table 2: Number of issues

Fakt Gazeta Codzienna Super Express
Total number of issues 196 196
Number of issues containing
articles dedicated to the case of the
death of Magda from Sosnowiec 120 106
Percentage of issues containing
articles dedicated to the case of 61.2% 54.1

Magda from Sosnowiec

5. Trivialising the tragedy - infotainment
with death in the background

The analysis shall start with the events of
the night of February 2 to 3, 2012. Then,
Krzysztof Rutkowski, who acted as the
owner of the advisory agency and whose
detective license had been withdrawn, per-
suaded Katarzyna W. to admit committing
perjury and participation in the death of
her daughter in front of the cameras. The
way, in which he did that, had the form of
a provocation.

“I did it really simply. I said there were
witnesses who saw her lie down on the
pavement” “Fakty po Faktach’, TVN24,
4.02.2012

The Police was the first to object to the way
of obtaining testimony.

“The family trusted in you and I suspect
that the family will thank you for running
them over with a road roller” TVN24,
4.02.2012

Reservations concerning the way of per-
suading Katarzyna W. to testify and ma-
king the recording available to the media
were also voiced by a part of the journa-
lists® circles, including Katarzyna Kolenda-
-Zaleska, the author of an interview with
Rutkowski

“Why did you present that recording,
which you gave to the media?”

Source of table: own research

Rutkowski: “The recording had belonged
to the media. The recording device belon-
ged to Super Express. Two recording de-
vices belonged to Super Express” TVN24,
4.02.2012

Thus, we are dealing here with active par-
ticipation of the journalist in the contro-
versial way of persuading to testify, active
participation in actions which the Police
deemed to entail multiple violations of
the law, and in which the Regional Prose-
cutor's Office in Gliwice didn’t perceiveas
meeting the criteria of offense. It is worth
recalling at this point the principle of re-
spect and toleration, and the principle of
freedom and responsibility, which are en-
tered in the Media Ethic Charter of the
Media Ethics Council.

Both tabloids, from the moment when
it became apparent that the mother may
be responsible for the death of Magda W.,
started to obliterate the border between
information and entertainment. They tri-
vialised and fictionalised the presented
contents. This they did in several ways. The
first one concerned focusing the readers’
attention on the external appearance of the
mother and father of Magda W.

Don't Make a Star of Yourself. Your Dau-
ghter is Dead.F, 8.02.

“Barttomiej Wasniewski (23 1.) is an extre-
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mely psychologically resistant person. For
the young father was faced with two terri-
ble tragedies. (...) When yesterday, at the
press conference, wearing a new haircut
and a light colour jumper, he confessed to
the journalists that he still loved his wife,
he shocked the whole Poland”

The content of the publication and nume-
rous photographs, which accompany it,
clearly indicate the authors’ intentions. In-
sinuating unacceptable attitudes and forms
of behaviour during the mourning period
comes to the foreground. The light colour
jumper is in opposition to the dark clothes
of people going through the mourning.
Taking care for the external appearance, a
new haircut in this case, natural behaviour
and declaration of feelings towards his wife
responsible for the death of the daughter
does not fall within the limits of the con-
ventional attitudes after the losing a child.
It is not the attitude of breakdown, depre-
ssion, apathy, lack of interest in one‘s own
appearance and behaviour. These kinds of
descriptions are to strengthen and sub-
stantiate other articles, which suggested
at that time that Magda W.'s father could
have something to do with the death of his
daughter.

Did Father Know about Madzia‘s Death?
E 6.02.

The difference in treatment by the tabloids
of Bartlomiej and Katarzyna W. needs to be
highlighted. While the character of mother
has been drawn only in dark colours, the
child's father, depending on the develop-
ment of the situation, has been presented
either among suggestions that he bears
responsibility for the child's death, or as a
victim of his wife‘s conduct.

Bartek, do You Know the Whole Truth?

F, 24.02.

Then, there takes place a peculiar dialogue
between tabloids, as they try to assess the
role played by the particular heroes of the
tragedy. On February 8, Fakt features an
article, whose authors accuse Bartlomiej
W. of “making a star of himself” On the
following day, Super Express publishes an
opinion of Prof. Zbigniew Necki, a psy-
chologist, a fragment of which becomes a
telling headline.

Father Is Not a Star. He Is in Pain. SE, 9.02.

The tabloids tend to publish photos repre-
senting clothes, haircuts, glasses, shoes,
etc. of Katarzyna W. Each change in the ex-
ternal appearance is a pretext for criticising
her with in various forms. Often, it is easily
decipherable irony.

That Is How Madzia’s Mother Suffers. Ka-
tarzyna Wasniewska Looks Great.F, 16.03.

Another article is aimed at suggesting that
the past suicidal attempts of Katarzyna W.
were carefully staged and fully controlled,
and were to serve to place her on the side
of victims of the tragic event.

She Watched her Waistline in the Asylum.
SE, 16.04.

As has been noted by Mateja (2011), such
endeavours go against the principles of
journalism ethics, they wreak havoc in the
area of broadly understood social com-
munication, destroying the consensus be-
tween the emitter and recipient concluded
with respect to assertion as the fundamen-
tal feature of journalism materials.

Madzia's Mother Pretends to be Angelina
Jolie. F, 25-26.08.
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The Journalists’ Code of Conduct of the
Polish Journalists Association clearly de-
termines that own comments or author’s
hypotheses should be explicitly separated
from the information.

Another topic which serves to oblitera-
te the borders between information and
entertainment and fictionalising the me-
ssage are the relationships between the W.
couple. Authors of articles attach the same
importance to meticulous reconstruction
of the tragic events, the work of forensic
medicine specialists, and information on
the W. spouses getting closer to each other
and growing apart. The strategy allows tab-
loids to maintain the focus of the reader for
many months, also in the period, when no
new information arrives from the prosecu-
tor's office, the court or the Police. For the
first time, that thread appears in the dailies
Fakt and Super Express on February 11.

Will Madzia‘s Father Forgive His Wife?
E 11-12.02.
I Promised Kasia I Would Not Leave Her
SE, 11-12.02

One of the reasons which make the story
of Magda W.'s death and the later life of her
parents so exceptional and attractive and
the reason why its media potential seems
to be still high is its telenovela nature. For
whole weeks, threads related to the legal
consequences of the death of the child are
pushed to the background by the emotio-
nal thread. Good sales figures of both tit-
les in the last six months testify to the fact
that, from the point of view of tabloids,
this is a good strategy and the threads are
worth investing into.

We are Trying to be Together Again SE, 18-
19.02.
Will Madzia‘s Parents DivorceF 10.04.

Madzia's Parents Together Again. Investi-
gation Came to a Standstill.

F, 11.05.

Madzia's Mother Begged Bartek for Mercy.

Is That why They Are Together Again?
F, 14.05.
Madzia‘s Mother Wants a Divorce.

F 17.05.

Chronologically arranged headlines look
like a list of titles of subsequent episodes
of telenovela. Event the language, infused
with emotional elements, falls within that
aesthetics and is acceptable for the readers.
We are dealing here with the phenomenon
of media voyeurism, which is characteris-
ed by O. Biatek-Szwed (2009) as an activity
consisting in watching all manifestations
of human life (weddings, births, divorces,
love affairs and scandals, deaths and fu-
nerals, etc.) and aim at making money on
people’s defects and weaknesses; it is the
epitome of unethical interference with hu-
man life, a process conducive to polemics.
(Biatek-Szwed,2009).

6. Artificial world of the W. couple

Just about a month after the tragic death
of Magdalena W., her parents entered the
world of celebrities. They owe this to the
former private detective Rutkowski.

Madzia‘s Parents will Live in Luxury.
F, 28.02.

“Now, although they are charged with the
child's death, Katarzyna with her husband
will live in luxury. Who is paying for that?”

Rutkowski: “They are going to live in a
150-square-meter flat. They will not need
to pay for the rent or the utilities. We will
help them find a job. Why? I am doing it
for Bartek and his parents, they are decent
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people”

Moving to L6dz, where the flat is located,
was preceded with a few-day-long stay of
the W. couple in Jedlinka-Zdréj. They were
accompanied by journalists and press pho-
tographers.

Madzia's Parents on Holidays. Sightseeing,
Wine, Candles...F 2.03.

The beginning of their stay in L6dz, in
accordance with the sponsor's intention,
was to seem to be an attempt to “put the
marriage in order” That is how the tabloids
represented it.

Madzia‘s Father Found a Job.F, 10-11.03.

For the needs of media coverage, an ar-
tificial world is created by former private
detective Rutkowski and the tabloids, in
which the W. couple play the suggested
roles. After a few days, Fakt tries to speak
with the language of two groups of its read-
ers simultaneously. It publishes another
picture and information from “the new,
better world” of the W. couple, showing at
the same time indignation at cynicism of
the media and Rutkowski.

Madzia’s Parents are Making a Show.E
12.03.

That operation is to make the group of in-
dignant readers think that the newspaper
shares their views and speaks in their lan-
guage. The editorial team of Fakt, which

Table 3:Number of positive articles.

published seven episodes of the tabloid
telenovelaon the new life of the W. couple
so far, asks at the same time the aforemen-
tioned question and is its addressee. The
more so, as both tabloids do not abandon
that thread.

Madzia's Parents Adopted a DogF, 17-
18.03.

This kind of media experiment ends with
an attempt at carrying out by the former
private detective Rutkowski an examina-
tion with the lie detector. Katarzyna W.
leaves the flat in L6dz and the sleeping
husband early in the morning.

7. Media symbiosis of tabloids and Krzysz-
tof Rutkowski.

Rutkowski provides a significant number
of topics, threads and quotations to be
published by tabloids. This person is well-
-known in the media world. A man with
professional life full of controversies and
tumultuous personal life. He is simulta-
neously the investigator (a former private
detective) and the pursued (charged and
convicted). He knows the media, knows
how to cooperate with them and benefit
from it. Joining, on January 26, the search
for the allegedly kidnapped Magdalena W.,,
getting ahead of the police in these actions
and close cooperation with the tabloids
bore fruit in the form of numerous articles
presenting his professional and personal
life. Tabloids present him as someone who
is efficient, wealthy, and popular with wo-
men. Such an image makes business ac-
tions easier for him.

Fakt

Super Express

Number of positive articles
30.01. - 16.09.2002

25

Source of table: own research
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Mad about Krzysztof F, 1-2.09.
That is how Rutkowski Kisses F, 3.04.

The headline on a double-page spread, on
which Rutkowski is presented as a lonely
but omnipotent guardian of justice tells
more than any comment.

Rutkowski Super Star SE, 17.02.

Free advertisement in the form of press
articles, which are to suggest to the read-
er that they are objective, is a benefit that
Rutkowski derives from cooperation with
tabloids. What do the papers get? Unique
materials and news from Rutkowski in-
formers from the circles of the police and
prosecutors' offices. And something more
that might be recorded as another positi-
on on the list of sins committed by tabloids
in this case. For many weeks, the former
private detective Rutkowski monopolised
contacts of journalists with Katarzyna and
Barttomiej W. It was a time, when they
were under Rutkowski's care and the pe-
riod when Bartlomiej W. was abroad. The
information presented at that time came
second-hand.

Kaska Deserves Life Sentence F, 21-22.07.
“Bartek said that she should be penalised
with the highest sentence, no penalty will
be sufficient for her for what she did any-
way, claims Krzysztof Rutkowski, who of-
ten speaks to Wasniewski on the phone”

At this point it is worth quoting two im-
portant principles from the Code of Jour-
nalism Ethics, which state that information
should be clearly separated from interpre-
tations and opinions, it should be balanced
and precise, so that the audience could di-
fferentiate between facts and suppositions
and rumours, and it should be presented in
the right context and should be based on

reliable and as diverse as possible sources.

8. Magdalena W.'s death — what makes it
special among other similar events?

Two striking features of the articles we are
interested in should be noted. Firstly, most
of them is accompanied by a photo of the
tragically deceased Magdalena W. Secon-
dly, Katarzyna and Bartlomiej are very of-
ten presented as: Madzia's father, Madzia's
mother and Madzia's parents.

A small photo of the six-year-old girl tri-
ggers many emotional reactions based on
the maternal instinct, evoking the image of
one's own children and juxtaposing it with
the described situation, positive reactions
to characteristic elements of child's phys-
iognomy. It is also an important element,
which is aimed at recalling the case, evo-
king stronger emotions regardless of the
thread discussed. And finally, it is a specific
system of visual identification, a sign which
enhances fishing up the tabloid cover from
among other papers. A photo of the child,
along with the further life story of the 'mo-
ther' and 'father,’ give the reader the feeling
of continuity of the topic, lets them build
an emotional connection to the heroes of
the articles. It also prevents lowering the
emotional temperature and the process of
gradual receding of the heroes into anony-
mity, indifference to their affairs.

In the period under examination, the tab-
loids published articles concerning 32 in-
stances of murders committed on children
up to 14 years of age. Some of them were
exceptionally shocking, some had a long
story behind them and the awful truth
was revealed only after several months of
investigation. Nevertheless, none of them
appeared on the columns of Fakt and Su-
per Express longer than a few weeks. The
story of Magdalena W. and her parents has
remained in the front pages of tabloids for
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10 months for several reasons. It is a story
which has not been told till the end yet. We
cannot responsibly foresee what the end of
the public prosecutor's proceeding will be,
what decision will be passed by the court,
who will be judged guilty. Will that be one
person or more? The possibility of specula-
tion, building any versions of development
of the situation, placing the heroes of the
story in various roles evokes emotions and
does not let it be forgotten. It is not nece-
ssary to have knowledge unavailable for
the average reader to give opinions on the
subject. Everyone can share their opinions
on that topic. Numerous twists in the plot,
the possibility of involving ever more pe-
ople to report on the story from the circle
of the family lead to the assumption that
many important things may happen. The
heroes change haircut, clothes, places of
residence. The fact that Katarzyna W. was
arrested and then released twice fuels the
conjectures that we may be dealing with
two groups of people. Those who are sure
that Katarzyna W. murdered her child and
those who are sure that it was a tragic acci-
dent.

The tabloids supported by the former
private detective Rutkowski do a lot to
maintain the interest at a high level. The
necessity to do it for subsequent weeks or
months leads to the supposition that the
code of ethics or the press law will be tested
more than once.
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RECENZIA PUBLIKACIE
»MEDIALNA KOMUNIKACIA- VYBRANE ASPEKTY”

REVIEW OF THE BOOK
»>MEDIA COMMUNICATION - SELECTED ASPECTS”

Agnieszka Ogonowska

MASMEDIALNA

KOMUNIKACIA
- vybrané aspekty

WOJCIECHOWSKI, L.; MIKULAS, P. ;
STRBOVA, E.:. Medidlna komunikdcia -
vybrané aspekty. Nitra: Filozoficka Fakulta,
Univerzita Konstatntina Filozofa v Nitre,
2013. 196 s. ISBN 978 80 558 0357 9

Publikacia s nazvom, ktory mi evokoval
velmi $pecificky, fundovany a zaintereso-
vany pohlad na oblasti komunikacie, ktoré
su v centre zaujmu autorov (a treba uviest,
ze tieto moje oc¢akavania i splnil), sa mi do-
stala aj ako oficalnemu recenzentovi, kedze
vsak po jej precitani som nadobudla neob-
lomné presvedcenie, ze si zasluhuje $irsiu
pozornost z radov odbornej verejnosti,
rozhodla som sa kratku recenziu na toto
dielko i publikovat. Citanie textu v sloven-
skom jazyku a pisanie recenzie som zaro-
ven vnimala ako vyzvu, lebo moja sloven-
¢ina zatal nie je ,brilantna’, tak ako by som
si zelala. Odmenou za tito namahu mi boli
velmi zaujimavo, putavo a Citatelsky pri-
tazlivo spracované odborné informacie a
to hned z viacerych oblasti: z oblasti dejin
filmu, oblasti venovanej problematike ce-

lebrit v masmedialnej i marketingovej ko-
munikdcii a pre mna ako psychologa médii
velmi blizkej socialej psycholdgie zamera-
nej na aplikaciu do medialnej komunika-
cie. Tato vysokoskolska ucebnica (ako ju
autori pozicionovali - hoci z odborného
hladiska svojou uroviou, fundovanostou
a hibkou ma vietky znaky monografického
diela) prinasa uceleny pohlad na vsetky tri
uvedené nosné oblasti medidlnej komu-
nikacie. Vsetky tri sucasti na seba dobre
nadvdzuju a tvoria hutny zaklad poznatkov
pre $tudentov masmedidlnej komunikacie,
ale i Studijnych programov zameranych na
marketingovi komunikaciu a myslim, ze
vela podnetov v nich najdu nielen studenti,
ale aj odbornici na medidlnu komunika-
ciu. Publikdcia je vyznamnym vystupom
rieseného projektu s nazvom ESF: Tvor-
ba $tudijného programu medziodborové
$tudium masmedidlne $tudia - franctzsky
jazyk s vyuzitim IKT, a svojim zamera-
nim vyplha medzeru v ponuke sticasnych
odbornych a vedeckych pramenov, ktoré
na suc¢asnom slovenskom (ale i polskom)
knizni¢nom trhu absentujd. Autori si v nej
stanovili pomerne naro¢nd ulohu - pon-
uknut $tudentom masmedialnych $tudii
podnetnd, in$pirativnu, progresivnu a pe-
dagogicky zvladnutt ucebnicu, ktora by
obsiahla zdkladné oblasti stadia pre prvy
ro¢nik $tudentov masmedialnych studii.
Vsetky v nej zahrnuté poznatky reflektuju
stcasny stav poznania vedy o masovej ko-
munikdcii a jej pribuznych odboroch, kto-
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rych sa zameranie ucebnice tyka. Pri pisani
publikacie autori cerpali z relevantnych
odbornych a vedeckych zdrojov a informa-
cie pretavili do pre studenta dobre Struk-
turovaného textu, s ohladom na eduka¢ny
rozmer prace. Citatel - $tudent (ale, ako
som uz uviedla i odbornik z oblasti medi-
alnej komunikacie), sa preto v texte moze
vynikajuco orientovat, identifikovat hlavné
zachytné body, ktoré st jasne odlisitelné od
elaboracie tematiky graficky znazornenych
v $edych kolonkach. Za podnetné a pri-
nosné povazujem aj ilustrativne zaradenie
kvalitnych obrazkov, grafov, schém a tabu-
liek, ktoré su integrované priamo do tex-
tu, ¢im stimuluju viaczmyslové uchopenie
ucebnej latky a podnecuju viaceré kanaly
kognitivnych procesov.

Prva kapitola venovana filmu je clene-
na na $est stati. Prind$a putavou formou
vykladu informacie od prvopociatkov
vzniku filmu ako nového technického vy-
nalezu, cez chronologicky najzavaznejsie
obdobia v kinematografii, s vyraznou afi-
nitou (s ohladom na $tudijné zameranie
$tudentov) na francuzsky film, az po in-
$piracie filmu 21. storocia. Informacie su
prezentované prehladne, Strukturovane,
obsahovo vysoko odborne a stylisticky
putavo. Najvyznamnejsie diela kinema-
tografie si zdoraznené aj vizualizovanim
dnes uz legendarnych scén, ako napr. prvy
film bratov Lumiérovcov a znama scéna s
priblizujicou sa lokomotivou, ¢i Méliesov
mesiac, alebo Duchampov experiment so
stereoskopickym filmom. Autor vsak pri-
nasa a roz$iruje poznatkovi bazu studenta
aj menej znamymi scénami, pri¢om ich vy-
ber odraza vysoku fundovanost, erudiciu
a skdsenosti autora, a vytvara tak bohatu
scenériu mnohorakosti vyvoja kinemato-
grafie. Celkovo povazujem tuto kapitolu
za velmi brilantny text, ktory nesie znaky
odbornej monografie, a preto by som si ve-
dela predstavit (po jeho doplneni a rozsire-

ni) aj jej publikovanie ako monografického
diela.

Druha kapitola s nazvom ,,Celebrity v mas-
medialnej a marketingovej komunikacii”
ako sucast disipliny ,,Uvod do vedy o ma-
sovej komunikacii” autora Petra Mikulasa
prinasa vysoko aktualnu tému, ktorou vy-
znamne reaguje na sucasné dianie v maso-
vych médiach. Uvedena tematika prinasa
aplika¢ny rozmer na oblast marketingovej
komunikacie, rozobera problematiku cele-
brit ako doporucovatelov. Autorova zruc-
nost na priklade celebrit explanovat zaklad-
né funkcie médii je vynikajtca a dokladuje
jeho pedagogické zruc¢nosti a schopnost
na konkrétnych prikladoch a aplikacne
objasnovat kluc¢ové témy odboru. Ucebny
text je vystavany logicky nadvazne od de-
finicie zakladnych pojmov az k zlozitej-
$im témam, je primerane Struktirovany s
vyznacenim klucovych javov. Je doplneny
vhodnymi schémami a prehladovymi ta-
bulkami, ktoré pomdhaju citatelovi ziskat
dobru orientaciu v tematike. Podobne ako
pri kapitole o filme, pri ¢itani textu sa ne-
ubranim uvahdm o jeho monografickom
potenciale, a preto rovnako odportcam
autorovi jeho rozsirenie a publikovanie ako
samostatného monografického diela.
Tretia kapitola zamerana na socialnu psy-
cholégiu a jej aplikaciu do oblasti me-
didlnej komunikacie od autorky Edity
Strbovej v ni¢om nezaostéva za predchd-
dzajucimi dvoma. Fundovane a pedago-
gicky primerane postupuje od definovania
zékladnych pojmov socialnej psychologie,
postupne Studenta zoznamuje s jej pred-
metom, vznikom a tlohami, a nasledne ho
vovadza do $irsej problematiky aplikovanej
na medialnu komunikaciu. Pre tuto kapi-
tolu je prizna¢né, Ze integruje psychologi-
zujuci pohlad s pohladom skuseného me-
dialneho vedca. Za vyznamné povazujem
zdoraznit, Ze autorka tejto casti ucebnice
nenasilnou formou a pedagogicky majs-
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trovsky, oboznamuje Studenta s vyznamny-
mi osobnostami, ktoré sa zasluzili o rozvoj
medialnej komunikacie, ale aj tymi, ktoré
aktualne posobia v tejto oblasti. Kapitola
kon¢i prizna¢ne akcentovanim aktualnych
trendov v medidlnej komunikacii. Opa-
tovne (a hoci sa budem opakovat) musim
konstatovat, Ze aj posledna kapitola uceb-
nice ma vyrazny potencial prerast ,,u¢ebni-
covl” troven a posunut sa po doplneni do
oblasti monografického diela.

Nazdavam sa, ze Studenti masmedialnych
studii v predkladanom diele najdu vysoko
hodnotné a fundované informacie a po-
znatky zo svojho odboru. Bolo by podla
mojho nazoru prinosné, aby predkladana

publikacia bola prelozend aj do polského
jazyka.

Nazdavam sa, ze svetlo sveta uzrela vyso-
koskolska ucebnica, ktora je velmi podnet-
nd, indpirativna a pedagogicky vhodna pre
$tudentov odborov masmedialne $tudia s
integrovanym vyucovanim francuzskeho
jazyka a vrelo ju odporuc¢am nielen $tuden-
tom, ale i odbornikom z oblasti masovych
médii, kulturologie ¢i psychologie médii.
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