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Part One
Report on Digital Literacy
of Seniors in the V4



Introduction

In the current era of global digitalization and ongoing demographic transformation,
the topic of social media use by older adults has become a key subject of scientific
interest. Within global trends, the population aged 60 and above represents one of
the fastest-growing segments of internet and network platform users. However,
despite this dynamic growth, the persistent existence of the "grey digital divide"
remains evident, where the rate of technology adoption by seniors continues to lag
behind younger age groups.

The study focuses on the Czech Republic as a representative case within the V4
region, examining how seniors navigate the digital landscape and what factors
influence their adoption and continued use of social media platforms. This research
is particularly relevant given the demographic aging occurring across Central
European countries and the increasing importance of digital technologies in daily life,
healthcare, social connection, and civic participation.



Background and Context

The Grey Digital Divide

The research identifies a persistent "grey digital divide" where technology adoption
rates among seniors remain significantly lower than those of younger populations.
This digital gap has important implications for social inclusion, access to information
and services, and overall quality of life for older adults.

Benefits of Social Media for Seniors

The literature review reveals that research primarily focuses on the socio-emotional
benefits of social media for older adults. These technologies are often perceived as
accessible and low-cost mechanisms for alleviating loneliness and social isolation,
which negatively affect overall health in later stages of life.

Social Connection Benefits:

e Platforms such as Facebook and WhatsApp enable seniors to overcome
geographical distances and physical limitations

e These tools strengthen feelings of social presence and connection with family
and community

e Social media facilitates maintenance of existing relationships and formation of
new connections

Cognitive Benefits: The analysis identifies the cognitive potential of social media use
beyond simple socialization. Engagement in interactions on new media can lead to
improvements in executive functions, specifically inhibitory control. This aspect is
particularly important as it suggests that the benefits of social media extend beyond
ordinary socialization and reach into the realm of everyday well-being and cognitive
health.

The V4 Context

The Visegrad Four (V4) countries—Czech Republic, Hungary, Poland, and
Slovakia—share similar historical, cultural, and socio-economic characteristics. This
study focuses specifically on the Czech Republic, providing insights that may be
applicable to understanding digital literacy challenges and opportunities across the
broader V4 region.



Theoretical Framework

UTAUT2 Model

The study employs the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT2) as its theoretical foundation. UTAUTZ2 is an extension of the original
UTAUT model, specifically adapted for consumer contexts. The framework examines
multiple determinants of technology acceptance and use.

Key Constructs Examined

The research analyzes the following cognitive and behavioral factors:

Performance Expectancy: The degree to which using social media will provide
benefits to seniors in performing certain activities. This includes perceptions about
the usefulness and utility of social media platforms.

Effort Expectancy: The degree of ease associated with using social media. This
construct is particularly relevant for seniors who may have limited prior experience
with digital technologies.

Social Influence: The extent to which seniors perceive that important others (family
members, friends, peers) believe they should use social media.

Facilitating Conditions: The degree to which seniors believe that organizational
and technical infrastructure exists to support their use of social media.

Hedonic Motivation: The fun or pleasure derived from using social media. This
intrinsic motivation factor is important for sustained engagement.

Habit: The extent to which people tend to perform behaviors automatically because
of learning. Habit formation is crucial for long-term technology adoption.

Outcome Variables
The model examines two primary outcomes:

1. Behavioral Intention: The intention to use social media platforms
2. Actual Use Behavior: The actual usage patterns and frequency of social
media engagement



Research Methodology

Research Design

The study employs a cross-sectional quantitative research design, which allows for
examination of relationships between variables at a single point in time. This
approach is appropriate for testing the UTAUT2 model and identifying factors
associated with social media adoption and use.

Analytical Method

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM): The research
utilizes PLS-SEM as its primary analytical technique. This method is particularly
suitable for:

Exploratory research and theory development

Complex models with multiple constructs

Prediction-oriented research

Situations where data may not meet strict distributional assumptions

Sample Characteristics

The analysis was conducted on a representative sample of active social media users
in the Czech Republic meeting the following criteria:

e Age: 65 years and older
e Status: Active users of social media platforms
e Geographic scope: Czech Republic

The focus on active users allows the research to examine factors influencing
continued use and behavioral patterns among seniors who have already overcome
initial adoption barriers.

Data Collection and Analysis

The study employed structured questionnaires to measure the UTAUTZ2 constructs
and outcome variables. The PLS-SEM analysis examined:

Measurement model validity (reliability and validity of constructs)
Structural model relationships (paths between constructs)
Predictive power of the model

Significance of individual relationships



Key Findings

Determinants of Behavioral Intention

The research identified key factors that significantly influence seniors' intention to
use social media. While the specific statistical results are embedded in the technical
analysis, the study framework suggests that multiple factors from the UTAUT2 model
play important roles in shaping behavioral intentions.

Determinants of Actual Use

The study examined not only intentions but also actual usage behavior, recognizing
that intention does not always translate directly into behavior. The analysis of actual
use patterns provides insights into the factors that sustain engagement with social
media platforms over time.

Role of Habit

Habit emerges as a particularly important construct in understanding technology use
among seniors. The formation of habitual patterns of social media use indicates
successful integration of these technologies into daily routines and practices.

Cognitive and Behavioral Patterns

The research provides evidence of both cognitive and behavioral factors operating in
seniors' social media adoption. This dual focus acknowledges that technology
acceptance involves both mental processes (beliefs, attitudes, intentions) and
observable behaviors (actual use patterns).
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Discussion and Implications

Theoretical Implications

The study contributes to the theoretical understanding of technology acceptance
among older adults by:

e Validating the applicability of UTAUTZ2 in the context of senior social media
users
|dentifying age-specific factors that influence technology adoption
Extending knowledge about the grey digital divide in Central European
contexts

Practical Implications

For Digital Service Developers: The findings provide guidance for designing social
media platforms and digital services that better meet the needs and capabilities of
older users. Understanding the key determinants of adoption can inform user
interface design, feature development, and accessibility considerations.

For Intervention Programs: The research offers insights for developing and
implementing programs aimed at increasing digital literacy among seniors. By
understanding which factors most strongly influence adoption and use, intervention
programs can be targeted more effectively.

For Policy Makers: The study provides evidence to support policies promoting digital
inclusion of older adults, highlighting the importance of addressing multiple barriers
simultaneously rather than focusing on single factors.

Socio-Emotional and Cognitive Benefits

The research reinforces the understanding that social media offers multiple benefits
for seniors:

e Reduction of loneliness and social isolation: Critical for mental health and
well-being

e Maintenance of family connections: Particularly important when physical
proximity is not possible

e Cognitive stimulation: Engagement with digital platforms may support
cognitive health

e Community participation: Enables continued engagement with broader social
networks

11



Barriers and Challenges

Digital Self-Efficacy

The study identifies low levels of digital self-efficacy (self-confidence in using digital
technologies) as a significant barrier. Many seniors lack confidence in their ability to
successfully use social media platforms, which inhibits both initial adoption and
continued use.

Complexity of Barriers

The research recognizes the complexity of barriers facing seniors in adopting social
media. These barriers are multifaceted and include:

Technical barriers: Difficulty understanding and navigating interfaces
Cognitive barriers: Concerns about ability to learn new technologies
Social barriers: Lack of support from family and peers

Motivational barriers: Uncertainty about the value and relevance of social
media

e Access barriers: Issues related to devices, internet connectivity, and cost

The Persistent Digital Divide

Despite increasing adoption rates, the grey digital divide persists. The study
highlights that simply providing access to technology is insufficient; comprehensive
support addressing multiple dimensions of the digital divide is necessary.

12



Recommendations

For Technology Designers
User-Centered Design:

e Develop interfaces specifically designed for older users, considering
age-related changes in vision, motor skills, and cognitive processing
Implement larger fonts, clear navigation, and simplified layouts
Provide customization options to accommodate diverse needs and
preferences

Accessibility Features:

Incorporate accessibility standards from the design phase
Include features such as voice commands, screen readers, and adjustable
contrast

e Test designs with actual senior users throughout the development process

For Educators
Tailored Training Programs:

e Design training programs that acknowledge varying levels of prior digital
experience
Use peer-to-peer learning approaches where possible
Provide ongoing support rather than one-time training sessions
Focus on building confidence and self-efficacy alongside technical skills

Relevant Content:

e Demonstrate practical applications relevant to seniors' lives (connecting with
family, accessing health information, community engagement)

e Use examples and scenarios that resonate with older adults' experiences and
interests

For Policy Makers
Comprehensive Digital Inclusion Strategies:

e Develop policies that address multiple dimensions of digital inclusion
simultaneously
Ensure affordable access to devices and internet connectivity for older adults
Support community-based digital literacy programs
Integrate digital skills training into senior centers and community organizations

Research and Monitoring:

13



e Continue monitoring the digital divide and evaluating intervention
effectiveness
Support research on age-appropriate technology design and implementation
Share best practices across V4 countries and broader European contexts

For Family and Community Support
Social Support Networks:

e Encourage family members to provide patient, ongoing support for seniors
learning to use social media

e Develop intergenerational programs that pair younger digital natives with older
learners

e Create peer support groups where seniors can learn from and encourage
each other

14



Conclusion

This study provides valuable insights into the factors determining social media
adoption and use among seniors in the Czech Republic, with broader implications for
understanding digital literacy challenges across the V4 region. By employing the
UTAUTZ2 framework and rigorous PLS-SEM methodology, the research identifies key
cognitive and behavioral determinants that shape both behavioral intention and
actual use of social media platforms among older adults aged 65 and above.

The findings underscore the complexity of the grey digital divide and the multifaceted
nature of barriers facing seniors in the digital age. While social media offers
significant potential benefits—including reduced social isolation, maintained family
connections, cognitive stimulation, and enhanced quality of life—realizing these
benefits requires addressing multiple barriers simultaneously.

The study's theoretical contributions advance understanding of technology
acceptance among older adults, while its practical implications provide actionable
guidance for digital service developers, intervention program designers, and policy
makers. The research emphasizes that successful digital inclusion of seniors
requires:

1. User-centered design that accommodates age-related needs and
capabilities

2. Comprehensive support systems addressing technical, cognitive, social,
and motivational barriers

3. Tailored interventions that build both skills and confidence

Sustained engagement rather than one-time solutions

5. Multi-stakeholder collaboration involving technology providers, educators,
policy makers, families, and communities

s

As demographic aging continues across the V4 region and globally, ensuring that
older adults can fully participate in the digital society becomes increasingly critical.
This research provides an evidence-based foundation for developing more effective
strategies to bridge the grey digital divide and promote digital inclusion of seniors.

Future research should continue to monitor evolving patterns of technology adoption
among older adults, evaluate the effectiveness of intervention programs, and explore
emerging technologies and platforms. Cross-national comparative studies within the
V4 region could identify common challenges and successful approaches that may be
transferable across similar cultural and socio-economic contexts.

Ultimately, achieving digital inclusion of seniors is not merely a technical challenge
but a social imperative that requires sustained commitment, resources, and
collaboration across multiple sectors. The insights from this study contribute to
building a more inclusive digital society where older adults can fully benefit from the
opportunities offered by social media and other digital technologies.
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Summary

This report provides a comprehensive summary of a quantitative research study
examining the factors that determine the intention and actual use of social media
among senior citizens in the Czech Republic, one of the Visegrad Four (V4)
countries. The study employs the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUTZ2) framework to identify key determinants shaping behavioral
intention and actual social media usage among older adults aged 65 and above.

The research addresses the critical issue of digital inclusion of older adults in the
context of global digitalization and demographic transformation. Despite the rapid
growth of internet users aged 60 and above, a persistent "grey digital divide"
remains, with technology adoption rates among seniors lagging behind younger age
groups. The study provides valuable theoretical and practical implications for
developers of digital services and authors of intervention programs aimed at
enhancing digital literacy among seniors.

Using a cross-sectional quantitative design and Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) methodology, the research analyzes a representative
sample of active social media users in the Czech Republic aged 65 and older. The
study examines cognitive and behavioral factors including performance expectancy,
effort expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, and
habit.
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Part Two

Sprava o digitalnej gramotnosti
seniorov v krajinach V4



Uvod

V sucasnej ére globalnej digitalizacie a prebiehajucej demografickej transformacie sa
problematika pouzivania socialnych médii starSimi dospelymi stala kfu€ovym
predmetom vedeckého zaujmu. V ramci globalnych trendov predstavuje populacia
vo veku 60 rokov a viac jednu z najrychlejSie rastucich skupin pouzivatefov internetu
a sietovych platforiem. Napriek tomuto dynamickému rastu je vSak nadalej zjavna
pretrvavajuca existencia ,sivej digitalnej priepasti“ (,grey digital divide®), v ramci
ktorej miera osvojovania technologii seniormi nadalej zaostava za mladSimi
vekovymi skupinami.

Studia sa zameriava na Cesku republiku ako reprezentativny pripad v ramci regiénu
V4 a skuma, akym spésobom sa seniori orientuju v digitalnom prostredi a aké
faktory ovplyviiuju ich osvojovanie a pokracujuce vyuzivanie platforiem socialnych
médii. Tento vyskum je obzvlast relevantny vzhfadom na demografické starnutie
prebiehajuce v krajinach strednej Eurdpy a rastuci vyznam digitalnych technologii v
kazdodennom Zivote, zdravotnej starostlivosti, socialnom prepojeni a obcianskej
participacii.
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Vychodiska a kontext

Siva digitalna priepast’

Vyskum identifikuje pretrvavajucu ,sivu digitalnu priepast (,grey digital divide®), v
ramci ktorej miera osvojovania technolégii medzi seniormi zostava vyrazne niZSia
nez v pripade mladsSich populacnych skupin. Tato digitdlna medzera ma vyznamné
doésledky pre socialne zaclenenie, pristup k informaciam a sluzbam, ako aj pre
celkovu kvalitu Zivota starSich dospelych.

Prinosy socialnych médii pre seniorov

Prehlad literatury ukazuje, Zze vyskum sa primarne zameriava na socio-emocionalne
prinosy socialnych meédii pre starSich dospelych. Tieto technoldgie su ¢asto vnimané
ako dostupné a nizkonakladové mechanizmy zmiernovania osamelosti a socialnej
izolacie, ktoré v neskorsSich fazach zivota nepriaznivo ovplyviuju celkovy zdravotny
stav.

Prinosy v oblasti socialneho prepojenia:

e Platformy, ako su Facebook a WhatsApp, umoZziuju seniorom prekonavat
geografické vzdialenosti a fyzické obmedzenia.

e Tieto nastroje posiliiuju pocity socialnej pritomnosti a prepojenia s rodinou a
komunitou.

e Socialne média ulahcuju udrziavanie existujucich vztahov aj nadvazovanie
novych kontaktov.

Kognitivne prinosy:

Analyza identifikuje kognitivny potencial pouzivania socialnych médii nad ramec
jednoduchej socializacie. Zapojenie sa do interakcii v prostredi novych médii moze
viest k zlepSeniu exekutivnych funkcii, konkrétne inhibicnej kontroly. Tento aspekt je
obzvlast vyznamny, pretoze naznacuje, ze prinosy socialnych médii presahuju
ramec beznej socializacie a zasahuju do oblasti kazdodennej pohody a kognitivheho
zdravia.

Kontext krajin V4
Krajiny Vy$ehradskej $tvorky (V4) — Ceska republika, Madarsko, Polsko a
Slovensko — zdielaju podobné historické, kultirne a socioekonomické

charakteristiky. Tato $tudia sa osobitne zameriava na Cesku republiku a prinasa
poznatky, ktoré moézu byt vyuzitelné pri porozumeni vyziev a prilezitosti v oblasti
digitalnej gramotnosti v SirSom regione V4.
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Teoretické vychodiska

Model UTAUT2

Studia vyuziva ako svoje teoretické vychodisko zjednotenu tedriu akceptacie a
pouzivania technolégii 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 —
UTAUTZ2). UTAUT2 predstavuje rozSirenie pévodného modelu UTAUT, osobitne
adaptované na spotrebitel'sky kontext. Tento ramec skuma viaceré determinanty
akceptacie technolégii a ich pouzivania.

Skumané kluéové konstrukty

Vyskum analyzuje tieto kognitivne a behavioralne faktory:

Ocakavana vykonnost’ (Performance Expectancy): miera, do akej pouzivanie
socialnych médii seniorom prinasa prinosy pri vykonavani urcitych aktivit. Zahfnha to
percepcie uzitoCnosti a uzitkovej hodnoty platforiem socialnych médii.

Ocakavana naroc¢nost’ pouzivania (Effort Expectancy): miera jednoduchosti
spojenej s pouzivanim socialnych médii. Tento konstrukt je obzvlast relevantny pre
seniorov, ktori mdézu mat obmedzené predchadzajuce skusenosti s digitalnymi
technologiami.

Socialny vplyv (Social Influence): miera, do akej seniori vnimaju, ze vyznamni ini
— rodinni prislusnici, priatelia a rovesnici — sa domnievaju, Zze by mali pouzivat
socialne média.

Podporné podmienky (Facilitating Conditions): miera, do akej sa seniori
domnievaju, Ze existuje organizatna a technicka infrastruktura podporujuca ich
pouzivanie socialnych médii.

Hedonicka motivacia (Hedonic Motivation): miera poteSenia alebo radosti
plynucej z pouzivania socialnych médii. Tento faktor vnutornej motivacie je dblezity
pre dlhodobé zapojenie.

Navyk (Habit): miera, do akej maju [udia tendenciu vykonavat spravanie
automaticky v désledku uc€enia. Formovanie navyku je rozhodujuce pre dihodobu
adopciu technologii.

Vystupné premenné
Model skuma dve primarne vystupné premenné::

3. Model skima dve primarne vystupné premenné:
4. Skuto€né pouzivanie (Actual Use Behavior): realne vzorce pouzivania a
frekvencia zapajania sa do aktivit na socialnych médiach.

20



Metodologia vyskumu

Dizajn vyskumu

Studia vyuziva prierezovy kvantitativny vyskumny dizajn, ktory umozfiuje skumat
vztahy medzi premennymi v jednom Casovom bode. Tento pristup je vhodny na
testovanie modelu UTAUT2 a na identifikaciu faktorov spojenych s adopciou a
pouzivanim socialnych médii.

Analyticka metéda

Modelovanie Strukturnych rovnic metédou Ciastkovych najmenSich Stvorcov (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM): Vyskum vyuziva
PLS-SEM ako svoju hlavnu analyticku techniku. Tato metéda je obzvlast vhodna
pre:

explorac¢ny vyskum a rozvoj teorie,

komplexné modely s viacerymi konstruktmi,

vyskum orientovany na predikciu,

situacie, v ktorych Gdaje nemusia spinat prisne distribuéné predpoklady.

Charakteristika vzorky

Analyza bola realizovana na reprezentativnej vzorke aktivnych pouzivatelov
socialnych médii v Ceskej republike, ktori spifiali tieto kritéria:

e Vek: 65 rokov a viac
e Status: aktivni pouzivatelia platforiem socialnych médii
e Geograficky rozsah: Ceska republika

Zameranie na aktivnych pouZivatefov umoznuje skumat faktory ovplyvriujuce
pokracujuce pouzivanie a behavioralne vzorce medzi seniormi, ktori uz prekonali
pociato€né bariéry adopcie technolégii.

Zber a analyza udajov

V 8tudii boli pouzité Strukturované dotazniky na meranie konstruktov modelu
UTAUTZ2 a vystupnych premennych. Analyza PLS-SEM skumala:

validitu modelu merania (reliabilitu a validitu konstruktov),
vztahy v Strukturalnom modeli (drahy medzi konstruktmi),
prediktivnu silu modelu,

Statisticku vyznamnost' jednotlivych vztahov.
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Klucové zistenia

Determinanty behavioralneho zameru

Vyskum identifikoval kluCové faktory, ktoré vyznamne ovplyviiuju zamer seniorov
pouzivat socialne média. Hoci konkrétne Statistické vysledky su obsiahnuté v
technickej analyze, ramec Studie naznacuje, Ze pri formovani behavioralnych za,erov
zohravaju délezitu ulohu viaceré faktory modelu UTAUT2.

Determinanty skuto€éného pouzivania

Studia skimala nielen zamer, ale aj skuto&né behavioralne prejavy pouzivania,
pricom vychadzala z predpokladu, ze zamer sa nie vzdy priamo premieta do
spravania. Analyza realnych vzorcov pouzivania poskytuje poznatky o faktoroch,
ktoré dlhodobo udrziavaju zapojenie do vyuzivania platforiem socialnych médii.

Uloha navyku

Navyk sa javi ako mimoriadne dbélezity konstrukt pri porozumeni pouZivania
technologii medzi seniormi. Vytvaranie navykovych vzorcov pouZzivania socialnych
médii naznaCuje uspesnu integraciu tychto technolégii do kazdodennych rutin a
praktik.

Kognitivne a behavioralne vzorce

Vyskum poskytuje dékazy o pdsobeni kognitivnych aj behavioralnych faktorov pri
adopcii socialnych médii seniormi. Toto dvojité zameranie zohladnuje skuto€nost, ze
akceptacia technolégii zahfha jednak mentalne procesy (presvedCenia, postoje,
umysly), jednak pozorovatelné formy spravania (realne vzorce pouzivania).
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Diskusia a implikacie

Teoretické implikacie

Studia prispieva k teoretickému porozumeniu akceptacie technoldgii medzi star$imi
dospelymi tym, Ze:

e potvrdzuje aplikovatelnost modelu UTAUTZ2 v kontexte seniorov pouZzivajucich
socialne média,
identifikuje vekovo Specifické faktory ovplyvnujuce adopciu technoldgii,
rozSiruje poznanie o sivej digitalnej priepasti v kontexte krajin strednej Eurdpy.

Praktické implikacie

Pre vyvojarov digitalnych sluzieb: Zistenia poskytuju usmernenia pre navrhovanie
platforiem socialnych médii a digitalnych sluzieb, ktoré lepSie zohfadnuju potreby a
schopnosti starSich pouzivatefov. Porozumenie kfu€ovym determinantom adopcie
modze prispiet’ k tvorbe pouzivatelského rozhrania, vyvoju funkcionalit a zohladneniu
aspektov pristupnosti.

Pre intervenéné programy: Vyskum ponuka poznatky vyuzitelné pri tvorbe a
implementacii programov zameranych na zvySovanie digitalnej gramotnosti seniorov.
Porozumenie tomu, ktoré faktory najsilnejSie ovplyvriuju adopciu a pouzivanie,
umoznuje cielit intervenéné programy efektivnejSie.

Pre tvorcov politik: Studia poskytuje empirické vychodiskd na podporu politik
zameranych na digitalne zacClenenie starSich dospelych a zd6raznuje vyznam
suCasného rieSenia viacerych bariér, namiesto sustredenia sa iba na jednotlivé
faktory.

Socio-emocionalne a kognitivne prinosy
Vyskum potvrdzuje poznanie, Ze socialne média prinasaju seniorom viaceré prinosy:

e Znizovanie osamelosti a socialnej izolacie: kluCovy faktor pre dusevné
zdravie a celkovu pohodu.

e Udrziavanie rodinnych vazieb: obzvlast doleZité v situaciach, ked fyzicka
blizkost nie je mozna.

e Kognitivna stimulacia: zapajanie sa do pouzivania digitalnych platforiem
moze podporovat kognitivne zdravie.

e Participacia na komunitnom zivote: umoznuje pokracujuce zapojenie do
SirSich socialnych sieti.
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Bariéry a vyzvy

Digitalna sebaucinnost’

Studia identifikuje nizku Groven digitalnej sebauginnosti (sebadévery pri pouzivani
digitalnych technoldgii) ako vyznamnu bariéru. Mnohym seniorom chyba istota vo
vlastnej schopnosti uspesSne pouzivat platformy socialnych médii, o obmedzuje tak
pociato€nu adopciu, ako aj ich pokraCujuce pouzivanie.

Komplexnost bariér

Vyskum poukazuje na komplexnu povahu bariér, ktorym seniori Celia pri osvojovani
si socialnych médii. Tieto bariéry maju mnohorozmerny charakter a zahfnaju:

Technické bariéry: tazkosti s porozumenim rozhraniam a orientaciou v nich.
Kognitivne bariéry: obavy z vlastnej schopnosti naucit sa pouzivat nové
technologie.
Socialne bariéry: nedostatok podpory zo strany rodiny a rovesnikov.
Motivacné bariéry: neistota, pokial ide o hodnotu a relevantnost’ socialnych
médii.

e Pristupové bariéry: problémy suvisiace so zariadeniami, internetovym
pripojenim a nakladmi.

Pretrvavajuca digitalna priepast’

Napriek rastticej miere adopcie siva digitalna priepast pretrvava. Studia zdéraziuije,
Ze samotné zabezpecenie pristupu k technolégiam nie je postacujuce; nevyhnutna je
komplexna podpora, ktora zohladriuje viaceré dimenzie digitalnej priepasti suCasne.
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Odporucania

Pre dizajnérov technolégii
Dizajn orientovany na pouzivatela:

e Vlyvijat rozhrania navrhnuté Specificky pre starSich pouzivatelov so
zohfadnenim vekovo podmienenych zmien zraku, motorickych schopnosti a
kognitivheho spracovania.

e Implementovat vacsie pismo, prehfadnu navigaciu a zjednodusené
usporiadanie rozhrania.

e Poskytovat moznosti prispdsobenia s cielom zohladnit’ rozmanité potreby a
preferencie.

Prvky pristupnosti:

e Zaclenit Standardy pristupnosti uz vo faze navrhu.

e Zahrnut funkcie, ako su hlasové prikazy, ¢itaCky obrazovky a nastavitelny
kontrast.

e Testovat navrhy so skutoCnymi seniorskymi pouzivatelmi po€as celého
procesu vyvoja.

Vzdelavacie aktivity
Cielené vzdelavacie programy:

e Navrhovat vzdelavacie programy, ktoré zohfadruju rozdielnu uroven
predchadzajucich digitalnych skusenosti.
Ak je to mozné, vyuzivat pristupy rovesnickeho u€enia.
Poskytovat priebeznu podporu, nielen jednorazové Skoliace stretnutia.
Zameriavat sa popri technickych zru€nostiach aj na budovanie sebaddvery a
digitalnej sebaucinnosti.

Relevantny obsah:

e Prezentovat praktické moznosti vyuZitia, ktoré su relevantné pre zivot
seniorov (spojenie s rodinou, pristup k zdravotnym informaciam, komunitna
angazovanost).

e PouzZivat priklady a scenare, ktoré koreSponduju so skusenostami a
zaujmami starSich dospelych.

Pre tvorcov politik
Komplexné stratégie digitalneho zaclenenia:

e Rozvijat’ politiky, ktoré sucasne rieSia viaceré dimenzie digitalneho
zaclenenia.
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e Zabezpecit cenovo dostupny pristup k zariadeniam a internetovému
pripojeniu pre starSich dospelych.
Podporovat’ komunitne zaloZzené programy digitalnej gramotnosti.
Integrovat vzdelavanie v oblasti digitalnych zruénosti do centier pre seniorov
a komunitnych organizacii.

Vyskum a monitorovanie:

e PokraCovat v monitorovani digitalnej priepasti a vo vyhodnocovani
efektivnosti intervencii.

e Podporovat vyskum zamerany na vekovo primerany dizajn technoldgii a ich
implementaciu.

e Zdielat osvedCené postupy medzi krajinami V4 a v SirSom eurépskom
kontexte.

Pre rodinu a komunitnu podporu
Siete socialnej podpory:

e Podporovat rodinnych prislusnikov, aby seniorom poskytovali trpezlivu a
priebeZnu podporu pri osvojovani si pouZivania socialnych médii.

e Rozvijat medzigenera¢né programy, ktoré prepajaju mladsich digitalne
zdatnych pouzivatefov so starSimi uciacimi sa pouzivatefmi.

e V/ytvarat rovesnicke podporné skupiny, v ramci ktorych sa seniori mozu
navzajom ucit' a povzbudzovat.
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Zaver

Tato Stadia prinasa cenné poznatky o faktoroch determinujucich adopciu a
pouzivanie socidlnych médii medzi seniormi v Ceskej republike, so SirSimi
implikaciami pre porozumenie vyziev digitalnej gramotnosti v regidne V4.
Prostrednictvom vyuZzitia ramca UTAUT2 a rigoroznej metodologie PLS-SEM vyskum
identifikuje kluCové kognitivne a behaviordlne determinanty, ktoré formuju
behavioralny umysel aj skutoCné pouzivanie platforiem socialnych médii medzi
starSimi dospelymi vo veku 65 rokov a viac.

Zistenia zdéraznuju komplexnost’ sivej digitalnej priepasti a mnohorozmernu povahu
bariér, ktorym seniori Celia v digitalnom veku. Hoci socialne média ponukaju
vyznamné potencialne prinosy — vratane znizenia socialnej izolacie, udrziavania
rodinnych vazieb, kognitivnej stimulacie a zvySenia kvality Zivota — naplnenie tychto
prinosov si vyzaduje sucasneé rieSenie viacerych bariér.

Teoretické prinosy Studie posuvaju porozumenie akceptacie technoldgii medzi
star§imi dospelymi, zatial €o jej praktické implikacie poskytuju aplikovatefné
usmernenia pre vyvojarov digitalnych sluzieb, tvorcov intervencnych programov a
tvorcov politik. Vyskum zddéraziiuje, Zze uspesSné digitalne zaclenenie seniorov si
vyZaduje:

6. dizajn orientovany na pouzivatela, ktory zohladrnuje vekovo podmienené
potreby a schopnosti,

7. komplexné systémy podpory, ktoré rieSia technicke, kognitivne, socialne a
motivacné barieéry,

8. cielené intervencie, ktoré rozvijaju zru¢nosti aj sebaddveru,

9. dlhodobé zapojenie, nie iba jednorazové rieSenia,

10.spolupracu viacerych aktérov zahffiajucu poskytovatelov technolégii,
edukatorov, tvorcov politik, rodiny a komunity.

KedZe demografické starnutie v regione V4 aj na globalnej urovni nadalej pokracuje,
zabezpecenie plnohodnotnej participacie starSich dospelych v digitalnej spolo¢nosti
sa stava Coraz naliehavejSim. Tento vyskum poskytuje empiricky podlozené
vychodisko pre tvorbu efektivnejSich stratégii zameranych na prekonavanie sivej
digitalnej priepasti a podporu digitalneho zaclenenia seniorov.

Buduci vyskum by mal pokraCovat v monitorovani meniacich sa vzorcov adopcie
technologii medzi starSimi dospelymi, vo vyhodnocovani efektivnosti intervenénych
programov a Vv skumani novych technoldgii a platforiem. Komparativne
medzinarodné Studie v ramci regionu V4 by mohli identifikovat spoloéné vyzvy a
uspesné pristupy, ktoré by bolo mozné preniest do podobnych kulturnych a
socioekonomickych kontextov.

Napokon, dosiahnutie digitalneho zaclenenia seniorov nie je iba technickou vyzvou,
ale aj spolocenskym imperativom, ktory si vyzaduje dlhodoby zavazok, zdroje a
spolupracu viacerych sektorov. Poznatky z tejto Studie prispievaju k budovaniu
inkluzivnejSej digitalnej spoloCnosti, v ktorej mbézu starSi dospeli v plnej miere
vyuzivat prilezitosti ponukané socialnymi meédiami a dalSimi digitalnymi
technologiami.
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Sumar

Tato sprava prinaSa komplexné zhrnutie kvantitativnej vyskumnej Studie skumajucej
faktory, ktoré determinuju umysel pouzivat socialne média a ich skuto¢né pouzivanie
medzi seniormi v Ceskej republike, jednej z krajin VySehradskej $tvorky (V4). Studia
vyuziva ramec zjednotenej tedrie akceptacie a pouzivania technoldgii 2 (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 — UTAUTZ2) na identifikaciu
kfuCovych determinantov formujucich behavioralny umysel a realne pouzivanie
socialnych médii medzi starSimi dospelymi vo veku 65 rokov a viac.

Vyskum sa zaobera kritickou otazkou digitalneho zaclenenia starSich dospelych v
kontexte globalnej digitalizacie a demografickej transformacie. Napriek rychlemu
rastu poCtu pouzivatelov internetu vo veku 60 rokov a viac pretrvava ,siva digitalna
priepast” (,grey digital divide®), priCom miera adopcie technolégii medzi seniormi
zaostava za mlad$imi vekovymi skupinami. Studia prind$a hodnotné teoretické aj
praktické implikacie pre vyvojarov digitadlnych sluzieb a autorov intervencnych
programov zameranych na zvySovanie digitalnej gramotnosti seniorov.

S vyuZitim prierezového kvantitativneho dizajnu a metodolégie modelovania
Struktarnych rovnic metdédou Ciastkovych najmenSich Stvorcov (Partial Least
Squares Structural Equation Modeling — PLS-SEM) vyskum analyzuje
reprezentativnu vzorku aktivnych pouzivatelov socialnych médii v Ceskej republike
vo veku 65 rokov a viac. Studia skuma kognitivne a behavioralne faktory vratane
oCakavanej vykonnosti, oCakavanej naroCnosti pouzivania, socialneho vplyvu,
podpornych podmienok, hedonickej motivacie a navyku.
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Part Three

Raport o kompetencjach cyfrowych
seniorow w panstwach V4



Wprowadzenie

W obecnej epoce globalnej cyfryzacji oraz trwajgcej transformacji demograficzne;j
problem korzystania z medidw spotecznosciowych przez osoby starsze stat sie
jednym z kluczowych przedmiotdéw zainteresowania naukowego. W swietle trendéw
globalnych populacja oséb w wieku 60 lat i wiecej stanowi jeden z najszybciej
rosngcych segmentow uzytkownikéw internetu i platform sieciowych. Jednak mimo
tej dynamicznej tendencji wzrostowej nadal wyraznie zaznacza sie trwate istnienie
»Szarej przepasci cyfrowej” (grey digital divide), w ramach ktérej tempo adopcji
technologii przez senioréw wcigz pozostaje nizsze niz w miodszych grupach
wiekowych.

Badanie koncentruje sie na Republice Czeskiej jako reprezentatywnym przypadku w
regionie V4, analizujgc, w jaki sposob seniorzy poruszajg sie w srodowisku cyfrowym
oraz jakie czynniki wptywajg na adopcje i dalsze korzystanie przez nich z platform
mediow spotecznosciowych. Badanie to ma szczegdlne znaczenie w kontekscie
starzenia sie demograficznego zachodzgcego w krajach Europy Srodkowej oraz
rosngcej roli technologii cyfrowych w Zzyciu codziennym, ochronie zdrowia,
utrzymywaniu wiezi spotecznych i uczestnictwie obywatelskim.
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Tto i kontekst

Szara przepas¢ cyfrowa

W badaniu zidentyfikowano utrzymujgcg sie ,,szarg przepas¢ cyfrowg” (grey
digital divide), w ramach ktérej wskazniki adopcji technologii ws$rod seniorow
pozostajg istotnie nizsze niz w mtodszych populacjach. Ta luka cyfrowa ma wazne
konsekwencje dla wigczenia spotecznego, dostepu do informaciji i ustug oraz ogolnej
jakos$ci zycia osdb starszych.

Korzysci z korzystania z medidw spotecznosciowych przez
senioréw

Przeglad literatury wskazuje, ze badania koncentrujg sie przede wszystkim na
spoteczno-emocjonalnych korzysciach ptyngcych z korzystania z mediow
spotecznosciowych przez osoby starsze. Technologie te sg czesto postrzegane jako
dostepne i niskokosztowe mechanizmy tagodzenia samotnosci i izolacji spotecznej,
ktére negatywnie wptywajg na ogolny stan zdrowia w pozniejszych etapach zycia.

Korzysci w zakresie wiezi spotecznych:

e Platformy takie jak Facebook i WhatsApp umozliwiajg seniorom
przezwyciezanie dystansu geograficznego oraz ograniczen fizycznych.

e Narzedzia te wzmacniajg poczucie obecnosci spotecznej oraz wiezi z rodzing
i spoftecznoscia.

e Media spotecznosciowe utatwiajg podtrzymywanie istniejgcych relacji oraz
nawigzywanie nowych kontaktow.

Korzysci poznawcze: Analiza wskazuje na potencjat poznawczy korzystania z
medidw spotecznosciowych wykraczajgcy poza samg socjalizacje. Zaangazowanie
w interakcje realizowane za posrednictwem nowych mediéw moze prowadzi¢ do
poprawy funkcji wykonawczych, w szczegolnosci kontroli hamowania. Aspekt ten ma
szczegoOlne znaczenie, poniewaz sugeruje, ze korzysci ptyngce z korzystania z
mediéw spotecznosciowych wykraczajg poza zwykte uspotecznienie i obejmujg
réwniez sfere codziennego dobrostanu oraz zdrowia poznawczego.

Kontekst V4

Panstwa Grupy Wyszehradzkiej (V4) — Republika Czeska, Wegry, Polska i Stowacja
— wykazujg podobne cechy historyczne, kulturowe i spoteczno-ekonomiczne.
Niniejsze badanie koncentruje sie w szczegolnosci na Republice Czeskiej,
dostarczajgc wnioskéw, ktore mogg by¢ uzyteczne dla zrozumienia wyzwan i
mozliwosci zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi w szerszym regionie V4.
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Ramy teoretyczne

Model UTAUT2

W badaniu przyjeto Ujednolicong teorie akceptacji i wykorzystania technologii 2
(UTAUT2) jako podstawe teoretyczng. UTAUTZ2 stanowi rozszerzenie pierwotnego
modelu UTAUT, specjalnie dostosowane do kontekstu konsumenckiego. Ramy te
umozliwiajg analize wielu determinant akceptacji technologii oraz jej wykorzystania.

Analizowane kluczowe konstrukty

W badaniu przeanalizowano nastepujgce czynniki poznawcze i behawioralne:

Oczekiwana uzytecznos¢ (Performance Expectancy): stopien, w jakim
korzystanie z medidw spotecznosciowych przynosi seniorom korzysci w
wykonywaniu okreslonych dziatan. Obejmuje to postrzeganie przydatnosci i
uzytecznosci platform mediéw spotecznosciowych.

Oczekiwana latwosé¢ uzytkowania (Effort Expectancy): stopien tatwosci
zwigzanej z korzystaniem z mediow spotecznosciowych. Konstrukt ten ma
szczegolne znaczenie w przypadku senioréw, ktdorzy mogg mie¢ ograniczone
wczesniejsze doswiadczenie z technologiami cyfrowymi.

Wplyw spoteczny (Social Influence): zakres, w jakim seniorzy postrzegajg, ze
osoby dla nich istotne (cztonkowie rodziny, przyjaciele, réwiesnicy) uwazaja, iz
powinni oni korzysta¢ z mediow spotecznosciowych.

Warunki sprzyjajagce (Facilitating Conditions): stopien, w jakim seniorzy sg
przekonani, ze istnieje infrastruktura organizacyjna i techniczna wspierajgca ich
korzystanie z mediow spotecznosciowych.

Motywacja hedoniczna (Hedonic Motivation): przyjemnos¢ lub satysfakcja
czerpana z Kkorzystania z medidw spotecznosciowych. Ten czynnik motywacji
wewnetrznej ma istotne znaczenie dla trwatego zaangazowania.

Nawyk (Habit): stopien, w jakim ludzie majg tendencje do wykonywania zachowan
automatycznie w wyniku uczenia sie. Ksztattowanie nawyku ma kluczowe znaczenie
dla dtugoterminowej adopcji technologii.

Zmienne wynikowe
Model uwzglednia dwie podstawowe zmienne wynikowe:

5. Intencja behawioralna (Behavioral Intention): zamiar korzystania z
platform mediéw spotecznosciowych.
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6. Rzeczywiste zachowanie uzytkownika (Actual Use Behavior):
rzeczywiste wzorce uzytkowania oraz czestotliwos¢ korzystania z mediow
spotecznosciowych.
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Metodologia badan

Projekt badania

W badaniu zastosowano przekrojowy ilosciowy projekt badawczy, ktory umozliwia
analize zaleznosci miedzy zmiennymi w jednym punkcie czasowym. Podejscie to
jest odpowiednie do testowania modelu UTAUT2 oraz identyfikacji czynnikéw
zwigzanych z adopcjg i korzystaniem z medidéw spotecznosciowych.

Metoda analityczna

Modelowanie rownan strukturalnych metoda czastkowych najmniejszych
kwadratéw (PLS-SEM): W badaniu wykorzystano PLS-SEM jako podstawowg
technike analityczng. Metoda ta jest szczegolnie odpowiednia w przypadku:

badan eksploracyjnych i rozwoju teorii,

ztozonych modeli obejmujgcych wiele konstruktow,

badan ukierunkowanych na predykcje,

sytuaciji, w ktorych dane moga nie spetniac rygorystycznych zatozen
dotyczacych rozktadu.

Charakterystyka préby

Analize przeprowadzono na reprezentatywnej probie aktywnych uzytkownikow
medidéw spotecznosciowych w Republice Czeskiej, spetniajgcych nastepujace
kryteria:

e Wiek: 65 lat i wiecej
e Status: aktywni uzytkownicy platform mediéw spotecznosciowych
e Zakres geograficzny: Republika Czeska

Skoncentrowanie sie na aktywnych uzytkownikach pozwala przeanalizowa¢ czynniki
wptywajgce na dalsze korzystanie oraz wzorce zachowan seniorow, ktorzy pokonali
juz poczatkowe bariery adopciji.

Gromadzenie i analiza danych

W badaniu zastosowano ustrukturyzowane kwestionariusze do pomiaru konstruktéw
UTAUTZ2 oraz zmiennych wynikowych. W analizie PLS-SEM zbadano:

e trafno$¢ modelu pomiarowego (rzetelnosc i trafno$¢ konstruktow),
e zaleznosci w modelu strukturalnym (sciezki miedzy konstruktami),
e moc predykcyjng modelu,

e istotnos¢ poszczegolnych zaleznosci.

33



Kluczowe ustalenia

Determinanty intencji behawioralnej

W badaniu zidentyfikowano kluczowe czynniki istotnie wptywajgce na intencje
korzystania z medidw spotecznosciowych przez seniorow. Chociaz szczegodtowe
wyniki statystyczne zostaty przedstawione w analizie technicznej, przyjete ramy
badawcze wskazujg, ze wiele czynnikow uwzglednionych w modelu UTAUT2
odgrywa wazng role w ksztattowaniu intencji behawioralnych.

Determinanty rzeczywistego uzytkowania

W badaniu analizowano nie tylko intencje, lecz takze rzeczywiste zachowania
uzytkownikéw, uznajgc, ze intencja nie zawsze przektada sie bezposrednio na
dziatanie. Analiza rzeczywistych wzorcow korzystania dostarcza wgladu w czynniki
podtrzymujgce zaangazowanie w korzystanie z platform mediow spotecznosciowych
w dtuzszej perspektywie.

Rola nawyku

Nawyk okazuje sie szczegdlnie istotnym konstruktem w wyjasnianiu korzystania z
technologii przez senioréw. Ksztaltowanie sie nawykowych wzorcow uzywania
mediow spotecznosciowych wskazuje na pomysing integracje tych technologii z
codziennymi rutynami i praktykami.

Wzorce poznawcze i behawioralne

Badanie dostarcza dowodow na wspotwystepowanie czynnikow poznawczych i
behawioralnych w procesie adopcji mediéw spotecznosciowych przez senioréw. To
podwojne ujecie uwzglednia fakt, ze akceptacja technologii obejmuje zaréwno
procesy mentalne (przekonania, postawy, intencje), jak i obserwowalne zachowania
(rzeczywiste wzorce uzytkowania).

34



Dyskusja i implikacje
Implikacje teoretyczne

Badanie wnosi istotny wktad do teoretycznego rozumienia akceptacji technologii
przez osoby starsze poprzez:

e potwierdzenie adekwatnosci modelu UTAUT2 w kontekscie senioréw
korzystajgcych z mediéw spotecznosciowych,

e identyfikacje specyficznych dla wieku czynnikéw wptywajgcych na adopcje
technologii,

e poszerzenie wiedzy na temat szarej przepasci cyfrowej w kontekscie Europy
Srodkowe;.

Implikacje praktyczne

Dla twdrcow ustug cyfrowych: ustalenia badania dostarczajg wskazowek
dotyczacych projektowania platform mediow spotecznosciowych i ustug cyfrowych
lepiej odpowiadajgcych potrzebom oraz mozliwosciom starszych uzytkownikéw.
Zrozumienie kluczowych determinant adopcji moze wspiera¢ projektowanie
interfejsu uzytkownika, rozwd¢j funkcjonalnosci oraz uwzglednianie wymogow
dostepnosci.

Dla programoéw interwencyjnych: badanie oferuje przestanki do opracowywania i
wdrazania programow ukierunkowanych na zwiekszanie kompetencji cyfrowych
seniorow. Dzieki rozpoznaniu czynnikdw najsilniej wptywajgcych na adopcje i
korzystanie z technologii programy interwencyjne mogg by¢ projektowane i
adresowane bardziej skutecznie.

Dla decydentéw publicznych: badanie dostarcza argumentéw wspierajgcych polityki
na rzecz wigczenia cyfrowego o0sob starszych, podkreslajgc znaczenie
jednoczesnego przeciwdziatania wielu barierom, zamiast koncentrowania sie
wytgcznie na pojedynczych czynnikach.

Korzysci spoteczno-emocjonalne i poznawcze

Badanie wzmacnia rozumienie tego, ze media spotecznosciowe oferujg seniorom
liczne korzysci:

e ograniczenie samotnosci i izolacji spotecznej — kluczowe dla zdrowia
psychicznego i dobrostanu,

e podtrzymywanie wiezi rodzinnych — szczegdlnie istotne wtedy, gdy bliska
fizyczna obecnos¢ nie jest mozliwa,

e stymulacja poznawcza — zaangazowanie w korzystanie z platform
cyfrowych moze wspiera¢ zdrowie poznawcze,
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e uczestnictwo we wspoélnocie — umozliwia dalsze zaangazowanie w
szersze sieci spoteczne.
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Bariery i wyzwania

Poczucie wltasnej skutecznosci cyfrowej

Badanie wskazuje niski poziom poczucia wtasnej skutecznosci cyfrowej (digital
self-efficacy), czyli wiary we wiasne kompetencje w zakresie korzystania z
technologii cyfrowych, jako istotng bariere. Wielu seniorom brakuje pewnosci co do
swojej zdolnosci do skutecznego korzystania z platform mediéw spotecznosciowych,
CO ogranicza zarowno poczgtkowg adopcje, jak i dalsze uzytkowanie.

Zlozonos¢ barier

W badaniu podkreslono ztozony charakter barier, z jakimi mierzg sie seniorzy w
procesie adopcji medidw spotecznosciowych. Bariery te majg wielowymiarowy
charakter i obejmuija:

e bariery techniczne: trudnosci ze zrozumieniem interfejséw i poruszaniem sie
po nich,

e bariery poznawcze: obawy dotyczgce zdolnosci do uczenia sie nowych
technologii,
bariery spoteczne: brak wsparcia ze strony rodziny i rowiesnikow,
bariery motywacyjne: niepewnos¢ co do wartosci i przydatnosci mediow
spotecznosciowych,

e bariery dostepu: problemy zwigzane z urzgdzeniami, tgcznoscig internetowag
i kosztami.

Utrzymujaca sie przepas¢ cyfrowa

Pomimo rosngcych wskaznikéw adopcji, szara przepas¢ cyfrowa nadal sie
utrzymuje. Badanie podkresla, ze samo zapewnienie dostepu do technologii jest
niewystarczajgce; konieczne jest kompleksowe wsparcie uwzgledniajace wiele
wymiarow przepasci cyfrowe;.
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Rekomendacje

Dla projektantéw technologii
Projektowanie zorientowane na uzytkownika:

e Nalezy opracowywac interfejsy projektowane specjalnie z myslg o starszych
uzytkownikach, z uwzglednieniem zwigzanych z wiekiem zmian w zakresie
widzenia, sprawnosci motorycznej i przetwarzania poznawczego.

e \Warto wdrazac wieksze czcionki, przejrzystg nawigacje i uproszczone uktady
interfejsu.

e Nalezy zapewni¢ mozliwosci personalizacji, aby uwzgledni¢ zréznicowane
potrzeby i preferencje.

Funkcje dostepnosci:

e Standardy dostepnosci powinny by¢ uwzgledniane juz na etapie
projektowania.

e Nalezy wprowadzac¢ takie funkcje jak sterowanie gtosowe, czytniki ekranowe
oraz regulowany kontrast.

e Projekty powinny byc¢ testowane z udziatem rzeczywistych starszych
uzytkownikow na wszystkich etapach procesu rozwojowego.

Dla edukatoréw
Dostosowane programy szkoleniowe:

e Nalezy projektowac programy szkoleniowe uwzgledniajgce zroznicowany
poziom wczesniejszych doswiadczen cyfrowych.

e W miare mozliwoéci warto stosowac podejscie oparte na uczeniu sie
réwiesniczym.

e Zamiast jednorazowych szkoleh nalezy zapewniac ciggte wsparcie.

e Wazne jest koncentrowanie sie nie tylko na umiejetnosciach technicznych,
lecz réwniez na budowaniu pewnosci siebie i poczucia wtasnej skutecznosci.

Tresci istotne z punktu widzenia seniorow:

e Nalezy prezentowac praktyczne zastosowania istotne dla zycia seniordw,
takie jak utrzymywanie kontaktu z rodzing, dostep do informacji zdrowotnych
Cczy zaangazowanie w zycie spotecznosci.

e Warto wykorzystywac przyktady i scenariusze odpowiadajgce
doswiadczeniom oraz zainteresowaniom osoéb starszych.
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Dla decydentéw publicznych
Kompleksowe strategie wtgczenia cyfrowego:

e Nalezy opracowywac polityki, ktére jednoczesnie uwzgledniajg wiele
wymiarow wigczenia cyfrowego.

e Trzeba zapewni¢ osobom starszym przystepny cenowo dostep do urzadzen i
tacznosci internetowe.
Warto wspierac lokalne programy rozwijania kompetenc;ji cyfrowych.
Szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych powinny byc¢ integrowane z
dziatalnoscig centrow senioralnych i organizacji spoteczno$ciowych.

Badania i monitoring:

e Nalezy kontynuowaé monitorowanie przepasci cyfrowej oraz ocene
skutecznosci dziatan interwencyjnych.

e Warto wspierac¢ badania nad projektowaniem i wdrazaniem technologii
dostosowanych do potrzeb wieku.

e Dobre praktyki powinny by¢ upowszechniane miedzy panstwami V4 oraz
szerzej — w kontekscie europejskim.

Dla rodziny i wsparcia spotecznosciowego
Sieci wsparcia spotecznego:

e Nalezy zachecac¢ cztonkdéw rodziny do zapewniania seniorom cierpliwego i
statego wsparcia w uczeniu sie korzystania z mediow spotecznosciowych.

e \Warto rozwija¢ programy miedzypokoleniowe tgczgce mtodszych ,cyfrowych
tubylcow” ze starszymi osobami uczgcymi sie.

e Nalezy tworzy¢ grupy wsparcia réwiesniczego, w ramach ktérych seniorzy
mogg uczyc¢ sie od siebie nawzajem i wzajemnie sie¢ motywowac.
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Zakonczenie

Niniejsze badanie dostarcza cennych wnioskdw na temat czynnikow
determinujgcych adopcje i korzystanie z mediow spotecznosciowych przez seniorow
w Republice Czeskiej, a takze ma szersze znaczenie dla rozumienia wyzwan
zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi w regionie V4. Dzieki zastosowaniu modelu
UTAUT2 oraz rygorystycznej metodologii PLS-SEM w badaniu zidentyfikowano
kluczowe determinanty poznawcze i behawioralne, ktére ksztattujg zaréwno intencje
behawioralng, jak i rzeczywiste korzystanie z platform mediéw spotecznosciowych
przez osoby starsze w wieku 65 lat i wiecej.

Wyniki podkreslajg ztozonosS¢ szarej przepasci cyfrowej oraz wielowymiarowy
charakter barier, z jakimi seniorzy mierzg sie w epoce cyfrowej. Chociaz media
spotecznosciowe oferujg istotne potencjalne korzysci — w tym ograniczenie izolacji
spotecznej, podtrzymywanie wiezi rodzinnych, stymulacje poznawczg oraz poprawe
jakoéci zycia — urzeczywistnienie tych korzySci wymaga jednoczesnego
przeciwdziatania wielu barierom.

Wktad teoretyczny badania poszerza rozumienie akceptacji technologii przez osoby
starsze, natomiast jego implikacje praktyczne dostarczajg uzytecznych wskazéwek
dla tworcow ustug cyfrowych, projektantow programéw interwencyjnych oraz
decydentéw publicznych. Badanie podkresla, ze skuteczne wigczenie cyfrowe
seniorow wymaga:

e projektowania zorientowanego na uzytkownika, uwzgledniajgcego potrzeby i
mozliwosci zwigzane z wiekiem,

e kompleksowych systemdw wsparcia odpowiadajgcych na bariery techniczne,
poznawcze, spoteczne i motywacyjne,

e dostosowanych interwencji rozwijajgcych zarowno umiejetnosci, jak i pewnosc¢
siebie,
trwatego zaangazowania zamiast jednorazowych rozwigzan,
wspotpracy wielu interesariuszy, obejmujgcej dostawcow technologii,
edukatoréw, decydentow publicznych, rodziny i spotecznos$ci lokalne.

W miare jak starzenie sie demograficzne postepuje w regionie V4 i na swiecie,
zapewnienie osobom starszym mozliwosci petnego uczestnictwa w spoteczenstwie
cyfrowym staje sie coraz bardziej istotne. Badanie to tworzy opartg na dowodach
podstawe do opracowywania skuteczniejszych strategii stuzgcych przezwyciezaniu
szarej przepasci cyfrowej i wspieraniu wtgczenia cyfrowego seniorow.

Przyszte badania powinny nadal monitorowa¢ zmieniajgce sie wzorce adopcji
technologii przez osoby starsze, ocenia¢ skutecznos¢ programéw interwencyjnych
oraz analizowa¢ nowe technologie i platformy. Porownawcze badania
miedzynarodowe prowadzone w obrebie regionu V4 mogtyby umozliwi¢ identyfikacje
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wspolnych wyzwan i skutecznych rozwigzan, ktére mozna bytoby przenosi¢ do
podobnych kontekstow kulturowych i spoteczno-ekonomicznych.

Ostatecznie osiggniecie wtgczenia cyfrowego senioréw nie jest jedynie wyzwaniem
technicznym, lecz  spotecznym  imperatywem = wymagajgcym  trwatego
zaangazowania, zasobdéw i wspotpracy miedzy wieloma sektorami. Whnioski ptyngce
z tego badania wspierajg budowe bardziej inkluzywnego spoteczenstwa cyfrowego,
w ktorym osoby starsze mogg w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez
media spotecznosciowe i inne technologie cyfrowe.
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Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia kompleksowe podsumowanie ilosciowego badania
analizujgcego czynniki determinujgce intencje korzystania oraz rzeczywiste
uzytkowanie mediéw spotecznosciowych wsrdod seniorow w Republice Czeskiej,
bedacej jednym z panstw Grupy Wyszehradzkiej (V4). W badaniu zastosowano
rame Ujednoliconej teorii akceptacji i wykorzystania technologii 2 (UTAUT2) w
celu identyfikacji kluczowych determinant ksztattujgcych intencje behawioralng oraz
rzeczywiste korzystanie z medidw spotecznosciowych przez osoby starsze w wieku
65 lat i wiecej.

Badanie podejmuje istotny problem wigczenia cyfrowego osob starszych w
kontekscie globalnej cyfryzacji i przemian demograficznych. Pomimo szybkiego
wzrostu liczby uzytkownikéw internetu w wieku 60 lat i wiecej, utrzymuje sie trwata
»,Szara przepasé¢ cyfrowa” (grey digital divide), a wskazniki adopcji technologii
wsrod seniorow pozostajg nizsze niz w mtodszych grupach wiekowych. Badanie
dostarcza cennych implikacji teoretycznych i praktycznych dla twoércow ustug
cyfrowych oraz autorbw programéw interwencyjnych ukierunkowanych na
podnoszenie kompetenciji cyfrowych senioréw.

Wykorzystujgc przekrojowy schemat badania iloSciowego oraz metodologie
modelowania réwnan strukturalnych metoda czastkowych najmniejszych
kwadratéw (PLS-SEM), w badaniu przeanalizowano reprezentatywng prébe
aktywnych uzytkownikow mediéw spotecznosciowych w Republice Czeskiej w wieku
65 lat i starszych. Analizie poddano czynniki poznawcze i behawioralne, w tym
oczekiwang uzytecznos¢, oczekiwang tatwosé uzytkowania, wptyw spoteczny,
warunki sprzyjajgce, motywacje hedoniczng oraz nawyk.
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Part Four

Zprava o digitalni gramotnosti
senioru v zemich V4



Uvod

V souCasné éfe globalni digitalizace a probihajici demografické transformace se
téma uzivani socialnich médii starSimi dospélymi stalo kliCovym predmétem
védeckého zajmu. V ramci globalnich trendl predstavuje populace ve véku 60 let a
vice jeden z nejrychleji rostoucich segmentd uzivatell internetu a sitovych
platforem. Navzdory tomuto dynamickému rlastu vSak zlstava zfejma pretrvavajici
existence ,Sedé digitalni propasti“ (grey digital divide), kdy mira osvojovani
technologii seniory nadale zaostava za mladSimi vékovymi skupinami.

Studie se zaméfuje na Ceskou republiku jako reprezentativni pfipad v rdmci regionu
V4 a zkouma, jak se seniofi orientuji v digitalnim prostfedi a jaké faktory ovliviuji
jejich pfijeti a pokracujici uzivani platforem socialnich médii. Tento vyzkum je
obzvlasté relevantni vzhledem k demografickému starnuti probihajicimu napfic
zemémi stfedni Evropy a k rostoucimu vyznamu digitalnich technologii v
kazdodennim zivoté, zdravotni péci, socialnim propojeni a obCanské participaci.
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Vychodiska a kontext

Seda digitalni propast

Vyzkum identifikuje pretrvavajici ,Sedou digitalni propast® (grey digital divide), v
jejimz ramci zUstava mira osvojovani technologii mezi seniory vyznamné nizsi nez u
mladSich populaci. Tato digitalni mezera ma dulezité duasledky pro socialni
zaclenovani, pfistup k informacim a sluzbam i celkovou kvalitu Zivota starSich
dospélych.

Pfinosy socialnich médii pro seniory

Prehled literatury ukazuje, Ze vyzkum se primarné zaméruje na socioemocni pfinosy
socialnich médii pro starSi dospélé. Tyto technologie jsou €asto vnimany jako
dostupné a nizkonakladové mechanismy zmirnovani osameélosti a socialni izolace,
které v pozdéjSich fazich zivota negativné ovliviuji celkove zdravi.

Pfinosy v oblasti socialnich vazeb:

e Platformy, jako jsou Facebook a WhatsApp, umoziuji seniorim prekonavat
geografickou vzdalenost a fyzicka omezeni.

e Tyto nastroje posiluji pocit socialni prfitomnosti a propojeni s rodinou i
komunitou.

e Socialni média usnadfuji udrzovani stavajicich vztahu i navazovani novych
kontaktU.

Kognitivni pfrinosy: Analyza identifikuje kognitivni potencial uzivani socialnich
médii nad ramec pouhé socializace. Zapojeni do interakci v novych médiich maze
vést ke zlepSeni exekutivnich funkci, konkrétné inhibic¢ni kontroly. Tento aspekt je
obzvlasté vyznamny, protoZze naznacuje, ze pfinosy socialnich médii presahuji
béznou socializaci a zasahuji do oblasti kazdodenni pohody a kognitivniho zdravi.

Kontext V4

Zemé Visegradské &tyiky (V4) — Ceska republika, Madarsko, Polsko a Slovensko —
sdileji podobné historické, kulturni a socioekonomické charakteristiky. Tato studie se
zamé&fuje konkrétn& na Ceskou republiku a poskytuje poznatky, které mohou byt
vyuziteIné pro porozuméni vyzvam a prilezitostem v oblasti digitalni gramotnosti v
SirSim regionu V4.

44



Teoreticky ramec

Model UTAUT2

Studie vyuziva jako svUj teoreticky zaklad Sjednocenou teorii pfijimani a uzivani
technologii 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2, UTAUT2).
UTAUT2 predstavuje rozSifeni puvodniho modelu UTAUT, které bylo specificky
pfizpusobeno spotiebitelskému kontextu. Tento ramec zkouma vice determinant
pfijeti a uzivani technologii.

Zkoumané kliéové konstrukty

Vyzkum analyzuje nasledujici kognitivni a behavioralni faktory:

Ocekavany pfinos (Performance Expectancy): Mira, do jaké uzivani socialnich
médii seniordm pfinasi pfinosy pfi vykonavani urcitych ¢innosti. Zahrnuje to vnimani
uzite€nosti a funkéni hodnoty platforem socialnich médii.

Ocekavané usili (Effort Expectancy): Mira snadnosti spojené s uzivanim
socialnich médii. Tento konstrukt je zvlasté relevantni pro seniory, ktefi mohou mit
omezené predchozi zkuSenosti s digitalnimi technologiemi.

Socialni vliv (Social Influence): Mira, do jaké seniofi vnimaji, ze vyznamni druzi
(rodinni pfislusnici, pratelé, vrstevnici) se domnivaji, ze by socialni média méli
pouzivat.

Usnadnujici podminky (Facilitating Conditions): Mira, do jaké seniofi véfi, ze
existuje organizacni a technicka infrastruktura podporujici jejich uzivani socialnich
médii.

Hedonicka motivace (Hedonic Motivation): Mira zabavy nebo potéSeni
plynouciho z uzivani socialnich médii. Tento faktor vnitfni motivace je dulezity pro
dlouhodobé zapojeni.

Navyk (Habit): Mira, do jaké maji lidé tendenci vykonavat urCité chovani
automaticky v dusledku uceni. Vytvareni navyka je zasadni pro dlouhodobé pfijeti
technologii.

Vystupni proménné
Model zkouma dva hlavni vysledky:
7. Behavioralni intence (Behavioral Intention): Zamér pouzivat platformy
socialnich médii.
8. Skute€né uzivani (Actual Use Behavior): Skutecné vzorce uzivani a
frekvence zapojeni do aktivit na socialnich médiich.
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Metodologie vyzkumu

Vyzkumny design

Studie vyuziva prafezovy kvantitativni vyzkumny design, ktery umoznuje zkoumat
vztahy mezi proménnymi v jednom Casovém okamziku. Tento pfistup je vhodny pro
testovani modelu UTAUT2 a identifikaci faktord spojenych s pfijetim a uzivanim
socialnich médii.

Analyticka metoda

Modelovani strukturalnich rovnic metodou parcialnich nejmensich ¢étvercu
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM): Vyzkum
vyuziva PLS-SEM jako svou hlavni analytickou techniku. Tato metoda je zvlasté
vhodna pro:

exploracni vyzkum a rozvoj teorie,

komplexni modely s vice konstrukty,

vyzkum orientovany na predikci,

situace, kdy data nemusi splhovat pfisné distribucni predpoklady.

Charakteristika vzorku

Analyza byla provedena na reprezentativnim vzorku aktivnich uzivatel( socialnich
médii v Ceské republice, ktefi splfiovali nasleduijici kritéria:

e Veék: 65 let a vice
e Status: aktivni uzivatelé platforem socialnich médii
e Geograficky rozsah: Ceska republika

Zaméfeni na aktivni uzivatele umoznuje vyzkumu zkoumat faktory ovliviiujici
pokracujici uzivani a behavioralni vzorce u seniord, ktefi jiz pfekonali poCate¢ni
bariéry adopce.

Sbér a analyza dat

Studie vyuzila strukturované dotazniky k méfeni konstruktd modelu UTAUT2 a
vystupnich proménnych. Analyza PLS-SEM zkoumala:

validitu méficiho modelu (reliabilitu a validitu konstruktu),
vztahy ve strukturalnim modelu (drahy mezi konstrukty),
predikéni silu modelu,

vyznamnost jednotlivych vztahu.
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Klicova zjisteni

Determinanty behavioralni intence

Vyzkum identifikoval klicové faktory, které vyznamné ovliviiuji zdmér seniorQ
pouzivat socialni média. Ackoli konkrétni statistické vysledky jsou obsazeny v
technické analyze, ramec studie naznacduje, Ze pfi utvafeni behavioralni intence
hraje dulezitou roli vice faktorll z modelu UTAUT?2.

Determinanty skuteéného uzivani

Studie zkoumala nejen zameéry, ale také skute¢né uzivatelské chovani, pfricemz
vychazi z predpokladu, Ze intence se ne vzdy pfimo promita do chovani. Analyza
realnych vzorcu uzivani poskytuje poznatky o faktorech, které v Case podporuji
setrvani v uzivani platforem socialnich médii.

Uloha navyku

Navyk se ukazuje jako mimofadné dulezity konstrukt pro porozuméni uzivani
technologii seniory. Vytvareni habitualizovanych vzorcu uzivani socialnich médii
naznacuje uspésnou integraci téchto technologii do kazdodennich rutin a praxi.

Kognitivni a behavioralni vzorce

Vyzkum pfinasi dikazy o plsobeni jak kognitivnich, tak behavioralnich faktor pfi
osvojovani socialnich médii seniory. Toto dvoji zaméreni reflektuje skutecnost, ze
prijeti technologii zahrnuje jak mentalni procesy (pfesvédceni, postoje, intence), tak
pozorovatelné chovani (skutecné vzorce uzivani).
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Diskuse a implikace

Teoretické implikace

Studie pfispiva k teoretickému porozuméni pfijimani technologii starSimi dospélymi
tim, ze:

e oveéfuje pouzitelnost modelu UTAUTZ2 v kontextu seniornich uzivatelu
socialnich médii,
identifikuje vékové specifické faktory ovlivrujici adopci technologii,
rozSifuje poznani o Sedé digitalni propasti ve stfedoevropském kontextu.

Praktické implikace

Pro vyvojare digitalnich sluzeb: ZjiSténi poskytuji voditka pro navrhovani
platforem socialnich médii a digitalnich sluzeb, které lépe odpovidaji potfebam a
schopnostem starSich uzivatell. Porozuméni kliCovym determinantam adopce muize
prispét k informovanéjSimu navrhu uzivatelského rozhrani, vyvoji funkci a zohlednéni
aspektl pristupnosti.

Pro intervenéni programy: Vyzkum nabizi poznatky pro rozvoj a implementaci
programu zameéfenych na zvySovani digitalni gramotnosti senior(. Porozuméni
tomu, které faktory nejsilnéji ovliviiuji adopci a uzivani, umozfiuje ucinnéjsi cileni
intervenénich programd.

Pro tvarce politik: Studie poskytuje dikazy na podporu politik zamérenych na
digitalni zaclefiovani starSich dospélych a zdlrazriuje vyznam soucasného feSeni
vice bariér namisto zaméreni pouze na jednotlivé faktory.

Socioemocni a kognitivni pfinosy
Vyzkum potvrzuje, Zze socialni média seniorim pfinaseji viceCetné pfinosy:

e Snizeni osamélosti a socialni izolace: zasadni pro duSevni zdravi a
celkovou pohodu.

e Udrzovani rodinnych vazeb: zvlasté dilezité tehdy, kdyZ neni mozna fyzicka
blizkost.

o Kognitivni stimulace: zapojeni do digitalnich platforem mize podporovat
kognitivni zdravi.

e Participace v komunité: umoznuje pokracujici zapojeni do SirSich socialnich
siti.
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Bariéry a vyzvy

Digitalni self-efficacy

Studie identifikuje nizkou uroven digitalni self-efficacy, tedy sebedlvéry pfi pouzivani
digitalnich technologii, jako vyznamnou bariéru. Mnoha seniordm chybi davéra ve
vlastni schopnost uspésné pouzivat platformy socialnich médii, coz omezuje jak
jejich pocateéni adopci, tak pokracujici uzivani.

Komplexita bariér

Vyzkum upozorfiuje na komplexni povahu bariér, jimz seniofi pfi osvojovani
socialnich médii Celi. Tyto bariéry jsou mnohovrstevnaté a zahrnuiji:

Technické bariéry: obtize s porozuménim rozhrani a orientaci v ném.
Kognitivni bariéry: obavy z vlastni schopnosti ucit se nové technologie.
Socialni bariéry: nedostatecna podpora ze strany rodiny a vrstevniku.
Motivacni bariéry: nejistota ohledné hodnoty a relevance socialnich médii.
Bariéry pristupu: problémy souvisejici se zafizenimi, internetovym
pfipojenim a naklady.

Pretrvavajici digitalni propast

Navzdory rostouci mife adopce Seda digitalni propast pfetrvava. Studie zdUrazriuje,
Ze pouhé zajisténi pfistupu k technologiim nepostacCuje; nezbytna je komplexni
podpora, ktera bude reagovat na vice dimenzi digitalni propasti sou¢asné.
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Doporuéeni

Pro navrhare technologii
Uzivatelsky orientovany design:

e \/yvijet rozhrani specificky navrzena pro starsi uzivatele s ohledem na vékem
podminéné zmeény zraku, motorickych schopnosti a kognitivniho zpracovani.

e |Implementovat vétSi pismo, pfehlednou navigaci a zjednoduSené usporadani.

e Poskytovat moznosti pfizplsobeni, které zohledni riznorodé potfeby a
preference.

Prvky pfistupnosti:

e Zaclenovat standardy pfistupnosti jiz ve fazi navrhu.

e Zahrnout funkce, jako jsou hlasové pfikazy, ¢teCky obrazovky a nastavitelny
kontrast.

e Testovat navrhy se skute€nymi seniorskymi uzivateli v pribéhu celého
VyVvojoveho procesu.

Pro vzdélavatele
PFizplsobené vzdélavaci programy:

e Navrhovat vzdélavaci programy, které zohlednuji rozdilnou uroven
pfedchozich digitalnich zkuSenosti.
Pokud je to mozné, vyuzivat pfistupy vrstevnického uceni.
Poskytovat pribé&znou podporu namisto jednorazovych Skoleni.
Zameéfit se vedle technickych dovednosti také na budovani sebedlivéry a
digitalni self-efficacy.

Relevantni obsah:

e Ukazovat praktické zpusoby vyuziti, které jsou relevantni pro zivot senioru
(kontakt s rodinou, pfistup ke zdravotnim informacim, zapojeni do komunity).

e Pouzivat pfiklady a scénare, které odpovidaji zkuSenostem a zajmam starSich
dospélych.

Pro tviarce politik
Komplexni strategie digitalniho zaclefiovani:
e \/ytvaret politiky, které soucasné reaguji na vice dimenzi digitalniho
zaclenovani.
e Zajistit starSim dospélym cenové dostupny pfistup k zafizenim a

internetovému pfipojeni.
e Podporovat komunitné zaloZzené programy digitalni gramotnosti.

50



e Zaclenovat vzdélavani v digitalnich dovednostech do seniorskych center a
komunitnich organizaci.

Vyzkum a monitoring:

e PokraCovat v monitorovani digitalni propasti a ve vyhodnocovani ucinnosti
intervenci.

e Podporovat vyzkum vékoveé pfiméfeného navrhu a implementace technologii.

e Sdilet pfiklady dobré praxe mezi zemémi V4 i v Sir§im evropském kontextu.

Pro rodinu a komunitni podporu
Sité socialni podpory:

e Podporovat rodinné pfislusniky, aby seniorim poskytovali trpélivou a
prubéznou podporu pfi osvojovani socialnich médii.

e Rozvijet mezigeneracni programy propojujici mladsi digitalni domorodce se
starSimi u€astniky vzdélavani.

e \/ytvaret vrstevnické podpuarné skupiny, v nichz se seniofi mohou navzajem
ucit a povzbuzovat.
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Zaver

Tato studie pfinasi cenné poznatky o faktorech ur€ujicich adopci a uzivani socialnich
médii seniory v Ceské republice, s $ir§imi implikacemi pro porozuméni vyzvam
digitalni gramotnosti v ramci regionu V4. Prostfednictvim vyuziti ramce UTAUT2 a
rigorozni metodologie PLS-SEM vyzkum identifikuje kliCové kognitivni a behavioralni
determinanty, které utvareji jak behavioralni intenci, tak skute¢né uzivani platforem
socialnich médii u starSich dospélych ve véku 65 let a vice.

Zjisténi podtrhuji komplexnost Sedé digitalni propasti a mnohovrstevnatou povahu
bariér, jimz seniofi v digitalnim véku Celi. ACkoli socialni média nabizeji vyznamné
potencialni pfinosy — v€etné omezeni socialni izolace, udrzovani rodinnych vazeb,
kognitivni stimulace a zvySovani kvality Zivota — naplnéni téchto pfinost vyzaduje
souCasné feSeni vice bariér.

Teoretické pfinosy studie prohlubuji porozuméni pfijimani technologii starSimi
dospélymi, zatimco jeji praktické implikace poskytuji vyuZitelna doporuceni pro
vyvojare digitalnich sluzeb, tvirce intervenénich programu i tvarce politik. Vyzkum
zduraznuje, ze Uuspésné digitalni zaclerovani seniort vyzaduije:

11. uzivatelsky orientovany design, ktery zohledrnuje vékové podminéné potieby a
schopnosti,

12.komplexni podplrné systémy reagujici na technické, kognitivni, socialni a
motivacni bariéry,

13.cilené intervence rozvijejici jak dovednosti, tak sebeduveéru,

14.dlouhodobé zapojeni namisto jednorazovych feseni,

15. spolupraci vice aktérl zahrnujici poskytovatele technologii, vzdélavatele,
tvarce politik, rodiny a komunity.

Vzhledem k tomu, Ze demografické starnuti pokraCuje jak v regionu V4, tak
celosvétove, nabyva zajisténi plnohodnotné participace starSich dospélych v digitalni
spole€nosti stale vétsi dulezitosti. Tento vyzkum poskytuje empiricky podlozeny
zaklad pro rozvoj ucinnéjSich strategii pfekonavani Sedé digitalni propasti a podpory
digitalniho zaclefovani senioru.

Budouci vyzkum by mél nadale sledovat proménujici se vzorce adopce technologii
mezi starSimi dospélymi, vyhodnocovat ucinnost intervenénich programui a zkoumat
nové vznikajici technologie a platformy. Komparativni mezinarodni studie v ramci
regionu V4 by mohly identifikovat spoleCné vyzvy a uspésné pfistupy, které by bylo
mozné prenaset do podobnych kulturnich a socioekonomickych kontexta.

V kone¢ném dusledku neni dosazeni digitalniho zaclefiovani seniorl pouze
technickou vyzvou, ale také spoleCenskym imperativem, ktery vyZzaduje dlouhodoby
zavazek, zdroje a spolupraci napfi€ vice sektory. Poznatky z této studie pfispivaji k
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budovani inkluzivngjsi digitalni spole€nosti, v niz mohou starSi dospéli plné vyuzivat
prilezitosti, které nabizeji socialni média a dalSi digitalni technologie.
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Shrnuti

Tato zprava poskytuje souhrn kvantitativni vyzkumné studie zkoumajici faktory, které
uréuji zamér vyuzivat socialni média a jejich skuteéné uzivani mezi seniory v Ceské
republice, jedné ze zemi Visegradské Ctyrky (V4). Studie vyuziva ramec sjednocené
teorie pfijimani a uzivani technologii 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2, UTAUT?2) k identifikaci kliCovych determinant utvafejicich behavioralni
intenci a skute¢né uzivani socialnich médii u starSich dospélych ve véku 65 let a
vice.

Vyzkum se zabyva kliCovou otazkou digitalniho zaclenovani starSich dospélych v
kontextu globalni digitalizace a demografické transformace. Navzdory rychlému
ristu poctu uzivateld internetu ve véku 60 let a vice pfetrvava ,8eda digitalni
propast® (grey digital divide), pfiCemz mira osvojovani technologii mezi seniory
zaostava za mladSimi vékovymi skupinami. Studie pfindSi cenné teoretické i
praktické implikace pro vyvojare digitalnich sluzeb a autory intervencnich programi
zameérenych na posilovani digitalni gramotnosti senioru.

S wvyuzitim prafezového kvantitativnino vyzkumného designu a metodologie
modelovani strukturalnich rovnic metodou parcialnich nejmensSich &tverct (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM) analyzuje vyzkum
reprezentativni vzorek aktivnich uzivatelt socialnich médii v Ceské republice ve
véku 65 let a starSich. Studie zkouma kognitivni a behavioralni faktory, vCetné
oCekavaného pfinosu (performance expectancy), oCekavaného usili (effort
expectancy), socialniho vlivu, usnadniujicich podminek, hedonické motivace a
navyku.
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Part Five

Jelentés az idoskoruak digitalis
irastudasarol a V4-orszagokban



Bevezetés

A globalis digitalizaci6 jelenlegi korszakaban és a folyamatos demografiai atalakulas
kozepette az idbésebb felnbttek kozdsségimédia-hasznalata a tudomanyos
erdekl6dés egyik kiemelt témajava valt. A globalis tendenciakon bellul a 60 éves és
annal idésebb népesség az internet- és haldzati platformhasznalok egyik
leggyorsabban novekvd szegmensét alkotja. E dinamikus ndvekedés ellenére
azonban tovabbra is egyértelmien fennall az ugynevezett ,szurke digitalis szakadék”
(,grey digital divide”), amelynek keretében az idések technoldgiaelfogadasanak
Uteme tovabbra is elmarad a fiatalabb korcsoportokétol.

A tanulmany a Cseh Koztarsasagra mint a V4-régido reprezentativ esetére
Osszpontosit, és azt vizsgalja, miként tajékozddnak az iddések a digitalis
koérnyezetben, valamint mely tényezék befolyasoljak a kézdsségimédia-platformok
elfogadasat és folyamatos hasznalatat. Ez a kutatas kilondsen id6szerli a
k6zép-eurdpai orszagokban végbemend demografiai dregedés, valamint a digitalis
technolégiak mindennapi életben, az egészségugyben, a tarsas kapcsolatok
fenntartasaban és az allampolgari részvételben betdltott egyre ndvekvd jelentésége
miatt.
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Hattér és kontextus

A szirke digitalis szakadék

A kutatas egy tartosan fennalld ,szurke digitalis szakadékot” (,grey digital divide”)
azonosit, amelynek keretében az idések korében a technoldgiaelfogadas aranya
tovabbra is szamottevéen alacsonyabb, mint a fiatalabb népességcsoportok
esetében. Ez a digitalis rés jelentds kovetkezményekkel jar az idésebb felnbttek
tarsadalmi befogadasa, az informacidkhoz és szolgaltatdsokhoz valé hozzaférése,
valamint altalanos életminésége szempontjabdl.

A kozosségi média elényei az idések szamara

A szakirodalmi attekintés ramutat arra, hogy a kutatasok elsésorban a kdzosseégi
meédia id6sebb felnbttekre gyakorolt tarsadalmi-érzelmi elényeire 0sszpontositanak.
Ezeket a technoldgiakat gyakran hozzaférhetd és alacsony koltségl eszkozoknek
tekintik a magany és a tarsas izolacio enyhitésére, amelyek az élet késobbi
szakaszaiban kedvezétlenul befolyasoljak az altalanos egészségi allapotot.

A tarsas kapcsolatokkal 6sszefiiggd elényok:

e Az olyan platformok, mint a Facebook és a WhatsApp, lehetévé teszik az
idések szamara a foldrajzi tavolsagok és a fizikai korlatozottsagok athidalasat.

e Ezek az eszkdzok erésitik a tarsas jelenlét érzését, valamint a csaladhoz és a
kozosséghez valé kapcsolddast.

e A kozOssegi média elGsegiti a meglévé kapcsolatok fenntartasat és uj
kapcsolatok kialakitasat.

Kognitiv elonyok: Az elemzés a kdzosségimédia-hasznalat kognitiv potencialjat is
azonositja az egyszerl tarsas érintkezésen tul. Az Uj médiaban zajl6 interakcidkban
valo részvétel javulast eredményezhet a végrehajtd funkcidkban, kalonosen a gatlo
kontroll terén. Ez a szempont azért kulondsen fontos, mert arra utal, hogy a
kOzOsségi meédia elényei tulmutatnak a hétkdznapi tarsas érintkezésen, és a
mindennapi jollét, valamint a kognitiv egészség tertletére is kiterjednek

A V4 kontextusa

A Visegradi Négyek (V4) orszagai — Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag és
Szlovakia — hasonlé torténelmi, kulturalis és tarsadalmi-gazdasagi jellemzékkel
rendelkeznek. Ez a tanulmany kifejezetten a Cseh Koztarsasagra dsszpontosit, és
olyan megallapitasokat kinal, amelyek a tagabb V4-régidoban jelentkez4 digitalis
irastudasi kihivasok és lehet6ségek megeértésére is alkalmazhatdk lehetnek.
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Elméleti keret

UTAUT2 modell

A tanulmany elméleti alapjaként az Egységes Technoldgiaelfogadasi és -hasznalati
Elmélet 2. modelljét (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2,
UTAUT2) alkalmazza. Az UTAUT2 az eredeti UTAUT-modell tovabbfejlesztett
valtozata, amelyet kifejezetten a fogyasztéi kontextusokra adaptaltak. A
keretrendszer a technoldgia elfogadasanak és hasznalatanak tébb meghatarozo
tényezdjét vizsgalja.

A vizsgalt kulcskonstrukciék

A kutatas a kovetkez6 kognitiv és viselkedési tényezéket elemzi:

Teljesitményelvaras (Performance Expectancy): Az a mérték, amelyben a
kozdsségi média hasznalata elényoket biztosit az idések szamara bizonyos
tevékenységek végzése soran. Ide tartoznak a kdzosségimédia-platformok
hasznossagara és gyakorlati értékére vonatkozo percepciok.

Eréfeszitéselvaras (Effort Expectancy): A kdzdsségi média hasznalataval
O0sszefuggd konnyedség meértéke. Ez a konstrukcié kiulondsen relevans az idések
esetében, akik korlatozott elbzetes tapasztalattal rendelkezhetnek a digitalis
technolégiak terén.

Tarsas befolyas (Social Influence): Annak mértéke, amelyben az idések ugy
érzékelik, hogy a szamukra fontos masok (csaladtagok, baratok, kortarsak) szerint
hasznalniuk kellene a kdzosségi médiat.

Tamogato feltételek (Facilitating Conditions): Az a mérték, amelyben az id6sek
ugy vélik, hogy rendelkezésre all a ko6zOsségi média hasznalatat tamogatd
szervezeti és technikai infrastruktura.

Hedonikus motivacié (Hedonic Motivation): A kdzOdsségi média hasznalatabdl
szarmazé Orom vagy élvezet. Ez a bels6 motivacios tényezd fontos a tartds
elkotelez6dés szempontjabal.

Szokas (Habit): Annak mértéke, hogy az emberek a tanulas eredményeként
mennyire hajlamosak automatikusan végrehajtani bizonyos viselkedéseket. A
szokasképzdédés kulcsfontossagu a technolégia hosszu tavu elfogadasa
szempontjabal.
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Kimeneti valtozok

A modell két els6dleges kimenetet vizsgal:

9. Viselkedési szandék (Behavioral Intention): A kdzosségimédia-platformok
hasznalatara iranyul6 szandék.

10.Tényleges hasznalati magatartas (Actual Use Behavior): A k6zosségi
média hasznalatanak tényleges mintazatai és gyakorisaga.
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Kutatasmodszertan

Kutatasi terv

A tanulmany keresztmetszeti kvantitativ kutatasi tervet alkalmaz, amely lehetéve
teszi a valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalatat egy adott idépontban. Ez a
megkozelités  megfelel6 az UTAUT2-modell tesztelésére, valamint a
k6zdsségimédia-elfogadassal és -hasznalattal 6sszefiggd tényez6k azonositasara.

Elemzési modszer

Parcialis legkisebb négyzetek strukturalis egyenletmodellezése (Partial Least
Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM): A kutatas elsddleges elemzési
technikaként a PLS-SEM maodszert alkalmazza. Ez a mddszer kuldndsen alkalmas
az alabbiakra:

feltard kutatas és elméletfejlesztés,

Osszetett, tobb konstrukciét tartalmazé modellek vizsgalata,
predikcioorientalt kutatas,

olyan helyzetek elemzése, amelyekben az adatok nem feltétlendl felelnek
meg a szigoru eloszlasi feltételezéseknek.

A minta jellemzdi

Az elemzés a Cseh Kdztarsasag aktiv kozossegimédia-hasznalbibdl alld
reprezentativ mintan alapult, amely az alabbi kritériumoknak felelt meg:

e Eletkor: 65 év és afelett
e Statusz: kozosségimedia-platformok aktiv hasznaloi
e Foldrajzi kiterjedés: Cseh Koztarsasag

Az aktiv felhasznaldkra vald 6sszpontositas lehetévé teszi annak vizsgalatat, hogy
mely tényezd6k befolyasoljak a folyamatos hasznalatot és a viselkedési mintazatokat
azon id6sek korében, akik mar leklizdotték a kezdeti elfogadasi akadalyokat.

Adatgyiijtés és elemzés

A tanulmany strukturalt kérddiveket alkalmazott az UTAUT2-konstrukcidk és a
kimeneti valtozok mérésére. A PLS-SEM elemzés az alabbiakat vizsgalta:

e a meérési modell érvényessége (a konstrukciok megbizhatésaga és
validitasa),

e a strukturalis modell kapcsolatai (a konstrukcidk kézotti utak/pathok),

e a modell prediktiv ereje,

e az egyes kapcsolatok szignifikanciaja.
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Fobb megallapitasok

A viselkedési szandék meghatarozoé tényezoi

A kutatds azonositotta azokat a kulcstényezbket, amelyek szignifikansan
befolyasoljak az id6sek kozosségimédia-hasznalatra iranyuld szandékat. Bar a
konkrét statisztikai eredmények a technikai elemzésben szerepelnek, a tanulmany
keretrendszere arra utal, hogy az UTAUT2-modell tébb tényezéje is fontos szerepet
jatszik a viselkedési szandékok alakitasaban.

A tényleges hasznalat meghatarozé tényezoi

A tanulmany nem csupan a hasznalati szandékokat, hanem a tényleges hasznalati
magatartast is vizsgalta, felismerve, hogy a szandék nem mindig fordithaté at
kozvetlenul viselkedésbe. A tényleges hasznalati mintazatok elemzése betekintést
nyujt azokba a tényezbkbe, amelyek hosszu tavon fenntartigk a
kozosségimédia-platformokkal vald elkotelezddést.

A szokas szerepe

A szokas kulonésen fontos konstrukcioként jelenik meg az id6sek
technolégiahasznalatanak megértésében. A kdzosségimédia-hasznalat habitualis
mintazatainak kialakulasa azt jelzi, hogy ezek a technoldgiak sikeresen integralddtak
a mindennapi rutinokba és gyakorlatokba.

Kognitiv és viselkedési mintazatok

A kutatas bizonyitékot szolgaltat arra, hogy az idések
kozosségimédia-elfogadasaban egyarant muidkodnek kognitiv és viselkedési
tényez6k. Ez a kettés fokusz elismeri, hogy a technoldgia elfogadasa egyarant
magaban foglal mentalis folyamatokat (hiedelmeket, attitidoket, szandékokat) és
megfigyelhetd viselkedéseket (tényleges hasznalati mintazatokat).
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Megvitatas és kovetkezmények

Elméleti kovetkezmények

A tanulmany az alabbi médokon jarul hozza az idésebb felnbttek
technolégiaelfogadasanak elméleti megértéséhez:

e igazolja az UTAUTZ2 alkalmazhatésagat az idéskoru
k6zosségimédia-hasznaldk kontextusaban,

e azonositja azokat az életkorspecifikus tényezdket, amelyek befolyasoljak a
technoldgia elfogadasat,

e Dbdviti a szlrke digitalis szakadékkal kapcsolatos ismereteket a kdzép-eurdpai
kontextusban.

Gyakorlati kovetkezmények

A digitalis szolgaltatasok fejlesztéi szamara: Az eredmények iranymutatast
nyujtanak olyan kozosségimedia-platformok és digitalis szolgaltatasok tervezéséhez,
amelyek jobban igazodnak az id6sebb felhasznalok szikségleteihez és
képességeihez. Az elfogadas kulcsfontossagu meghatarozé tényezéinek megértése
hasznosithatd a felhasznal6i felllet tervezésében, a funkcidfejlesztésben és az
akadalymentesitési szempontok eérvényesitésében.

Az intervenciés programok szamara: A kutatas olyan felismeréseket kinal,
amelyek tamogatjak az id6sek digitalis irastudasanak novelését célzd programok
kidolgozasat és megvaldsitasat. Annak megértése révén, hogy mely tényez6k
gyakoroljak a leger6sebb hatast az elfogadasra és a hasznalatra, az intervencios
programok hatékonyabban célozhatok.

A szakpolitikai dontéshozék szamara: A tanulmany bizonyitékokkal tamasztja ala
az idésebb felnéttek digitalis befogadasat elémozditd szakpolitikdkat, hangsulyozva,
hogy tobb akadaly egyideji kezelésére van szukség, nem pedig egyetlen tényezére
iranyulé beavatkozasokra.

Tarsadalmi-érzelmi és kognitiv elonyok
A kutatas meger6siti azt a felismerést, hogy a kozosségi média szamos elényt kinal

az id6sek szamara:

e a magany és a tarsas izolacié csokkentése: ez kulcsfontossagu a mentalis
egészseqg és a jollét szempontjabdl,

e a csaladi kapcsolatok fenntartasa: kilonosen fontos akkor, amikor a fizikai
kozelség nem megvaldsithato,
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kognitiv stimulacié: a digitalis platformokkal valé interakcié tAmogathatja a
kognitiv egészséget,

kOzOsségi részvétel: lehetbvé teszi a tagabb tarsadalmi hal6zatokban valo
folyamatos részvételt.
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Akadalyok és kihivasok

Digitalis onhatékonysag

A tanulmany jelentés akadalyként azonositja a digitalis dnhatékonysag alacsony
szintjét (vagyis a digitalis technologiak hasznalataba vetett 6nbizalom hianyat). Sok
idds ember nem bizik abban, hogy képes sikeresen hasznalni a
kozdsségimédia-platformokat, ami egyarant gatolja a kezdeti elfogadast és a
folyamatos hasznalatot.

Az akadalyok osszetettsége

A kutatas felismeri, hogy az idések k6z6sségimédia-hasznalatat akadalyozé
tényezOk O0sszetettek. Ezek az akadalyok tobbdimenzidsak, és a kovetkezbket
foglaljak magukban:

e Technikai akadalyok: nehézségek a fellletek megértésében és a
navigaciéban

o Kognitiv akadalyok: aggodalmak az uj technologiak elsajatitasanak
képessegével kapcsolatban
Tarsas akadalyok: a csalad és a kortarsak tamogatasanak hianya
Motivacidés akadalyok: bizonytalansag a k6zossegi média értékét és
relevancigjat illetéen

o Hozzaférési akadalyok: az eszkdzOkkel, az internetkapcsolattal és a
koltségekkel kapcsolatos problémak

A tartésan fennall6 digitalis szakadék

A novekvd elfogadasi aranyok ellenére a szirke digitalis szakadék tovabbra is
fennall. A tanulmany hangsulyozza, hogy a technoldgiahoz valé puszta hozzaférés
biztositasa Onmagaban nem elegendd; olyan atfogd tamogatasra van szukség,
amely a digitalis szakadék tobb dimenziojat egyidejileg kezeli.
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Ajanlasok

A technoldgiai tervezék szamara

Felhasznaldkozpontu tervezés:

Olyan fellleteket kell fejleszteni, amelyeket kifejezetten az idésebb
felhasznaldk szamara terveznek, figyelembe véve az életkorral 6sszefliggd
valtozasokat a latas, a motoros készségek és a kognitiv feldolgozas terén.
Nagyobb betliiméretet, egyértelmi navigaciot és egyszerUsitett elrendezést
kell alkalmazni.

Testreszabasi lehet6ségeket kell biztositani a kilénb6z6 szikségletekhez és
preferenciakhoz val6 alkalmazkodas érdekében.

Akadalymentesitési funkciok:

Az akadalymentesitési szabvanyokat mar a tervezési szakaszban be kell
épiteni.

Olyan funkciokat kell tartalmaznia a rendszernek, mint a hangvezérlés, a
képernybolvasok és az allithatd kontraszt.

A terveket a fejlesztési folyamat teljes id6tartama alatt tényleges idés
felhasznaldkkal kell tesztelni.

Az oktatok szamara

Személyre szabott képzési programok:

Olyan képzési programokat kell kidolgozni, amelyek szamolnak a korabbi
digitalis tapasztalat eltéré szintjeivel.

Ahol lehetséges, kortars tanulasi (peer-to-peer) megkozelitéseket kell
alkalmazni.

Egyszeri képzési alkalmak helyett folyamatos tdmogatast kell nyujtani.

A technikai készségek mellett a magabiztossag és a digitalis dnhatékonysag
fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni.

Relevans tartalom:

Be kell mutatni az idések életében relevans gyakorlati alkalmazasokat
(példaul a csaladdal valo kapcsolattartast, az egészségugyi informaciokhoz
valé hozzaférést és a kozOsségi részvételt).

Olyan példakat és helyzeteket kell hasznalni, amelyek dsszhangban allnak az
id6sebb felnéttek tapasztalataival és érdeklédési kdrével.
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A szakpolitikai dontéshozék szamara

Atfogo digitalis befogadasi stratégiak:

e Olyan szakpolitikakat kell kialakitani, amelyek egyidejlileg kezelik a digitalis

befogadas tdbb dimenziojat.

e Biztositani kell az idésebb felnbttek szamara az eszkd6zokhoz és az
internetkapcsolathoz valé megfizethetd hozzaférest.
Tamogatni kell a kozosseégi alapu digitalis irastudasi programokat.

A digitalis készségfejlesztést integralni kell az idések klubjaiba és a kdzossegi

szervezetek mikodésébe.

Kutatas és monitoring:

e Folyamatosan nyomon kell kovetni a digitalis szakadék alakulasat, és

ertékelni kell az intervenciok hatékonysagat.
e Tamogatni kell az életkornak megfelel6 technoldgiai tervezésre és
megvalositasra iranyulo kutatasokat.

e Meg kell osztani a bevalt gyakorlatokat a V4-orszagok, valamint a tagabb

eurdpai kontextus szerepl6i kozott.

A csaladi és kdzosségi tamogatas szamara
Tarsas tamogato6 haldzatok:

e Oszténdzni kell a csaladtagokat arra, hogy tiirelmes és folyamatos

tamogatast nyuljtsanak azoknak az idéseknek, akik a k6zosségi média

hasznalatat tanuljak.
e Ki kell alakitani generacidk kdzotti programokat, amelyek a digitalis
bennszull6tt fiatalabbakat az idésebb tanuldkkal kapcsoljak 6ssze.

e Olyan kortars tamogaté csoportokat kell Iétrehozni, amelyekben az idések

egymastal tanulhatnak és kolcsondsen batorithatjak egymast.
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Kovetkeztetés

Ez a tanulmany értékes betekintést nyujt a kdzbOsségi média elfogadasat és
hasznalatat meghatarozo tényez6kbe az idések korében a Cseh Koztarsasagban,
tagabb értelemben pedig hozzajarul a V4-régié digitalis irastudassal kapcsolatos
kihivasainak megértéséhez. Az UTAUT2 keretrendszer és a szigoru PLS-SEM
modszertan alkalmazasaval a kutatas azonositja azokat a kulcsfontossagu kognitiv
és viselkedési meghatarozd tényezdket, amelyek a 65 éves és annal id6sebb
felnéttek korében egyarant alakitidk a koézdsségimédia-platformok hasznalatara
iranyuld viselkedési szandékot és a tényleges hasznalatot.

Az eredmények ravilagitanak a szurke digitalis szakadék Osszetettségére, valamint
az id6sek digitalis korszakban tapasztalhatdé akadalyainak sokrét( jellegére. Bar a

k0zOsségi meédia jelentds potencialis elényoket kinal — ideértve a tarsas izolacio
csOkkentését, a csaladi kapcsolatok fenntartasat, a kognitiv stimulaciét és az
életminéség javitasat —, e kedvezd hatasok érvényesiléséhez egyszerre tobb

akadaly kezelésére van szikség.

A tanulmany elméleti hozzajarulasai elémozditidk az id6sebb felnéttek
technolégiaelfogadasanak megértését, mig gyakorlati kdvetkeztetései kdzvetlendl
hasznosithatd iranymutatast nyudjtanak a digitalis szolgaltatasok fejleszt6i, az
intervencids programok tervezd6i és a szakpolitikai dontéshozék szamara. A kutatas
hangsulyozza, hogy az id6sek sikeres digitalis befogadasa az alabbiakat igényli:

16.olyan felhasznalokdzpontu tervezést, amely figyelembe veszi az életkorral
Osszefuggd szukségleteket és képessegeket,

17. atfogo tamogato rendszereket, amelyek kezelik a technikai, kognitiv, tarsas és
motivacios akadalyokat,

18.személyre szabott intervencidkat, amelyek egyarant fejlesztik a készségeket
és az onbizalmat,

19.tartés elkotelez6dést, nem pedig egyszeri megoldasokat,

20.t0bb szerepl6 egyuttmikodését, beleértve a technoldgiai szolgaltatokat, az
oktatdkat, a szakpolitikai dontéshozdkat, a csaladokat és a kozosségeket.

Mikdozben a demogréafiai 6regedés a V4-régidban és globalis szinten egyarant
folytatodik, egyre kritikusabb kérdéssé valik annak biztositdsa, hogy az idésebb
felnbttek teljes mértékben részt vehessenek a digitalis tarsadalomban. Ez a kutatas
bizonyitékokon alapuld kiinduldpontot kinal a szurke digitalis szakadék athidalasat
és az id6sek digitalis befogadasanak elémozditasat célzé hatékonyabb stratégiak
kidolgozasahoz.

A jovbBbeni kutatasoknak tovabbra is nyomon kell kévetnilk az id6sebb felnéttek
technologiaelfogadasanak valtozé mintazatait, értékelnilk kell az intervencios
programok hatékonysagat, valamint vizsgalniuk kell a feltorekvé technologiakat és
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platformokat. A V4-régién bellli orszagok kozotti dsszehasonlitdé vizsgalatok
azonosithatjak azokat a kozos kihivasokat és sikeres megkozelitéseket, amelyek
hasonlé kulturalis és tarsadalmi-gazdasagi kontextusok kozott is atultetheték
lehetnek.

Végs6 soron az iddsek digitalis befogadasanak megvaldsitdsa nem pusztan
technikai kihivas, hanem tarsadalmi imperativusz, amely tartés elkotelezettséget,
er6forrasokat és tdbb agazaton ativelé egyuttmikdodést igényel. A tanulmanybdl
szarmaz6 felismerések hozzajarulnak egy befogaddbb digitalis tarsadalom
kialakitasahoz, amelyben az idésebb felnbttek teljes mértékben részestilhetnek a
k0z6sségi media és mas digitalis technologiak altal kinalt lehetéségekbdl.
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Vezetoi 0sszefoglald

Ez a jelentés atfogd Osszefoglalasat adja egy olyan kvantitativ kutatasnak, amely a
kozosségimédia-hasznalat szandékat és tényleges hasznalatat meghatarozo
tényezbket vizsgalja az id6skoru allampolgarok korében a Cseh Koztarsasagban, a
Visegradi Négyek (V4) egyik orszagaban. A tanulmany az Egységes
Technoldgiaelfogadasi és -hasznalati Elmélet 2. modelljét (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2, UTAUT2) alkalmazza az idésebb, 65 éves és
annal id6sebb felnbttek viselkedési szandékat es tényleges
kozdsségimédia-hasznalatat alakitdé kulcsfontossagu meghatarozé tényezok
azonositasara.

A kutatas az id6sebb felnéttek digitalis befogadasanak kritikus kérdését vizsgalja a
globalis digitalizacié és a demografiai atalakulas 6sszefluggésében. Annak ellenére,
hogy a 60 éves és annal id6sebb internethasznalok szama gyorsan novekszik,
tovabbra is fennall az ugynevezett ,szlrke digitalis szakadék” (,grey digital divide”),
mivel az id6sek korében a technoldgiaelfogadas aranya elmarad a fiatalabb
korcsoportokétdl. A tanulmany értékes elméleti és gyakorlati kovetkeztetésekkel
szolgal a digitalis szolgaltatasok fejleszt6i, valamint az idések digitalis irastudasanak
fejlesztését célzo intervencids programok kidolgozoi szamara.

Keresztmetszeti kvantitativ kutatasi tervet és a parcidlis legkisebb négyzetek
strukturalis egyenletmodellezése (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling, PLS-SEM) mddszertanat alkalmazva a kutatas a Cseh Koztarsasag 65
éves és annal idésebb, aktiv kdzossegimédia-hasznalbibdl allé reprezentativ mintat
elemez. A vizsgalat olyan kognitiv és viselkedési tényezdket elemez, mint a
teljesitményelvaras, az eréfeszitéselvaras, a tarsas befolyas, a tamogaté feltételek,
a hedonikus motivacio és a szokas.
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